CONTRATO DE PRESTAMO N° 4399/0C-PE
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL (LPI)PARA LA ADQUISICION DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL (PNGD)
PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS N° 1

REFERENCIA
N° CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
DoC SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
d. Haber liderado por lo menos 3 proyecto similar de
implementacion de servicios digitales o servicios en linea a
P . . . 8 . - En referencia a la experiencia del Director de Proyecto. 1.-Sirvase confirmar . -
1 DDL I 1 88 través de internet y/o Despliegue de servicios digitales con L . . o Se mantiene lo indicado en las bases.
) . o que también se aceptara desde 2 o mds proyectos similares.
una duracién minima de 6 meses en el sector publico o
privado
En el parrafo se menciona "asegurar la disponibilidad de blogs y foros para El 1.9 se refiere al alcance de la vision de la
2 EETT VI 1.9 21 “ALCANCE” interactuar con la entidad...", por favor sirva indicar si esta fuera de alcance, |PNGD. En el caso de blogs y foros no se espera
dado que dentro del documento no se encuentran Rl asociados a ello. que sea implementado
Se solicita asegurar la disponibilidad de blogs y foros para interactuar con la
“ofrecer facilidad de acceso, uso y trazabilidad del servicio i ‘g p . s Y P
L ) . entidad; y brindar contenidos actualizados, completos y en formatos . o,
solicitado; asegurar la disponibilidad de blogs y foros para estandar El 1.9 se refiere al alcance de la vision de la
3 EETT Alcance 1.9 21 interactuar con la entidad; y brindar contenidos actualizados, . . PNGD. En el caso de blogs y foros no se espera
) Consulta: ¢Se espera que esto sea implementado?. .
completos y en formatos estdndar, los que una vez . . . X P . que sea implementado
. " Si las respuesta son afirmativas, éLa SEGDI sera quien genere y publique los
implementados .
contenidos de esta plataforma?.
Se indica que la implementacién de la Plataforma Nacional de Gobierno
Digital debe incluir el suministro de todos los componentes necesarios para su
funcionamiento. . .
- - . L . Se deben incluir todos los componentes
incluyendo el suministro de todos los componentes Consulta: se entiende que el suministro de los componentes solicitados son o .
. . R . - . - . . solicitados y lo que el proveedor entienda
4 EETT Alcance 1.9 22 necesarios para su funcionamiento, transferencia tecnoldgica |los identificados a través de los TDRS, si hay otros componentes no X .
L B ” . . . L - ) necesario para el cumplimiento de todos los
y de conocimiento, garantias, soporte, entre otros. visualizados a través de los requerimientos indicados, estos deberan ser parte L
., . requerimientos detallados en las EETT.
de otra contratacién o en su caso de un control de cambio del proyecto, ya
que como proveedores no podriamos conocer o suponer componentes que al
momento no se hayan identificado.
ftem 2 -
Servicios de
Implementacié . .
) - . . . . . . . Es un servicio implementado por una entidad
ndela llustracion 7: Se indica que existe ya un servicio unico de Sirvase precisar, qué componente esta implementado actualmente en este . .
5 EETT 1.10.1.2 27 L L - . . N externa que debe ser consumido bajo los
PLATAFORMA autenticacion servicio équé protocolos utiliza? ¢esta alojado on premise o en la nube? rotocolos v estandares solicitados en los TDRs
NACIONAL DE p Y 3
GOBIERNO
DIGITAL
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ftem 2 -
Servicios de
Implementacié
P llustracion 7: Se indica que hay componentes de la gestion de |éEsto significa que habra que conectar la nueva plataforma de . .
ndela . A N . o Estd fuera del alcance y no es necesario una
6 EETT 1.10.1.2 27 API que se encuentran ya implantados, como el Api Store y el |interoperatibilidad con estos componentes? ¢qué productos cubren . L.
PLATAFORMA Api Publisher actualmente esta funcionalidad? integracion a la nueva plataforma en esta fase.
NACIONAL DE P '
GOBIERNO
DIGITAL
“Para todos los proyectos de aplicaciones y servicios digitales
X proy . P . v . 8 . . o El perfil esperado es técnico, con un estimado de
Sistema de se requiere una herramienta para monitorear y gestionar los |Respecto al acceso del sistema de control de versiones, indicar écual es el 50 usuarios
. cambios sobre el sistema de archivos. Debe ofrecer perfil de usuarios que se espera servir: técnicos o administrativos?, équé ) .
7 EETT Control de 1.10.2.1 ltem 1 35 i L, N R A N . . L El nimero de documentos no se conoce y no se
. herramientas de colaboracion para compartir, versionar e cantidad de usuarios estimados?, ¢Cual es el nimero de documentos L .
Versiones . . . R . . prevee que sea una limitante en el crecimiento
integrar los cambios mencionados con otros usuarios y estimado que se espera gestionar?. del sistema
comunidades que se forman en torno a estos proyectos”
. “Debe ofrecer herramientas de colaboracién para compartir, L N : o Se espera que el sistema de control de versiones
Sistema de ) A K . Por favor indicar las especificaciones de integracion existentes del Portal de X X o,
. versionar e integrar los cambios mencionados con otros L . - ofrezca la API para realizar la integracion desde
8 EETT Control de 1.10.2.1 ltem 1 35 . X Software Publico Peruano para determinar compatibilidad y esfuerzo de L
. usuarios y comunidades que se forman en torno a estos N ~, el Portal de Software Publico. No se espera que
Versiones ” integracion. . . i
proyectos el proveedor realice esta integracion.
“Para todos los proyectos de aplicaciones y servicios digitales
Mesa de se requiere una herramienta de Mesa de Servicios es una El software requerido para esta solucién, épuede ser en nube o tiene que ser
9 EETT Servicios 1.10.2.2 item 2 35 herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de on-premise?, igualmente este criterio puede ser aplicable a otros productos Para todos los casos sera on-premise.
tickets, permite la gestiéon de mdltiples usuarios y mdltiples de software que conformen la solucién.
proyectos...”
“Se deberd acceder a la administracion y/o uso de los
L K N L v/ , éSe espera que el modelo de Autenticacion y Autorizacién indicado funcione  |Si se espera que funcione como un Single Sign
Autenticacion B diferentes softwares de aplicacidn utilizando el SDK ID Perd, . . . . L
10 EETT R 1.10.2.3 ltem 3 35 K como un Single Sign On?, por ejemplo: que sea el medio de autenticacién y On, pero se excluye las consolas de
y Autorizacion tanto como para consumidores como para proveedores de o ” L . . i
. L L . R . autorizacion para ingresar a las consolas de administracion de la plataforma. |administracion.
servicios digitales dirigidos al sector publico y privado.
Despliegue de
Software de “Este grupo de servicios comprende las actividades que el . . . . L .
N . K Se requiere contar con el detalle de interdependencias de los sistemas a No existe interdependencia entre los tres
11 EETT Aplicaciéon de | 1.10.3.1item1 37 proveedor debe cumplir una vez que la Plataforma Base ha R s X - . . "
. e migrar, para el andlisis de riesgos de esta actividad. sistemas a desplegar (no es una migracion).
Uso sido desplegada y se encuentra en operacion...
Especializado
“El proveedor debe desplegar en primer lugar la
infraestructura fisica (computo, almacenamiento y redes) Con la finalidad de determinar un adecuado dimensionamiento sirvase
ue forman parte de la solucién y que cuentan con los nodos |confirmar si los nodos de administracion de la solucién hyperconvergente
2| e 1101 11011 u |9 P v Ve B i, se confirma.

de administracion de la solucion hiperconvergente y los
nodos de trabajo que disponen sus recursos como
capacidades virtualizadas”

seran parte de la infraestructura virtual a desplegar en la solucién
hyperconvergente.
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“En segundo lugar, desplegard el componente que gestiona la
Infraestructura como servicio (laaS) para administrar nuevos |Con la finalidad de determinar un adecuado dimensionamiento sirvase
13 EETT 11014 11011 2 n‘odos fisicos quevhabilitanlla infraestructura virtualizada que confirrnar si el componente Fle gestion de toFJa la infraestructura, L.Jsaré §i, se confirma.
sirva como capacidad de computo, almacenamiento y redes |capacidades de CPU, memoria y Almacenamiento de los nodos fisicos a
para desplegar las aplicaciones necesarias de forma rapida, desplegar.
escalable y desatendida.”
Con el fin de dimensionar esfuerzos y alcance, sirvase confirmar sobre el
siguiente parrafo: En tercer lugar, desplegara el componente de plataforma
como servicio (PaaS) en donde puede disponer de las capacidades
virtualizadas para publicar contenedores bajo una plantilla de plataforma Se confirma que la plantilla aplica a los servicios
predeterminada. Si es que dicha plantilla de despliegue contenerizado solo especificados a migrar en modo PaaS.

14 EETT VI 1.10.1.1 21 ftem 1 - Arquitectura de la Solucién y Plataforma Base aplica a los servicios a migrar en modo PaaS: - Consulta de Licencia de Si la consulta se refiere a si se van a utilizar
Funcionamiento -  Consulta de propiedad registrada por la municipalidad plantillas de despliegue en laas, la respuesta es:
por DNI o RUC - Consulta sobre actos matrimoniales por DNI, Pasaporte o |"No es requerido".

Carnet de extranjeria
Para las otras plataformas que se migrarian en laaS, se tendrian que realizar
con un control de cambios.
frem 2 -
Servicios de
Implementacié
15 EETT ndela 11012 27 ||ustracio'n'7: Se indica se indica que el servicio de mensajeria éDeb.erwa)s‘sup'oner quevya exis.te este componente en la plataforma?, en caso No se cuenta con dicho componente.
PLATAFORMA y encolamiento se encuentra fuera del alcance de exisitir ¢qué producto esta implementado?
NACIONAL DE
GOBIERNO
DIGITAL
ftem2-
Servicios de
Implementacié Al no tener mas referencias en el resto del documento. ¢Es necesario
16 EETT ndela 11012 27 llustracion 7: Aparece como parte de la implementacion un contemplar la implementacién de un servicio de firma digital? en caso de No es necesario contemplar un servicio de firma
PLATAFORMA servicio de firma digital. tener respuesta positiva écual seria su alcance? y ademas épodria ser un digital.
NACIONAL DE servicio en la nube?
GOBIERNO
DIGITAL
Tabla 3: Listado de Servicios de Implementacién 2.2 —
Implementacidn de la Plataforma Base - se requerird que el
17 EETT Seccién: 1.10.1.2 28 prov_eedor desar_ro.lle servicios siguiendo los lineamientos de ¢Cudles serian estos servicios a desarrollar? Ver enmienda 58
PARTE 1 arquitectura definidos para esta nueva plataforma y con un
nuevo conjunto de estandares y mejores practicas, tomando
en cuenta los estdndares vigentes en el Estado.
Tabla 3: Listado de Servicios de Implementacion
2.3.1 — Arquitectura evolutiva y desacoplada Todas las
Seccion: aplicaciones migradas hacia la nueva plataforma y los nuevos
18 EETT PARTE 1 1.10.1.2 28 desarrollos deben considerar la subscripcion de todos sus ¢Donde se deberan subscribir? Debe estar suscrito en el APl Gateway.

métodos: para el registro, las consultas y las modificaciones
de los datos a través de servicios publicados en el ESB o del
APl Manager.
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Tabla 3: Listado de Servicios de Implementacion 2.2 -
Implementacidn de la Plataforma Base - se requerird que el
roveedor desarrolle servicios siguiendo los lineamientos de
19 EETT 1.10.1.2 28 P N - € ¢éCuales serian estos servicios a desarrollar? Ver enmienda 58
arquitectura definidos para esta nueva plataforma y con un
nuevo conjunto de estdndares y mejores practicas, tomando
en cuenta los estdndares vigentes en el Estado.
L " . . Se indica para que tanto los ciudadanos, funcionarios publicos, empresa
Servicios de Crear el ecosistema de servicio web y contenedores que ) e L . .
- o . . privada e instituciones publicas puedan levantar nuevas instancias. Consulta:
Implementacié estaran disponibles para exponer las soluciones de software | . . .
L - érealmente estos actores podran levantar instancias nuevas como un
ndela . como servicio, los servicios web y las APl para que tanto los L A L . . R
20 EETT 1.10.1.2 item 2 27 N K . L N autoservicio?, o édeberan solicitar instancias y a través de la Mesa de Partes  |Ver enmienda 2
Plataforma de ciudadanos, funcionarios publicos, empresa privada e . N o .
. o - ) . Virtual asignar el requerimiento y en su caso asignar los recursos
Gobierno instituciones publicas puedan levantar nuevas instancias o " X . " X .
- . L . , |correspondientes a instancias nuevas?, también confirmar que esta capacidad
Digital consumir los servicios publicados solo agregando sus datos . L .
estara habilitada para los ciudadanos de forma general.
El servicio de soporte debe prever la resolucion de todas las
incidencias ocurridas en funcion de los Acuerdos de Niveles , . . . . .
de Servicio establecidos en este pliego, asi como la Sirvase confirmar que se aceptard que el fabricante proveera las versiones
21 EETT VI 1.10.1.3 31/32 L, . pliego, necesarias para una actualizacion y que el Oferente brindara la actualizaciéon  |Si, se confirma.
actualizacion de versiones de todos los productos que sean K X e . .
N . R de dichas versiones para mantenimiento correctivo y evolutivo
brindados directamente por los fabricantes para
mantenimiento correctivo y evolutivo.
La implementacion de la gestion de continuidad operativa de las entidades
publicas, es requerida por la Resolucién Ministerial 028-2015-PCM, en la que
se aprueban los lineamientos para la implementacién de la gestion operativa
P . - P P ) 8 P En el subitem 4.3 se establece los
de las entidades publicas, cuyo resultado final, entre otros, es el Plan de L L.
- ) : . ) requerimientos para la recuperacion ante
Continuidad Operativa, siendo parte de éste el Plan de Recuperacién de los L. B
. . , . desastres de los servicios de tecnologias de
Servicios de Tecnologia de Informacién, que entendemos es el objeto de este informacion
sub item 4.1. De ser asi, debe precisarse en estos términos la descripcién de Lo que se es‘ era en este subitem es un plan
22 EETT 1.10.1.4 33 Sub item 4.1 — Continuidad operativa (niveles de servicio) este sub item 4.1, consignando que se trata del Plan de Recuperacién de los . N P ) P 3
. . o, N R alineado y mucho mds detallado a lo que se
Servicios de Tecnologia de Informacion de la Plataforma Nacional de Gobierno |, . . L .
Digital indica en la Resolucién Ministerial 028-2015-
sital pPCM.
Sin embargo, también se advierte una incompatibilidad que requiere sea
Se enmienda la descripcion del subitem 4.1
aclarado, de este sub item 4.1 con el detalle descrito en el sub item 2.2.4.1 P
(pag 124). Ver mayor detalle mds abajo en el punto 6 del presente cuadro de
consultas.
Entendemos que este sub item 4.3 estd referido a la elaboracién de los Si, este sub item corresponde a la elaboracion
procedimientos de recuperacién de los servicios de Tl. De ser asi, deberia del Plan de Continuidad Operativa de los
23 EETT 1.10.1.4 33 Sub item 4.3 — Recuperacién ante desastres precisarse que este item corresponde a la elaboracién del Plan de Continuidad |Servicios de Tecnologia de la Informacién de la

Operativa de los Servicios de Tecnologia de la Informacion de la Plataforma
Nacional de Gobierno Digital, asi como, el Plan de Gestién de Crisis.

Plataforma Nacional de Gobierno Digital, asi
como, el Plan de Gestion de Crisis.
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“Las certificaciones que busca obtener la Secretaria de
Gobierno Digital son las siguientes:
a) ISO/IEC 27001:2013 Sistema de Gestidn de Seguridad de la |Como parte de este servicio y el acompafamiento, se debe entender que para
Informacién el cumplimiento de las certificaciones 1SO/IEC 27001:2013 y ISO/IEC
Gestion d b) ISO/IEC 22301:2012 Sistema de Gestidn de la Continuidad |22301:2012, hay elementos necesarios a ser cumplidos por la SEGDI y que no
estion de ‘o
. 1.10.1.4 [tem 4 32 de Negocio son parte del alcance del proyecto. Confirmar que el cumplimiento de estos . )
24 EETT Recuperacién o . . o . . . Si, se confirma.
ante Desastres 2.2.41tem 4 123 Es importante considerar que el proveedor debe acompafiar |elementos sera responsabilidad de la SEGDI y en caso de no ser cumplidas por
a la Secretaria de Gobierno Digital con la generacién de la La Entidad dentro del periodo de ejecucién del proyecto, El Proveedor
documentacion obligatoria, politicas y procedimientos hasta |quedara eximido de continuar con el acompafiamiento y darse por recibido
lograr la acreditacion, incluyendo la subsanacion de este servicio.
observaciones por parte de la entidad acreditadora, durante
el periodo de ejecucion del proyecto”
“Este item comprende el equipamiento requerido para la , - . . . . Se requiere que las herramientas de monitoreo
25 EETT 1.10.1.5, ITEM 5 . L, ) . Sirvase indicar si las herramientas de monitoreo pueden ser tipo SaaS. .
implementacién de un Centro de Monitoreo”. / Anexo 2 se encuentren on-premises.
Dado que las herramientas del ecosistema de gobierno digital se
“Todas las herramientas que a continuacidn se describen implementaran en la plataforma laaS o Paa$S proporcionada. -
" . X . . - ., El proveedor debera indicar como se da
26 EETT 1.10.2 139  |deben ser desplegadas bajo un esquema de alta Sirvase confirmar que la alta disponibilidad indicada para esta seccién puede - L
. P . . ” . . N . cumplimiento a este requerimiento.
disponibilidad a nivel de todas las herramientas’ estar cubierta por la misma plataforma laaS o PaaS sin necesidad de tener la
alta disponibilidad a nivel de aplicacién.
1.10.2 G2. IMPLEMENTACION DEL ECOSISTEMA DE
GOBIERNO DIGITA. Todas las herramientas que a Por lo cual, se solicita confirmar que la alta disponibilidad de todas las L
. " X . . B ) ) . El proveedor debera indicar como se da
27 EETT 1.10.2.1 G2 35 continuacién se describen deben ser desplegadas bajo un herramientas debera estar soportada bajo la arquitectura de despliegue de la . .
k . . . cumplimiento a este requerimiento.
esquema de alta disponibilidad a nivel de todas las Infraestructura hiperconvergente y de la plataforma de contenedores.
herramientas.
Ver informacién disponible en
Seccion: Se deberd acceder a la administracién y/o uso de los
28 EETT 1.10.2.3 35 ¢En qué lenguaje de programacion estd disponible este SDK? https://idperu.reniec.gob.pe/site,
PARTE 1 diferentes softwares de aplicacion utilizando el SDK ID Perd, ¢Enqu guaj prog cl isponi ps://idperu iec.gob.pe/site/
Sobre el siguiente punto: En el ciclo de vida de las aplicaciones y servicios o -
L R ) N L R Es correcta esta apreciacion para los servicios a
digitales que publicaran en el Ecosistema de Gobierno Digital se requiere migrar. Se pretende gue la plataforma se
29 EETT VI 1.10.2.4 36 ftem 4 — Automatizacién de Pruebas configurar y personalizar una bateria de pruebas unitarias, funcionales y no grar. 5¢ p g P

funcionales que permitan rendir un diagnéstico de calidad de desarrollo de los
equipos de tecnologia y los proveedores del gobierno peruano.

habilite estas funcionalidades para desarrollo de
futuros proyectos.
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Sobre la automatizacién de pruebas: No se incluye la provision de herramientas de
30 EETT Anexo 2 1.10.2.4 36 1.10.2.4 Item 4 Automatizacion de pruebas. ) o P o . . . . v - P
Confirmar si se incluye la provision de herramientas de seguridad adicionales. |seguridad adicionales.
Si la pregunta se refiere al personal que
Se requiere sélo las plataformas sélicitadas o también el equipo de administrard |2 automatizacién de pruebas, la
31 EETT 1.10.2.4 ftem 4 — Automatizacién de Pruebas admi:istracién? P aup respuesta es: Este equipo de personas debe ser
) provisto por el proveedor hasta la transferencia
del servicio a la SeGDi.
El set debera ser definido por quienes
P El set de pruebas viene definido por el cliente o deben ser definidas por parte
32 EETT 1.10.2.4 Item 4 — Automatizacion de Pruebas . P . p porp implementan la solucién y aprobado por la
de quienes implementan la solucion? .
SeGDi.
“La finalidad es desplegar el software de aplicacién existente
B P g L P . Sirvase confirmar que el “Software Utilitario para integracion y despliegue e .
en la Secretaria de Gobierno Digital al nuevo ambiente . ” . N . El software utilitario al que se hace referencia,
33 EETT 1.103.1 37 ) . L continuos” corresponde a los métodos disponibles y/o recomendados por la X .
operativo en la modalidad laa$, utilizando el Software ) _ son los componentes del gobierno digital.
P . L. . . ” plataforma hyperconvergente para el despliegue de la plataforma virtual.
Utilitario para integracion y despliegue continuos'
Para cumplir con este objetivo, en Anexo 5: Software de En la seccién de funcionalidad/componentes en
Aplicacién de Uso Especializado se brinda un detalle de las En el anexo 5 se describen aplicacién, funcionalidad/componentes y médulos |las tablas 172, 173 y 174 se puede encontrar los
34 EETT 11031 37 soluciones, su arquitectura y caracteristicas, asi como un y no se detalla explicitamente los servicios web indicados. servicios que comprenden las aplicaciones de
B listado de los servicios web incluidos cuando ello Sirvase informar cuales son los servicios web y las funciones que cumplen gestion documental, mesa de partes virtual y la
corresponda, que permita al proveedor dimensionar el dichos servicios web. PIDE. En el anexo 6 se encuentra el catalogo de
esfuerzo. servicios web para la PIDE.
“La finalidad de este item es realizar la primera migracion de
los servicios mas solicitados en la Plataforma de Entendiéndose por vigente, al hardware o software que cuente con soporte
35 EETT 11032 11032 38 Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA por parte del fabricante. Sirvase confirmar que el POSTOR sdlo podra Este punto no refiere a la migracion de
R R NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las garantizar la migracidn de servidores que cuenten con el soporte de sistemas |servidores, se refiere a la migracion de servicios.
capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones |operativos y productos vigentes.
digitales.”
“La finalidad de este item es realizar la primera migracion de
los servicios mas solicitados en la Plataforma de Sirvase confirmar que PCM serd responsable de las pruebas funcionales de sus
Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA aplicaciones propias y/o aplicaciones desarrolladas por terceros que usa
36 EETT Seccién VI 1.103.2 38 P P propias y/o ap P g Si, se confirma.

NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las
capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones
digitales.”

actualmente, incluyendo la solucién de problemas que se presenten en la
etapa de migracion.
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“La finalidad de este item es realizar la primera migracion de
los servicios mas solicitados en la Plataforma de Al tratarse de la migracién de servicios digitales existentes. Sirvase confirmar
Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA ue PCM serd responsable de entregar la documentacion necesaria para la
37 | eemr vi 11032 38 P q era responsaby g ' P Si, se confirma.
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las correcta migracion y sera responsable de las pruebas funcionales de la
capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones |aplicacién migrada.
digitales.”
Se solicita migrar los servicios y no los sistemas
“La finalidad de este item es realizar la primera migracion de X 8 A y‘
L . L operativos, productos ni aplicaciones
los servicios mas solicitados en la Plataforma de . . . L . . ) -
I~ Al tratarse de la migracion de servicios digitales existentes. Sirvase confirmar |subyacentes. Es responsabilidad del proveedor la
Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA A N B ) . ., R
38 EETT Vi 1.10.3.2 38 que PCM serd responsable de garantizar que los sistemas operativos, reimplementacién del web service en la nueva
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las o . . .
. . . L productos y aplicaciones sean soportadas en la nueva plataforma a migrar. plataforma, respetando los lineamientos de
capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones R . . .
. ” arquitectura de microservicios y haciendo uso
digitales. . . -
del ecosistema de gobierno digital.
e 1 B . . . . Se solicita migrar los servicios y no los sistemas
La finalidad de este item es realizar la primera migracién de . . - L . ’ . . P
L . L Al tratarse de la migracion de servicios digitales existentes. Sirvase confirmar |operativos, productos ni aplicaciones
los servicios mas solicitados en la Plataforma de > L, . N -
- que en caso se requiera una actualizacion de los sistemas operativos y subyacentes. Es responsabilidad del proveedor la
Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA . . . L, .
39 EETT VI 1.10.3.2 38 productos para que sean soportados por la nueva plataforma a migrar, sera reimplementacién del web service en la nueva
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las . S X . .
. . - L PCM el responsable de garantizar que las aplicaciones soporten dichas plataforma, respetando los lineamientos de
capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones L K . . .
. ” actualizaciones. arquitectura de microservicios y haciendo uso
digitales. . . L
del ecosistema de gobierno digital.
P B . . . . Se solicita migrar los servicios y no los sistemas
La finalidad de este item es realizar la primera migracién de X . - s . R . P
- . - Al tratarse de la migracion de servicios digitales existentes y con la finalidad | operativos, productos ni aplicaciones
los servicios mas solicitados en la Plataforma de . "
™ de poder reportar cualquier problema que se presente en la etapa de subyacentes. Es responsabilidad del proveedor la
40 EETT \Yl 1.103.2 38 Interoperabilidad del Estado a |a nueva PLATAFORMA migracion. Sirvase confirmar que PCM cuenta con el soporte vigente de los reimplementacion del web service en la nueva
. 3. I il . 1 u I 1 il {
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las R 8 . q S P 8 . P . .
. . . L sistemas operativos, productos y aplicaciones de terceros correspondientes a [plataforma, respetando los lineamientos de
capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones . - . R . . X
digitales.” los servicios digitales existentes. arquitectura de microservicios y haciendo uso
. del ecosistema de gobierno digital.
Con el fin de lograr dimensionar una estimacién de esfuerzo sirvase indicar
para el servicio “Consulta de Licencia de Funcionamiento”: Para los puntos a y b esta informacion sera
a. Los nombresy tipos de pardmetros de entrada brindada en la etapa de planificacion del
41 EETT VI 1.10.3.2 38 “Migracion de Servicios desde la PIDE a la PNGD” b.  Los nombres y tipos de salida

c.  Cantidad de servicios web que integra.
En caso no se brinde el punto a, b, ¢ sirvase confirmar que este escenario sera
considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.

proyecto.
Para el punto c, este servicio es transaccional y
no integra otros servicios.
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Con el fin de lograr dimensionar una estimacién de esfuerzo sirvase indicar
ara el servicio “Consulta de propiedad registrada por la municipalidad por .
P ” prop 8 P P P Para los puntos a y b esta informacion sera
DNI o RUC”: . P
a.  Los nombres y tipos de parametros de entrada brindada enla etapa de planificacidn del
. 1
42 EETT VI 1.10.3.2 38 “Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD” v .p P R proyecto.
b.  Los nombres y tipos de salida - .
. . . Para el punto c, este servicio es transaccional y
c.  Cantidad de servicios web que integra . .
. , . . . |nointegra otros servicios.
En caso no se brinde el punto a, b, ¢ sirvase confirmar que este escenario serd
considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
Con el fin de lograr dimensionar una estimacién de esfuerzo sirvase indicar
para el servicio “Consulta sobre actos matrimoniales por DNI, Pasaporte o . "
s, Para los puntos a y b esta informacion sera
Carnet de Extranjeria”: . e
a.  Los nombres y tipos de parametros de entrada brindada enla etapa de planificacion del
43 EETT VI 1.10.3.2 38 “Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD” | y .p P R proyecto.
b.  Los nombresy tipos de salida - .
. - . Para el punto c, este servicio es transaccional y
c.  Cantidad de servicios web que integra . .
X . , . . |nointegra otros servicios.
En caso no se brinde el punto a, b, ¢ sirvase confirmar que este escenario sera
considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
Con el fin de lograr un entendimiento del trabajo a realizar, sirvase aclarar:
a.  Enel aplicativo PIDE existen servicios web de consulta actas de
matrimonio para las municipalidades de Arequipa, Callao entre otros, se Si. se confirma. En el alcance solo se solicita
44 EETT VI 1.10.3.2 38 “Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD” necesita conocer si estos servicios web, tienen que estar incluido en el nuevo “ I
. . . . migrar el servicio web de una municipalidad.
micro-servicio a crear en la plataforma de gobierno digital. En caso no se
brinde el punto a sirvase confirmar que este escenario sera considerado con
un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
Si se requiere la ejecucién de pruebas
Indicar si este despliegue requiere la ejecucion de pruebas automatizadas. automatizadas. La cantidad de pruebas a
45 EETT Anexo 2 1.10.3.2 38 ftem 2 — Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD De requerirse esta automatizacion por favor indicar el nimero minimo de

pruebas a desarrollar considerando los médulos a desplegar.

desarrollar se definira segin los casos de prueba
definidos por el proveedor y acordados por
SeGDi.

Pagina 8




REFERENCIA

N CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES | ENMIENDA N°
DOC SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
a) Sirvase aclarar la relacion de servicios y/o aplicaciones que estén
ftem 2 — Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD alojados en contenedores y en maquinas virtuales.
La finalidad de este item es realizar la primera migracion de |b)  Sirvase confirmar que las maquinas virtuales que presenten algun a) No hay servicios en contenedores, los
los servicios mas solicitados en la Plataforma de problema interno o ajeno propio proceso de migracion, no sera servicios estan suscritos en WSO2 ESB que estd
46 EETT Anexo 2 1.10.3.2 38 Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA responsabilidad del contratista completar su migracion. instalado sobre maquinas virtuales.
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las c) Sirvase proporcionar el detalle de la cantidad de mdquinas virtuales a ser |b) y c) Las maquinas virtuales no forman parte
capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones |migradas, el hipervisor (indicando versién) sobre el que corren actualmente y |del alcance de la migracion de servicios.
digitales. la capacidad de almacenamiento que ocupan.
Se confirma que:
- La PIDE se encuentra sobre maquinas virtuales
Dice: La finalidad de este item es realizar la primera migracion de los servicios |con hipervisor KVM version 2:0.12.
mas solicitados en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado a la nueva - Mesa de Partes Virtual y Sede Digital de
PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las Gestion Documental en servidores fisicos.
47 EETT 1.10.3.2 38 item 2 — Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones digitales.
Consulta: Sobre las aplicaciones requeridas a migrar por favor confirmar si se |Se aclara que no se esta solicitando migracién
encuentras sobre maquinas virtuales indicando el hypervisor o sobre de aplicaciones en la referencia indicada (ftem 2
contenedores. — Migracidn de Servicios desde la PIDE a la

PNGD), sino de servicios los cuales deberdn ser

re-configurados en la nueva plataforma.

No hay maquinas virtuales a migrar. Se solicita
1.10.3.2 La finalidad de este item es realizar la primera migracién de migrar los servicios y no los sistemas operativos,
item 2 - los servicios mas solicitados en la Plataforma de Solicitamos indicar, en el caso que hubieran maquinas virtuales a ser productos ni aplicaciones subyacentes. Es

a8 EETT Migracion de 38 Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA migradas, el hipervisor sobre el que corren, la cantidad de almacenamiento responsabilidad del proveedor la
Servicios desde NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las que ocupan y la cantidad de las maquinas. reimplementacién del web service en la nueva
laPIDEala capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones |Para dimensionar correctamente la propuesta plataforma, respetando los lineamientos de
PNGD digitales arquitectura de microservicios y haciendo uso
del ecosistema de gobierno digital.

No hay maquinas virtuales a migrar. Se solicita

migrar los servicios y no los sistemas operativos,
1.10.3.2 La finalidad de este item es realizar la primera migracién de productos ni aplicaciones subyacentes. Es
item2 - los servicios mas solicitados en la Plataforma de Por favor, confirmar que las maquinas virtuales que a la hora de migrar, responsabilidad del proveedor la

49 EETT Migracion de 38 Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA presenten alg(in problema ajeno al proceso de migracion, quedaran fuera de |reimplementacién del web service en la nueva
Servicios desde NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las la migracion propuesta. plataforma, respetando los lineamientos de
laPIDEala capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones |Para evitar error de interpretacion arquitectura y haciendo uso del ecosistema de
PNGD digitales gobierno digital.
1.10.3.2 La finalidad de este item es realizar la primera migracién de
ftem 2 - los servicios mas solicitados en la Plataforma de
50 EETT Migracion de 38 Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA Solicitamos indicar si los servicios o aplicaciones a migrar estan alojados en Los servicios estan alojados en maquinas

Servicios desde
laPIDEala
PNGD

NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las
capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones
digitale

contenedores o en maquinas virtuales. Para evitar error de interpretacién

virtuales.
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1.10.3.2 La finalidad de este item es realizar la primera migracién de " . -
. L . L. Si se refiere a los servicios de las
ltem 2 - los servicios mas solicitados en la Plataforma de . - . . L . .
. 9 - Solicitamos indicar el lenguaje de programacion sobre el que fueron municipalidades, los mismos estan desarrollados
51 EETT Migracién de 38 Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA desarrollados los servicios o aplicaciones a migrar. en .NET C# Version 4.0. Lo que se espera migrar
Servicios desde NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las ! ! piic grar. N e H-toaqu pera mig
K . . L Para evitar error de interpretacion es la invocacion de los servicios y no la légica
laPIDEala capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones . .
. interna de los mismos.
PNGD digitales.
Dice: La finalidad de este item es realizar la primera migracién de los servicios |Si, se confirma. Se solicita migrar los servicios y
mas solicitados en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado a la nueva no los sistemas operativos, productos ni
PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las aplicaciones subyacentes. Es responsabilidad del
52 EETT 1.10.3.2. 38 ftem 2 — Migracion de Servicios desde la PIDE a la PNGD capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones digitales. proveedor la reimplementacion del web service
Consulta: Confirmar que no habra migracién de maquinas virtuales a la nueva |en la nueva plataforma, respetando los
plataforma de PaaS, caso contrario indicar el hypervisor, los GB que contienen [lineamientos de arquitectura de microservicios y
de almacenamiento y la cantidad de maquinas. haciendo uso del ecosistema de gobierno digital.
1.10.3.21 La finalidad de este item es realizar la primera migracién de
tem 2 — los servicios mas solicitados en la Plataforma de . - -
. L, - Solicitamos indicar el ESB sobre el que fueron desarrollados los servicios o L
53 EETT Migracion de 38 Interoperabilidad del Estado a la nueva PLATAFORMA aplicaciones a migrar Los servicios web se encuentran expuestos a
Servicios desde NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL para explotar las P X 8 - ., través de WSO2 ESB versién 5.0
. . L. . . Para evitar error de interpretacion
laPIDEala capacidades del nuevo ecosistema de servicios y aplicaciones
PNGD digitales
1104 G4 “En esta etapa el proveedor debe realizar todas las
TRA}\ISF:EREI\I.CIA actividades que aseguren que la secretaria de Gobierno Sirvase confirmar que PCM serd la responsable de la ejecucién de la operacion
54 EETT DE Digital puede apropiarse del gobierno, operacion y y administracion del monitoreo y sus herramientas luego de la transferencia  |Si, se confirma.
monitoreo de la PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO de conocimiento.
CONOCIMIENTO
DIGITAL”. / Anexo 2
“La transferencia de conocimiento deberd estar acompafiada
1.10.4 G4. R ! ¢ m! X p Sirvase confirmar que serd necesario 2 personas dedicadas durante 2 meses No se confirma. De acuerdo a las bases la
a tiempo completo por dos expertos que hayan participado I P R . B o
TRANSFERENCIA ) . K L. para la estabilizacién y acompafiamiento para el monitoreo y uso de las transferencia debera ser acompafiada por dos
55 EETT activamente en la parte técnica de la implementacién y de ) L .
DE L, . N . herramientas una vez que haya sido implementado el software para expertos durante todo el plazo de transferencia
operacion, y asi garantizar el servicio prestado y su R - .
CONOCIMIENTO o monitorear toda la solucién propuesta. de conocimiento.
continuidad”. / Anexo 2
1104 G4 “La transferencia de conocimiento deberd estar acompafiada
o ) a tiempo completo por dos expertos que hayan participado -
TRANSFERENCIA ) P P P L. P q van p L. P Sirvase confirmar que el personal necesario para el acompafiamiento y . .
56 EETT activamente en la parte técnica de la implementacién y de L, L . Si, se confirma.
DE estabilizacion del servicio de monitoreo puede estar en modo remoto.

CONOCIMIENTO

operacidn, y asi garantizar el servicio prestado y su
continuidad”. / Anexo 2
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57

EETT

\

141

16

Generalidades, llustracién 2: Modelo conceptual de
Integracidn, Entrega y despliegue continuo

Aclarar si: - El sistema de versionado se refiere a alglin estandar especifico
como https://semver.org, - El sistema de versionado tiene que estar

automatizado por repositorio.

Si, se confirma ambas.

58

EETT

VI

141

16

Generalidades, llustracién 2: Modelo conceptual de
Integracion, Entrega y despliegue continuo

De flujo propuesto confirmar la correspondencia de las ramas con los
ambientes, como, por ejemplo: - Rama Desarrollo: Ambiente de desarrollo
- Rama de funcionalidades: Ambiente de Calidad -  Rama de
Lanzamiento: Ambiente de Pre-produccion - Rama Master: Produccién

No, no tiene por qué haber una correspondecia.

59

EETT

146

19

Arquitectura CI-CD
llustracién 5: Arquitectura Cl/CD Ambiente Pre-Productivo

En el gréfico de arquitectura, se considera 1 entorno Pre Productivo de CI-CD,
confirmar si se requiere 1 entorno adicional de CI-CD para el entorno
Productivo.

Se requiere una sola arquitectura de CI/CD para
todos los entornos.

60

EETT

1.9 ALCANCE

“Implementar los 4 ambientes de trabajo como son
Desarrollo, QA, Preproduccién y Produccién para los
componentes que conforman la Plataforma Base”. / Anexo 2

Con el fin de optimizar los costos se propone monitoreo para los equipos a
nivel de sistema operativo (CPU, memoria, disco, disponibilidad de procesos y
servicios) para los ambientes Desarrollo, QA y Preproduccidn y monitoreo mas
especializado para ambiente de produccidn. Sirvase indicar si esta de acuerdo
con lo propuesto.

Si, se esta de acuerdo con el concepto pero no
limitandonos a las variables especificadas en la
consulta.

61

EETT

10.1.4

33

Sub ftem 4.2 — Contingencia

La primera parte de descripcién de este sub item hace referencia a la misma
descripcion del sub item 4.2. Se entiende que el objetivo es la generacién de
un plan de gestidn de crisis, pero no estd preciso en la descripcién, mas aun si
el titulo del sub item no concuerda con el propdsito de la descripcion.
Sugerimos precisar si este sub item corresponde explicitamente a la
elaboracion del Plan de Gestién de Crisis, como parte de la Gestion de
Continuidad Operativa, de ser el caso, renombrar o aclarar el titulo del sub
item 4.2 como Plan de Gestién de Crisis.

Debe tomarse en cuenta que un Plan de Gestion de Crisis, es un plan maestro,
donde se definen los roles y responsabilidades del personal involucrado en la
gestion de crisis durante un desastre presentado, para comandar la crisis y
evaluar la necesidad de la activacion de los planes de continuidad operativa,
con protocoles de comunicacidn, entre otros aspectos.

De otro lado, también se describe que el propdsito de este item es el andlisis
de impacto, analisis de riesgos, disefio de las estrategias de recuperacion.

Se requiere la aclaracién respectiva, ademas de que esté alineado con el
detalle consignado en el item 2.2.4.2, en donde no se incluye |a elaboracién
del Plan de Gestidn de Crisis, el mismo que debe desarrollarse posteriormente.

Si, este sub item corresponde a la elaboracion
del Plan de Continuidad Operativa de los
Servicios de Tecnologia de la Informacién de la
Plataforma Nacional de Gobierno Digital, asi
como, el Plan de Gestion de Crisis.
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£l narrafo dice: “El resto de los servicios de la PIDE no son Sirvase confirmar que los servicios a migrar en este punto se tomaran en
62 EETT Tabla 9 10.3.2 38 P ) ) L, N cuenta los subitem 2.1, 2.2 y 2.3 de la tabla 9 y no del Anexo 6 “Catalogo de  |Si, se confirma.
parte del alcance de la Migracién de Servicios. - . . 5
Servicios Disponibles — Tabla 175
Sirvase confirmar que los servicios de actividades de garantia se realizaran en No tiene que realizarse en el centro de
63 EETT 2.3 114 |“item 3 - Requerimientos para Actividades de la Garantia” el centro de monitoreo e indicar cuantas posiciones se esta considerando para 5 g K
. monitoreo. Puede realizarse de forma remota.
esta actividad.
2.-Mejoras la Performance, 2.1. Mejora de la performance de
los servidores de la solucién. En este sentido se dara puntaje |Sirvase confirmar que la frecuencia indicada hace referencia a la frecuencia de | _. ) .
64 EETT 2.6 150 Si, se confirma. Ver enmienda. 4
adicional segun la frecuencia de procesador: 2666 Mhz, 2933 |la memoria y no del CPU, que ya esta indicado en el punto 1.2 de las mejoras.
Mhz 0 3160 Mhz.
Si fi las ad i léctri
3.1.2. Fases de Se consulta si las adecuaciones eléctricas y de sefial deberdn contemplar las \ s€ ~con irma /que as adecuaciones electricas y
. L. I . . R e . X . de sefial deberdn contemplar las pruebas de
Implementacié Fase 2: Instalacién de Hardware y Habilitacion de Espacios en |pruebas de aislamiento y certificacion de puntos (fibra dptica y cobre) . . e )
65 EETT . 31 152 . . K aislamiento y certificacion de puntos (fibra
n —Términos Datacenter respectivamente dentro del plazo otorgado o serdn realizadas fuera de este . 5
Técnicos optica y cobre) respectivamente dentro del

plazo, dado que no han sido consideradas en el numeral 2.2.6.1y 3.1.2.

plazo otorgado.
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Licenciamiento requerido
El licenciamiento requerido para la PLATAFORMA NACIONAL
DE GOBIERNO DIGITAL debe tomar en cuenta que en la , . B PSR .
R N A L, Sirvase confirmar que la garantia y soporte técnico iniciara a partir de la
primera etapa del proyecto se realiza la implementacién del i A . N N . .
- . entrega de los bienes por un periodo de tres (03) afios. Esto debido a que para [Los tres afios se consideran a partir de la puesta
66 EETT 3.2 154  |Software Base y Utilitarios. Para el despliegue de estos K L, . . . .
. X i la implementacion de los bienes se requiere tener el soporte activo del en produccién.
componentes se tiene estimado un periodo de . - R L
N -, L, . fabricante con la finalidad de asegurar la implementacion.
implementacion y estabilizacion de 6 meses. Posterior a la
implementacion se considera 3 afios de licenciamiento a
partir de la puesta en produccion
N N . s . . . L N Se aclara que no se cuenta con productos SOA
“Gobierno y Seguridad de Servicios — SOA Software version Sirvase confirmar si el software que hacen mencidn, corresponde al fabricante )
67 EETT VI 4.2 166 ,I, ¥ segunt ” ware verst I. R contl . "t ware qu ! P I Software 6.0 (Policy Manager/ Network Director 38
6.0 * Digital Revolution - Ahora Akana (soa.com/akana.com) o es de otro fabricante. X
Manager). Ver enmienda.
X . . . . . . Se aclara que no se cuenta con productos SOA
“Gobierno y Seguridad de Servicios — SOA Software version Sirvase confirmar si atin disponen de licencia y que tipo de licenciamiento
68 EETT VI 4.2 166 ” [ . <P [ P Software 6.0 (Policy Manager/ Network Director 38
6.0 * poseen y si cuenta con soporte actualmente. ’
Manager). Ver enmienda.
P . . i Se aclara que no se cuenta con productos SOA
69 EETT \ 4.2 166 GGOOE:erno v Seguridad de Servicios —SOA Software version Sirvase confirmar si la licencia actual que funciones tiene activadas. Software 6.0 (Policy Manager/ Network Director 38
. Manager). Ver enmienda.
i fi f i i fabri E: | A
“Gobierno y Seguridad de Servicios — SOA Software version Sirvase ct?n irmar que eaturgs tlle.ne actlv.aldos y para que fabricantes, Este Se aclara que no ?e cuenta con productos ?O
70 EETT Vi 4.2 166 6.0+ punto es importante para definir interaccion de productos que complementen |Software 6.0 (Policy Manager/ Network Director 38
) la capa SOA, incluyendo seguridad, politicas y monitoreo Manager). Ver enmienda.
71 EETT Vi 48 236 |“ANEXO 8: ESTANDARES TECNOLOGICOS “ Sirvase a confirmar la ca.ntid.ad de requerimientos que deben ser considerados |Esta Iista. no son re?uerimientos, hacen )
para base de datos y aplicaciones. referencia a los estandares que adopta la SeGDi.
o . Sirvase a confirmar la cantidad de pases a produccidn por el lado de base de Esta lista no son requerimientos, hacen
72 | e vi 48 236 |“ANEXO 8: ESTANDARES TECNOLOGICOS “ pasesap P q

datos y aplicaciones

referencia a los estandares que adopta la SeGDi.

Pagina 13




REFERENCIA

N CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES | ENMIENDA N°
DOC SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
Sirvase confirmar que se brindard procedimiento por cada pase a ejecutar,
considerando que se debe aplicar primero en los ambientes TEST para luego Esta lista no son requerimientos. hacen
; . i uerimi 3
73 EETT Vi 4.8 236 “ANEXO 8: ESTANDARES TECNOLOGICOS “ ser aplicado en PROD. Cada pase debe contemplar: - Prioridad - . q .
. ) L. - . . R referencia a los estandares que adopta la SeGDi.
Horario de Ejecucidn - Ventana de indisponibilidad si la requiere. -
Manual de Instalacién (MDI)
Sirvase confirmar que EI POSTOR revisara dicho cada manual que se Esta list imientos. h
< sta lista no son requerimientos, hacen
74 EETT \Y 4.8 236 |“ANEXO 8: ESTANDARES TECNOLOGICOS “ proporciona por pase de encontrar alguna observacion sera derivado al K q ! .
" . R referencia a los estandares que adopta la SeGDi.
cliente para que sea corregido antes de ser ejecutado.
ANEXO 9: METRICAS DE CAPACIDAD Y RENDIMIENTO Se solicita confirmar que el texto en consulta se refiere a que el Software de § .
o o . . , ) ) La tabla refiere que de los 5 nodos a instalar en
Anexo 9 Item ESPERADO, Item 08 - Nodos Hiperconvergentes a ser Uso Especializado deberd tener |a capacidad de poder ejecutarse como , -
75 EETT 4.9 240 . L . o . . cada centro de datos, 3 seran utilizados para el
08 utilizados por el Software de Uso Especializado - Cantidad = | minimo en 3 nodos de cada uno de los datacenters sin consumir el total de los X L
despliegue de software de uso especializado.
03 recursos de cada nodo.
Se solicita confirmar que el texto en consulta se refiere a que el Software de  |La tabla refiere que de los 5 nodos a instalar en
76 EETT Anexo 9 ftem 19 240 ftem 10 - Nodos Hiperconvergentes a ser utilizados por el Uso Especializado debera tener la capacidad de poder ejecutarse como cada centro de datos, 2 seran utilizados para el
08 ) Software de Aplicacién de Uso General - Cantidad = 02 minimo en 2 nodos de cada uno de los datacenters sin consumir el total de los |despliegue de software de aplicacién de uso
recursos de cada nodo. general.
2253
Requerimiento
s para Se solicita que se aclare de que material deben presentarse los Totems, dado Tanto el material como la orientacién quedan a
77 EETT Pantallas — 53 134  |Tabla 142: Lista de Requerimientos para los Totems TV que existen diversas presentaciones con base metalica o de fibra de vidrioy a L q
i L N ) buen criterio del proveedor.
Tabla 142 - su vez si desean que el tétem este en vertical o en horizontal.
Términos
Técnicos
Gerente de Proyecto Sirvase confirmar que al referirse cargos similares, se hace referencia a cargos
78 EETT 6.5 48 g. Debe contar con al menos cinco (05) afios de experiencia g 8 ! 8 Si, se confirma.

en cargo similar

como gerente o jefe de proyecto.
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Se cuenta con un producto que soporta IP Precedence como parte del RFC
2474.
De acuerdo al RFC 2474, el marcado de paquetes mediante DSCP se realiza
utilizando 6 de los 8 bits que forman parte del byte de ToS (Type of Service)
en la cabecera de los paquetes. Estos 6 bits incluyen los 3 bits utilizados en IP
03 “Priorizacion de Calidad de servicio via estdndares DSCP
79 EETT Anexo 2 7 76 P Precedence” V' |Precedente. DsCP es compatible con IP Precedente y se considera su Si, se confirma.
evolucion. Este requerimiento especifica que el firewall soporte los estandares
de DSCP e IP Precedence, sin embargo, al cumplir el RFC 2474 (de DSCP),
implicitamente se cumple el de IP Precedente, por lo que se solicita a la
entidad confirmar que aceptaran equipos que soporten DSCP segun el RFC
2474.
Se confirma que el Plan de Gestion de Cambios
Consideracione Confirmar si el Plan de Gestion de Cambios, al estar alineado con las se refiere a la gestion dec cambios sobre
A “ disciplinas del PMBOK, se refiere a la gestion de cambios sobre requerimientos del alcance.
s particulares 2.1.1.3.1-06 Este plan debe contener propuesta de procesos y L
80 EETT 44 R L ., requerimientos del alcance. De acuerdo al numeral 2.1.1.1 el postor debe
de los planes Tabla 13 herramientas para la gestion del cambio R . . .
subsidiaries Al hablar de herramienta ¢ése debe considerar una plataforma de software proponer herramientas de software para la
para gestion del proyecto?. gestion del proyecto, y considerar hasta 10
participantes de la SeGDi.
De acuerdo a lo requerido en la seccién mencionada. Sirvase especificar lo
siguiente:
- ¢Cual es la expectativa o que se espera que se indique en cuanto a este
plan?
L - s - éEsto se refiere a la definicion y aplicacion de buenas practicas basada en la
Resumen de los Requerimientos de Administracion de B L, o " .
guia del pmbok 6th edicién del PMI, es decir, identificar, es decir, esperan
Proyectos al20 como lo siguiente: Se espera que el oferente presente una
Tabla 15 ftem Tabla 15: Resumen de Requerimientos para el Plan General 8 g ) X ) 5 propuesta alineada con los estandares y buenas
81 EETT 2.1.1.6 46 Roles de la gestion de la configuracion: roles que se necesitan para operar la . . B
REQ-RPG.8 del Proyecto. . . L. practicas alineadas con la metodologia
B gestion de la configuracion L.
Item REQ-RPG.8 L, ) . ., propuesta en la seccién 2.1.1.1
. ) " Plan de documentacién: cémo se almacenarédn y recuperaran los documentos
Debe presentar el Plan de Gestion de la Configuracién
y otros artefactos del proyecto
items de configuracion (ci): objetos del proyecto sobre los cuales se
establecerdn y mantendran descripciones linea base de los atributos
funcionales y fisicos, con el fin de mantener control de los cambios que los
afectan.
Formatos De acuerdo a lo requerido en la seccién mencionada. Sirvase especificar lo
siguiente: Se aceptaran los formatos propuestos por el
82 EETT 2.1.16 46 Resumen de los Requerimientos de Administracion de g . . - . . P prop P
Provectos - ¢Se ofreceran Formatos Estdndares predefinidos por el cliente o se podrdn  |oferente.
v proponer formatos propios del oferente?
No se puede presentar dos profesionales que
Equipo Clave Indican que para este perfil podran ser hasta dos profesionales que cumplan  |entre ellos complementen todos los
X con los requisitos minimos solicitados, esto quiere decir que ¢se puede requerimientos para el cumplimiento de los
83 EETT | 07 Arquitecto 2.1.2.11.2 51 “Arquitecto de Solucién ” q . N que esep q X - P P .
de Solucién presentar dos profesionales que entre ellos complementen todos los perfiles solicitados. Cada uno de los curriculum a
requerimientos para el cumplimiento de este perfil?. valorar deben cumplir con todos los requisitos
sefialados en las bases.
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El criterio de que todos los softwares ofertados deberan ser licenciados y
soportados por un fabricante o en caso de ser software de tipo open source,
roceso de este deberd ser de tipo empresarial y deberd contar con la suscripcion del
" " . . . fabricante, aplica Unicamente para los componentes principales sefialados
Aceptacion, ‘Todos los softwares ofertados deberan ser licenciados y . L.
. . dentro del apartado 2.2. G1. Requerimientos de Implementacién de la
Tabla 22: soportados por el fabricante. En caso de ser software de tipo . A L
. ) - . ) Infraestructura de la Plataforma, mas precisamente para lo indicado en los .
84 EETT Actividades 2.1.35 58 open source, este deberd ser de tipo empresarial y deberd . Ver enmienda 5
L ) ., numerales 2.2.1.3 Requerimientos para el Componente de Plataforma como
del Proceso de contar con la suscripcion del fabricante, no se aceptaran L L .
L, R N R . Servicio (PaaS) y el 2.2.1.4 Requerimientos para los Utilitarios de la
Aceptacion, soluciones sin soporte del fabricante’ L R
tem 1 Plataforma?, o también incluyen otros componentes de software requeridos a
lo largo de los TDRs, como por &j. lo incluido en el numeral 1.10.2.4 item 4 —
Automatizacidn de Pruebas; control de versionamiento indicado en el
numeral 1.10.2.1 ftem 1 - Sistema de Control de Versiones, entre otros?
Garantias del Hardware: a. El proveedor debe garantizar que
todos los equipos de hardware ofertados (racks, elementos
de conectividad, switches, firewalls, servidores, etc.) sean Sirvase confirmar que para los equipos Rack y elementos de conectividad,
Procesos de nuevos, sin uso y vigentes. Para lo cual los fabricantes de como son el cabelado de datos y eléctrico, podra ser carta del fabricante o . .
85 EETT . 2144 64 y' g . . L o . y P ) . Si, se confirma
Gestion de Tl Hardware, deberén indicar que se estan suministrando distribuidor autorizado, que emita la carta afirmandeo que no estén en EOL
equipos que no estén en EOL no menos de cinco (05) afios; no menos de cinco (05) afios.
ademads ningn componente podra presentar adulteraciones
ni correcciones.
Garantias del Hardware: a. El proveedor debe garantizar que
todos los equipos de hardware ofertados (racks, elementos
de conectividad, switches, firewalls, servidores, etc.) sean Dado que el Banco de la Nacion, tiene estandares de cableado estructurado y
rocesos de nuevos, sin uso y vigentes. Para lo cual los fabricantes de de gabintes, favor de confiormar que la carta de en EOL no menos de cinco . .
86 EETT . 2144 64 y' g . . . 8 o a ", j " Si, se confirma
Gestion de Tl Hardware, deberén indicar que se estan suministrando (05) afios para los elementos de conectividad y racks podra ser emitida por el
equipos que no estén en EOL no menos de cinco (05) afios; distribuidor autorizado de la marca.
ademads ningn componente podra presentar adulteraciones
ni correcciones.
Se confirma que se debe contar con alguna de
Solicitamos nos precisen si los licitantes al momento de presentar su las tres certificaciones: ISO 9001:2015, ISO
87 EETT Anexo 22111 REQ- 255 Anexo 1 del DDL ropuesta debe:contar con la certificacion: ISO 9001‘2(?15 /o 1SO 14001:2015 en algunas de las etapas de
NFW.12 REQ-NFW.12 Certificaciones Internacionales prop : ) v ) 8 P

14001:2015 y/o IPv6 Ready

fabricacién de los productos o IPv6 Ready para
los productos ofertados.
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El proveedor deberd presentar una arquitectura
En el esquema Multi datacenter para la plataforma de contenedores que cumpla con las especificaciones. Al tratarse
Arquitectura de la solucion confirmar si se requiere un cluster independiente por cada site o seria un de dos centros de datos ubicados en la misma
88 | EETT | Mustracion12 [ 221111 68 | ouneC ‘ °reau! rinceper P ; . : .
llustracion 12: Arquitectura de la Red cluster extendido. Si fuera extendido confirmar cual es la latencia entre los ciudad se entiende que el cluster extendido es
datacenters de San Isidro y San Borja. una opcidn valida. La latencia entre sitios es de 5
ms.
En este caso se entiende que, la entidad que proporcionard
ambos data center brindara una conexién de fibra que
llegaré a los racks, por donde se extenderan y enrutaran las ) . . Lo . ,
L Confirmar que las direcciones IP publicas provistas por ambos enlaces sera el
redes. Como forma de conectarse con los distintos actores de . . . . . .
A . X mismo en ambos datacenters, y si estos funcionaran en activo/pasivo, es . . X
X la solucién, publicos y privados, se contard con dos enlaces a L L S, - Al utilizar teconologia DNS Round Robin, ambos
Arquitectura . ) L ) . decir, si el servicio del ISP1 en el datacenter 1 falla, se activara el servicio del . . . .
89 EETT ., 221111 68 internet por Site. Si bien estos enlaces seran proporcionados R A N sitios pueden estar activos al mismo tiempo
de la Solucién . . L ISP1 en el datacenter 2 con el msimo pool de IPs provisto en el primer ] ) ) -
por la Secretaria de Gobierno Digital - PCM, el oferente se L o , . . . presentando direccionamiento IP distinto.
) | datacenter. Caso contrario, sirvase indicar cémo funcionara el servicio de
debera encargar del balanceo de estos y los cambios entre L R .
. B conectividad a internet provisto por ambos ISPs.
enlaces, los cuales emplearan la tecnologia de DNS Round
Robin. Esto debe realizarse de la forma mas transparente
posible y con el menor tiempo de caida de servicio.
Componentes Incluir 2 transceivers 10GBaseER en cada Data Center para Sirvase confirmar si los 02 transceivers indicados es por cada uno de los
ul 1V
90 EETT p 221112 70 L, - P switches solicitados (4 switches) tendiendose de esta manera un total de 08 Ver enmienda 6
de Red conexion entre los dos Data Centers via Fibra Oscura. .
transceivers.
Sirvase confirmar que al referirse al "100% de funcionalidades licenciadas
. activas" se hace referencia a tener licenciadas todas las caracteristicas
Componentes Los switches deben contar con el 100% de sus L o N N R R
91 EETT 221112 70 . R X . ) solicitadas en el ANEXO 2 - Especificaciones Tecnicas, ya que el equipo podria |Ver enmienda 7
de Red funcionalidades licenciadas activas. X . . . e
tener una mayor cantidad de funcionalidades las cuales no serian utilizadas
para la solucidn solicitada y esto sobredimensionaria la solucién.
Arquitectura Throughput de 5 Gbps o superior, 5000 usuarios Sirvase confirmar si el requerimiento de 5 Gbps de throughput corresponde al | _,
92 | EeTT gquitectura 15511122 | 76 enp ps 0 sup a P enp i i, se confirma
de la Solucién concurrentes para cada tipo de VPN (SSL/IPSEC). throughput de VPN SSL.
La capacidad de prevencion y proteccién de un equipo se mide considerando
las funcionalidades de prevencién de intrusos, antimalware y control de
Arquitectura Throughput de 9 Gbps considerando como minimo la funcién |aplicaciones. Sirvase inZicar ue se ace] tarén,soluciones u:so orten 9Gbps El throughput del firewall medido con tréfico
93 | EeTT d 2211122 77 8NP P P i d P que sop PS5 |HTTP 64K es al menos 12Gbps, segun lo indicado

de la Solucién

de Firewall e IPS simultaneamente.

de throughput medido con trafico HTTP 64K o Enterprise MIX (EMIX) con las
funcionalidades de Firewall, IPS, Control de Aplicaciones y Proteccién
Antimalware (o Antivirus) activa.

en la Tabla 45.
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"Inicialmente se requiere que la Plataforma cuente con 10
nodos (los Requerimientos Técnicos de cada nodo se
describen en la Tabla 62), a razén de 5 nodos por cada Centro
Requerimiento de Datos. De ser necesario el proveedor podra agregar mas
s para nodos a la solucion. En cualquier caso, no habrd equipos Basado en el requerimiento de una solucion hiperconvergencia bajo un cluster
Despliegue pasivos o en stand-by, por lo que se deberd pensar en una extendido, sirvase confirmar que la entidad proveera el tercer site con el . A
L . . - . . No se cuenta con un tercer site, de requerir més
94 EETT Fisico de 221121 82 solucién que asi lo contemple. Adicionalmente, se requiere enlace hacia las otras dos sedes y los recursos de hardware y software para ) . .
N i N N N N B N B equipamiento debera ser parte de la propuesta.
Servidores. que la propuesta incluya un servidor para backups y una alojar la maquina virtual de arbitro o testigo que se encargara de monitorear
Arquitectura libreria de cintas, en cada centro de datos, asi como las ambas data center.
de la Solucién licencias de software necesarias para realizar el respaldo de
servidores fisicos y de datos asegurando la integridad de
dichos respaldos. Independientemente de esto, el oferente
podrd agregar mas equipos a su propuesta si asi lo requiere.”
"Inicialmente se requiere que la Plataforma cuente con 10
nodos (los Requerimientos Técnicos de cada nodo se
describen en la Tabla 62), a razén de 5 nodos por cada Centro
Requerimiento de Datos. De ser necesario el proveedor podra agregar mas
s para nodos a la solucion. En cualquier caso, no habra equipos .
p_ R q . auip Al tratarse de dos centros de datos ubicados en
Despliegue pasivos o en stand-by, por lo que se debera pensar en una . X . . . . . .
L L. B - R Sirvase confirmar que la entidad asegurara el enlace y latencia necesario la misma ciudad se entiende que el cluster
95 EETT Fisico de 221121 82 solucidn que asi lo contemple. Adicionalmente, se requiere N o L, . N o A
. K X entre las sedes para la implementacion de la solucién de cluster extendido. extendido es una opcidn valida. La latencia entre
Servidores. que la propuesta incluya un servidor para backups y una ™
B K . . . sitios es de 5 ms.
Arquitectura libreria de cintas, en cada centro de datos, asi como las
de la Solucién licencias de software necesarias para realizar el respaldo de
servidores fisicos y de datos asegurando la integridad de
dichos respaldos. Independientemente de esto, el oferente
podrd agregar mas equipos a su propuesta si asi lo requiere.”
Requerimiento
de Nodos
Hiperconverge
tp Tabl 65 Dos (2) Discos SSD, minimo 240 GB, SAS. Estos discos seran Por favor sirvase confirmar que los discos utilizados para el arranque del
nte; Tabla :
96 EETT I,.ista de 221122 83 utilizados para el arranque del sistema, deberan ser sistema, podran ser discos SSD de 240GB SAS o discos SSD de 240GB SATA en |Ver enmienda 8
- configurados en RAID 0+1. formato M.2
requerimientos
Técnicos para
cada nodo
TETUeTTTTETTTo
s para
Despliegue
Fisico de
Servidores. Al menos dos (2) procesadores de minimo 12 cores c/uy 3.26 | _, X .
. . Sirvase confirmar que los procesadores a ofertar deben ser de ultima . )
97 EETT |Tabla 62: Lista 221122 83 GHz o superior por cada procesador. Los procesadores deben .. L. . R Si, se confirma
L " generacion soportado por la solucién de hiperconvergencia.
de ser de ultima generacion.
Requerimiento
s Técnicos

para cada
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Requerimiento
s para
Despliegue Cosiderando que este item refiere a software de backup, Asimismo, se esta
Fisico de solicitando en la pagina 85 Tabla 66: Lista de Requerimientos para los
| 12. Software de backup contard como minimo con capacidad Pag A ) q ) ) P . Se deben cumplir con todos los requerimientos
Servidores. . e . respaldos, el cual cuenta con sus propias especificaciones. Sirvase confirmar . | .
98 EETT ) 2.2.1.1.2.2 84 de scheduling, modo de verificacion, seguridad de los ! ! e . indicados, independientemente de la tabla en la
Tabla 64: Lista . X . que este item es error y que solo debe considerarse las especificaciones
directorios de la data respaldada y compresion de datos. X Lo . . que se encuentren.
de tecnicas del software de respaldo indicadas en la pagina 85 Tabla 66: Lista de
Requerimiento Requerimientos para los respaldos
s para Servidor
de Backup
Requerimiento
s para
Despliegue
Fisico de 1. El proveedor deberd brindar una solucién de backup local,
Servidores. ue permita respaldar maquinas virtuales, configuraciones Sirvase confirmar que se podra ofertar una solucién de respaldo con .
99 | eeTT > 221122 gs [P P " > contigurs Y [Plrvase contirmar que se pocra « P __|si, se confirma
Tabla 66: Lista datos. El proceso y las politicas de retencion deberan basarse |licenciamiento tipo OEM cumpliendo con todo el requerimiento de la solucidn.
de en la ISO 27001.
Requerimiento
s para los
respaldos
Requerimiento
s para el
Componente El postor debe presentar una propuesta que licencie el uso la |Sirvace aclarar que, al indicar a nodos de administracion, se refiere a que se . . -
. . - . R . - - Se aceptaran soluciones y buenas practicas de la
Hipervisor y de solucion hiperconvergente y los nodos hiperconvergentes que |debe incluir nodos adicionales a los solicitados y que estos a su vez deben X .
100 EETT 22121 87 . . o . industria siempre y cuando se cumplan los
Infraestructura queden disponibles luego de habilitar los nodos de estar basados en cantidad y recursos adecuados de acuerdo a las buenas . L
L . L. . . " . N requerimientos indicados en las bases.
como Servicio administracion. practicas del fabricante de la solucién de virtualizacién.
Requerimiento
s Generales
Requerimiento
2 ara el 04. La Plataforma hiperconvergente debe soportar RF2 o
P superior o N+1 o superior o RAID 0, 5, 10. Se precisa que
Componente . .
N R debe ofrecer funciones como la Replicacién de Datos (3
Hipervisor y de . (s . . . P— . .
Infraestructura Copias como maximo), el Almacenamiento Distribuido y la Sirvase aclarar que al indicar "Se precisa que debe ofrecer funciones como la
101 EETT como Servicio 22123 89 Proteccion de Informacidn en caso de Falla de Nodos para Replicacion de Datos (3 Copias como maximo)", quiere decir que la solucién a |Ver enmienda 9
L asegurar el Aprovisionamiento, la Alta Disponibilidad, el ofertar debe tener una replicacion de los datos de 3 copias.
Requerimiento - 2 . e
s para Ia Trabajo sin Interrupcidn y la Disponibilidad ante fallas. De ser
" P necesario el proveedor podra agregar mas nodos a la
Hiperconverge .
. solucién.
ncia.
. Para los servicios de Monitoreo sirvase confirmar si los servicios asociados a la | No se ha requerido la implementacién de un
Requerimientos para el Componente de Plataforma como . . . N . .
102 EETT 2213 91 plataforma deben contar con un servicio de Single Sign-On con el fin de poder |Single Sign-on o Role-based access control para

Servicio (PaaS)

configurar servicios como Role-based access control (RBAC).

el servicio de monitoreo.
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La visién de las plataformas de contenedores es llevar las cargas de trabajo
Requerimientos para el Componente de Plataforma como hacia diversos entornos de proveedores de nube. En tal sentido, sirvase
103 EETT 2213 91 Se:/icio (Paas) P P confirmar la plataforma de contenedores a ofertar debe poder ser No se ha requerido.
desplegadas también en las diferentes nubes como son AWS, Microsoft Azure
y Google GCE.
R imient I te de Plataf Confirmar que la plataforma de contenedores debe incluir herramientas de
equerimientos para el Componente de Platatorma como
104 EETT 2213 91 q_ R P P desarrollo cloud-native (IDE) para permitir la portabilidad de las aplicaciones | No se ha requerido.
Servicio (PaaS) .
hacia otros proveedores de cloud.
Los operadores representan un mecanismo para de empaquetar, implementar
Requerimientos para el Componente de Plataforma como v administrar una aplicacién nativa de Kubernetes. Se administra mediante las El postor debe proponer las herramientas que
105 EETT 2213 91 q. R P P API de Kubernetes y las herramientas de kubect! gestionando el ciclo de vida P R prop -, N
Servicio (PaaS) L , . L, . necesite para la Orquestacion de Contenedores.
de las aplicaciones. Sirvase confirmar que la para la orquestacion se requiere
el uso de los Operadores para la orquestacion de los contenedores.
Sirvase confirmar que la plataforma a ofertar, debera contar como minimo
Requerimientos para el Componente de Plataforma como con un (01) afio de vigencia en el mercado; con la finalidad de emplear una .
106 EETT 2213 91 q. R P P (01) g, . - P No se ha requerido.
Servicio (PaaS) plataforma robusta, sélida y con la madurez suficiente para los
requerimientos especificados en el documento en consulta.
El parrafo dice: “La renovacion de la suscripcion del Sirvase confirmar que el presente punto se refiere a que, las suscripciones o
107 EETT 2213 22131 91 licenciamiento no debe exceder en 20% de la suscripcion licenciamiento de software ofertado no debe exceder en 20% mds de lo que  |[Ver enmienda 10

anual al momento de la oferta”

el postor ofrece en su propuesta econdmica para la siguiente renovacion.
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Considerando el requerimiento de contar con una Plataforma PaaS donde se . .
. . . El proveedor deberd presentar una arquitectura
L B desplieguen los cuatro entornos (Desarrollo, Calidad, Pre-Produccién y e
Requerimientos de Arquitectura del Componente Plataforma -, . . . que cumpla con las especificaciones. Al tratarse
- L. . Produccion) especificados en el documento en consulta. Se solicita confirmar . X
108 EETT 22132 210 como Servicio, llustracién 14: Diagrama General de la ue, la plataforma de contenedores debera estar implementada como un (01) de dos centros de datos ubicados en la misma
PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL, que,fa p X P K ciudad se entiende que el cluster extendido es
solo Cluster extendido entre ambos datacenters donde se desplieguen los L
una opcion valida.
cuatro (04) entornos.
“El ESB debera ser completamente compatible con el sistema
. . P P Sirvase aclarar que el Enterprise Service Bus (EBS) debe ser compatible con . "
109 EETT 22143 102 |operativo ofrecido como parte de la plataforma de L X Si, se confirma
. e plataforma PaaS donde sera instalado e implementado.
despliegue fisico.
Lista de ¢A que usuarios se refiere que debe estar expuestas las estadisticas, internos, |Los usuarios son internos (SeGDi), respecto a las
110 EETT Soporte. 22143 101 “Funcién de Monitoreo sobre el estado actual de uso de Web |externos (cuales)?. Respecto a los estados de esta estadistica écuales son?, estadisticas son aquellas que permitan evaluar y
Soporte para Tabla 88 Service y su estadistica” éestdn en uso?, ¢dias de operacion?, écantidad de consumo?, por favor, monitorear el estado de salud de los servicios
los Usuarios aclarar el nivel de informacién que se requiere de esto. expuestos a través de los ESB.
Requerimiento
S para
P - “Se requiere que al finalizar esta fase se realice una prueba . Lo . Las pruebas deben ser realizadas por el
Implementacié . K - . . . Las pruebas de Ethical Hacking, ¢deben ser contratadas y realizadas por el ,
111 EETT 2223 113 de seguridad informatica (Ethical Hacking) que garantice los L . . " proveedor. Los estandares deben ser propuestos
ndela X . ” Proveedor?, équé estandares de pruebas de seguridad se seguiran?. X !
niveles de seguridad de la plataforma... por el proveedor y validados por la SeGDi.
Plataforma
Base.
Alcance del Si por el proceso de actualizacidn, el fabricante actualiza su producto en El 'servicio de actualizacion de versiones' refiere
Servicio d funcién de nuevas tendencias de arquitectura, patrones, estandares o a la actualizacion de parches de seguridad,
ervicio ae
Actualizacion “Se requiere que el servicio de actualizacion de versiones de |similares y estos desean ser aplicados como parte de la Plataforma Base, correccion de errores y cambios menores de
todos los productos de la plataforma sea brindado alterando lo implementado y su funcionalidad, y se acuerda la conveniencia versiones dentro del ciclo de vida del producto.
112 EETT | de versiones 22312 116 P P P Y Y P

(firmware,
software en
general

directamente por los fabricantes de hardware y software
correspondiente o por empresas...”

de hacerlo, esto sera considerado un cambio de alcance? Y por tanto aplicar lo
indicado en el apartado 2.2.3.3.1 Alcance del Servicio de Mantenimiento y
Soporte Técnico, donde los cambios de alcance son tomados en cuenta como
servicio de mantenimiento evolutivo?.

A las actualizaciones que requieran un cambio
de arquitectura mayor podran ser considerados
mantenimiento evolutivo comin acuerdo con la
SeGDi.
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“Respuesta a consultas puntuales, ayuda en el diagndstico y
Listado del andlisis causal de fallas que no hayan podido ser resueltas en |Para ambos requerimientos es necesario generar una delimitacion de servicio,
Alcance del los niveles primarios de soporte” ya sea por numero de eventos u horas de consultas, procesos de transferencia . L L
L 22313 " . L R . L. R L L, . Este servicio esta orientado al soporte técnico
Servicio de ‘Transferencia de conocimiento, recomendaciones, guias o de conocimiento, recomendaciones, etc., ya que no se indica a quiénes esta i . L
113 EETT Tabla 114 Items 115 . o . . . . . del propio proveedor y el equipo técnico de
Soporte 01y 03 pautas para un aprovechamiento éptimo del software y de la |abierto y disponible estos servicios y por tanto podria interpretarse que el SeGDi
Técnico Tercer v informacion, recomendacién de mejoras en forma proactiva, |Proveedor estaria en la obligacion de repetir cuantas veces de forma ilimitada )
Nivel. consultas sobre funcionamiento, problemas relacionados con |se requiera realizar estos.
la operacién del mismo,...”
ftem4—
Requerimiento
s de Gestion
de . .
Recuperacién Se solicita, que el proveedor deberd presentar sustento que puede brindar la
P 2.2.4 . . . asesoria para los sistemas de gestion siguientes: 27001 / 22301 / 9001. En Cada una de las certificaciones mencionadas
ante Desastres 124 |Tabla 128: Lista de Requerimientos de Asesoria para los ) o L B X
114 EETT . 2.2.4.3 Tabla X - ese sentido, para lograr la mayor participacion de postores, solicitamos que se |debera ser cumplida por al menos una empresa
. Lista de 130 [Sistemas de Gestion R . . . .
Requerimiento 136 consideren validadas las ofertas que incluyan empresas que cubran este integrante del consorcio.
9 . requerimiento pero que no formen parte del consorcio.
s Normativos
para
Recuperacion
ante Desastres
Lista de
Requerimiento 2.24.1.2 “Percentil 95 de tiempo para las transacciones de La forma de medirlo esté explicada en la
115 EETT q . Tabla 130 SLA 126 |, " ” Pop Especificar como se realizard el calculo del SLA, y de ser posible ejemplificarlo |columna comentarios de la misma tabla que
s para Niveles interoperabilidad. )
L 05 hace referencia en la consulta.
de Servicio.
B El parrafo dice: “El proveedor presentara un equipo con las . . R . .
Tabla 136 item L . L - Sirvase confirmar si el personal requerido debera ser parte del personal clave . N
116 EETT 08 2243 130 |acreditaciones necesarias con un minimo de 03 especialistas, ropuesto Si, se confirma.
cubriendo ITIL, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 22301, ISO/IEC 27002.” prop ’
Tem 5 —
Requerimiento
sde Considerando que este item, solicita un Totem TV, por lo que las . = ,
. . Tabla 142: Lista de Requerimientos para los Totem TV . q ) . P X N . Se mantiene lo especificado para dos o mas
117 EETT | Equipamiento 2253 134 caracteristicas de conexion son menores, sirvase confirma que se podra
03 Deben contar con al menos dos puertos USB . puertos USB.
para Centro de aceptar puertos 1 o mas puertos USB
Monitoreo de
ftem 5 -
Requerimiento
q sde Con la finalidad de tener una mayor apertura de marcas mundiales de video,
Tabla 142: Lista de Requerimientos para los Totem TV Sirvase confirmar que el tamafio de la solucién para video wall o digital
118 EETT | Equipamiento 2253 134 q P d P s Si, se confirma. Ver enmienda. 11

para Centro de
Monitoreo de
Plataforma

El tamafio de las pantallas debe ser de entre 45” y 50”

Signage, dependiendo de la solucién que oferte el postor, podra tener un
tamafio de las pantallas entre 45” y 55”.
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ftem 5 - . - . -
L . X Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
Requerimiento Dice: “1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del A . .
X . s . R en Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueologia Ne 120. Se
sde piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién ubicado solicitan las siguientes confirmaciones:
119 EETT Equipamiento 2261 135 en la Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la 8 X o Si, se confirma
B . L b. Favor de confirmar que la categoria y marca del cableado de la sala blanca
para Centro de Arqueologia Ne 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San B K R .
) ) es categoria 6A, marca Systimax, debido a que es un estandar del Banco de la
Monitoreo de Borja.... L.
Nacién.
Plataforma
item 5 - ) . . L. .
Requerimiento Dice: “1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
uerimi ice: “1. i 3 . . .
q X X g s . R en Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueologia Ne 120. Se
sde piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién ubicado solicitan las siguientes confirmaciones:
120 EETT Equipamiento 2261 135 en la Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la 8 ) o . ) Si, se confirma
. N . c. Favor de confirmar que el cableado de fibra dptica es OM4 para fibra
para Centro de Arqueologia Ne 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San N N R
X X multimodo y OS2 para fibra monomodo, de la marca Systimax, dado que es
Monitoreo de Borja.... . L.
un estandar del Banco de la Nacién.
Plataforma
ftem 5 - . - . i "
Requerimiento Dice: “1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
uerimi ice: “1. i 3 . . .
q X X g L . R en Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueologia Ne 120. Se
sde piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién ubicado solicitan las siguientes confirmaciones:
121 EETT Equipamiento 2261 135 en la Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la 8 X ’ ) s Si, se confirma
B . L d. Favor de confirmar que los patchpanel de cobre y fibra dptica son de la
para Centro de Arqueologia Ne 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San . . .
X X marca systimax e Inteligentes y que deberan contar con su controlador en
Monitoreo de Borja.... X
cada gabinete
Plataforma
item 5 -
Requerimiento Dice: “1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
sde piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién ubicado |en Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueologia Ne 120. Se
122 EETT Equipamiento 2261 135 en la Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la solicitan las siguientes confirmaciones: No se debera considerar

para Centro de
Monitoreo de
Plataforma

Arqueologia Ne 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San
Borja....

e. Favor de conformar, que, en caso de requerir licencias para el monitoreo
del cableado inteligente, se deberd considerar.
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ftem 5 . . ) AR
. N X Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
Requerimiento Dice: “1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del R . ,
. . o L, A en Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueologia Ne 120. Se R .
sde piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién ubicado solicitan las siguientes confirmaciones: Los gabinetes deberan ser marca PANDUIT de
123 EETT | Equipamiento 2.26.1 135 en la Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la 8 X . . 42RU, de 800 mm de ancho y 1200 mm de
B . A f. Favor de confirmar que los gabinetes solicitado son de 42RU y de 800mm .
para Centro de Arqueologia Ne 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San N profundidad.
X X de ancho y 1200 mm de profundidad y que son de la marca CPI, dado que es
Monitoreo de Borja.... , L,
un estandar del Banco de la Nacion.
Plataforma
ftem 5
Requerimiento Dice: “1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
sde piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién ubicado |en Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueologia Ne 120. Se
124 EETT | Equipamiento 2.26.1 135 en la Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la solicitan las siguientes confirmaciones: Si, se confirma
para Centro de Arqueologia Ne 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San g. Favor de confirmar que los PDU son Inteligentes y son de la marca CPI,
Monitoreo de Borja.... dado que es un estandar del Banco de la Nacién
Plataforma
ftem 5
Requerimiento Dice: “1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
sde piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién ubicado |en Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueologia Ne 120. Se
125 EETT | Equipamiento 2.26.1 135 en la Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la solicitan las siguientes confirmaciones: Si, se confirma
para Centro de Arqueologia Ne 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San h. . Favor de confirmar la instalacion de 2 baldosas perforadas, en el lugar
Monitoreo de Borja.... donde se instalaran los dos nuevos gabinetes.
Plataforma
ftem 5 -
Requerimiento Dice: “1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
sde piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacion ubicado |en Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueologia Ne 120. Se
126 EETT | Equipamiento 2.26.1 135 en la Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la solicitan las siguientes confirmaciones: Si, se confirma.
para Centro de Arqueologia Ne 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San i. Favor de confirmar que todos los equipos deberan tener fuente redundante,
Monitoreo de Borja.... en caso de tener solo una fuente, se debera considera un equipo ATS.
Plataforma
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" , . . Si, se confirma. Tal como se indica en la seccién
Se debe gobernar, a través del Policy Manager, la cantidad . . . .
Modelo de L. L, L R Con respecto al policy Manager, ¢debemos entender este termino como el 2.2.1.4.5 Los requerimientos para la
de peticiones que se permitiran del aplicativo duefio de la ! h . o o, L .
datos . L. ) producto de mercado denominado asi? O por el contrario ¢debemos entender |administracion de politicas pueden ser cubiertos
EETT o 234 30 base de datos y la cantidad de peticiones provenientes de . K . i _ ) X X
distribuido e L - K R el término, como el conjunto de servicios que soportan la funcionalidad de por una o mas soluciones que integradas
. otros aplicativos. Asimismo, nos ayuda a direccionar los L, . ) - S
interoperable . . . ” gestion y seguridad de las API descrita en este apartado 2.3.4?. cumplan con los requerimientos indicados.
métodos masivos y de procesamiento por lotes
Requerimiento
sparala
Automatizacié
n de pruebas. » L o ” Para el Grupo 2: Ecosistema de Gobierno Digital,
. Item 4 — Requerimientos para la Automatizacion de pruebas’ . o N R .
- 2.3.4 ftem 4 138 » . L o, Las herramientas que se indican en estos apartados édeben ser licenciadas?, en caso que se trate de software del tipo open
L B Item 5 — Requerimientos para el Repositorio de Binarios . . . . . .-
128 EETT | Requerimiento| 2.3.6 ltem 6 — 141 » - . en el caso de utilizar herramientas OpenSource estas ¢deben contar con source y que no exista una figura oficial de
X Item 6 — Requerimientos para el Orquestador del Ciclo de - " . .
sparael 2.3.5item5 140 Vida” contrato de soporte y mantenimiento?. fabricante, el soporte deberd ser provisto por el
Repositorio de proveedor.”
Binarios
Requerimiento
nara el
Fases para Se requiere que para el proceso de Transferencia Tecnoldgica el personal
desarrollar “Fases para desarrollar durante la Transferencia asignado por la SEGDI, tenga un perfil minimo similar al de Personal Tecnico —
129 EETT durante la 2.51.1.2 146 Tecnolg ica.” Infraestructura HW y SW Base y/o al Personal de Ingenieria — Si, se confirma.
Transferencia gica- Implementacion, que se encuentra especificado en los TDRs en la seccién
Tecnoldgica. 2.1.2.1.1 Requerimientos para el equipo de trabajo, por favor, confirmar.
De acuerdo a lo descrito y lo graficado en la llustracion 16, el plazo de
Cronograma ejecucion serian 9 meses calendario, sin embargo, en la seccién 2.1.1.4 £l tiempo maximo de implementacion son 10
130 EETT 8 X 311 152 “Ilustracién 16: Cronograma Alto Nivel” Cronograma detallado, se indica que el plazo maximo de implementacién P R P e,
de Alto Nivel ) o . meses, que incluyen la planificacion.
puede ser hasta 10 meses, por favor, confirmar écual es el plazo que sera
tomado en cuenta?.
Cronograma ¢Puede ampliarse los plazos?, los plazos consideramos que son cortos y
131 EETT de Altog Nivel 3.11 152 “Cronograma de Alto Nivel” optimistas, debido a los ambientes en los cuales se debe realizar la instalacion |No se ampliaran los plazos.
y los procesos de certificacion de la misma.
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Pag. 92. Tabla
Si, se confirma que este requerimiento se
. “La plataforma debe poder integrarse con plataformas de Por favor, confirmar que este requerimiento se establece para las nubes a q,
132 EETT 75: Lista de 92 P . . ) establece para las nubes mds populares, entre
s 2.2.13.1 nube publica comerciales mas conocidas como AWS, Azure, Google.
Requerimiento las que se encuentran las consultadas.
s Generales
El plan de comunicaciones definitivo y la matriz
“El plan de comunicaciones debe incluir la matriz RACI, Sirvase aclarar que para la presentacion de la propuesta lo que se requiere es |RACI pueden ser presentados en la ejecucién del
133 EETT VI 2.1.131 43 ademads de los formatos, presentaciones, formas y tipos de el listado de los formatos, presentaciones y tipos de comunicacién que se proyecto. Con la propuesta deberd presentar
comunicacion que se desarrollaran durante el proyecto.” desarrollaran durante el proyecto. formatos y tipo de comunicacién que se
desarrollaran durante el proyecto.
“ . En el numeral 2.1.1.6, en la descripcién del item REQ-RPG.4 de la tabla 15
El cronograma debe considerar que el plazo de s -
implementacion no podra exceder los 10 meses de dice: “Debe presentar el Cronograma Detallado. El plazo maximo de
134 EETT 2114 2114 44 . P L. P R X implementacion es de 09 meses para el Grupo” que es diferente a lo Ver enmienda 12
implementacién para cumplir con la totalidad de los
" L expresado en el numeral 2.1.1.4.
requisitos del Grupo’ . . .
Por tanto, por favor corregir y uniformizar el plazo en 10 meses.
Resumen de los Requerimientos de Administracion de De acuerdo a lo requerido en la seccién mencionada. Sirvase especificar lo . .
o La expectativa de las herramientas y procesos
Proyectos sigulente: ropuestos que permitan un adecuado
Tabla 14 item Tabla 14: Resumen de Requerimientos de Administracién de |- éCudl es la expectativa o que se espera que se indique en cuanto a P p. X quep L.
135 EETT 2116 45 ) seguimiento tanto a la gestion como a la
REQ-MH.3 Proyectos. herramientas y procesos? X . B
f A ) N L P ingenieria del proyecto basadas en la guia del
ltem REQ-MH.3 - éEsto se refiere a la definicion y aplicacion de buenas practicas basada en la .
R . L, PMBOK o equivalente.
Debe presentar una propuesta de Herramientas y Procesos guia del PMBOK 6th edicién del PMI?
Todo reemplazo que se deba realizar por razones de fuerza
mayor, la persona reemplazante debe ser aprobada por la Sirvase confirmar que en caso aplique el reemplazo de personal sea de
136 EETT VI 2121 46 Secretaria de Gobierno Digital - PCM y/o el ente encargado acuerdo al perfil indicado en los DDL y no de acuerdo a la acreditacion de la Si, se confirma.

de la supervisién y reunir al menos la misma capacidad,
competencia y experiencia que la persona reemplazada.

persona reemplazada.
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No es requerimiento la certificacion en
137 EETT 2.1.2.11 Requerimientos para el equipo de trabajo. Que certificaciones son necesarias para la gestion del proyecto PMI-Agile? q .
metodologias agiles
21211 La experiencia probada sera acreditada con
Requerimientos El personal presentado puede ser nacional o extranjero copias de constancias legalizadas, y/o
q . N P p P d Confirmar que no se requiere legalizacion o apostillado de la documentacion p, ) | e . v/ .
para el equipo siempre y cuando cumpla con todos R o . certificadas en el pais de origen, las que deberan
138 EETT ) 48 - - de estudios que sustenten el grado académico del personal extranjero X
de trabajo. los requerimientos indicados resentado ser presentadas apostilladas en el acto de
2.1.2.1.1.2 p ) contratacidn, tal como se indica al final del
Equipo Clave capitulo 2.1.2.1.1.2 Equipo Clave
1.Se solicita considerar este requisito por motivo de la coyuntura mundial,
21211 muchas entidades que realizan el tramite tanto nacional como en el
Requerimientos La experiencia probada sera acreditada con copias de extranjero no estan 100% operativos, esto puede ocasionar retrasos en las
ara el equipo constancias legalizadas, y/o certificadas en el pais de origen, estiones o envios de los documentos. . o
139 EETT P d ) P 48 g v/ . P & & . . . . . Se mantiene lo indicado en las bases.
de trabajo. las que deberan ser presentadas apostillas en el acto de 2. Asi mismo, considerar que existen postores extranjeros y sus profesionales
2.1.2.1.1.2 contratacion. crecen profesionalmente con su participacion en proyectos que se desarrollan
Equipo Clave en diferentes paises, es importante evaluar este requerimiento a fin de que
exista pluralidad de postores.
“Profesional titulado con al menos 10 semestres en . . " R .
R L . . L, L En la tabla 17 cuando se pide el personal se menciona: “Profesional titulado
ingenierfa de sistemas, ingenieria electrdnica y/o carreras con al menos 10 semestres ...”, Confirmar que serd vélido presentar el titulo
140 EETT Anexo 2 212112 48 afines (*) con grado de maestro o estudios concluidos de o 9 P No es valido, se solicita profesional titulado

postgrado en disciplinas de las ciencias de la computacion
y/o ciencias administrativas y/o disciplinas afines”

de bachiller, con maestria o estudios concluidos de posgrado para acreditar
estos profesionales,”
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Considerado que la afinidad es entendida por aquellas actividades
rofesionales que guardan relacion con los profesiones requeridas en el
141 EETT 21.2.1.1.2 54 “Para los profesionales se consideran como carreras afines” P A ! N u g.u ! . P ,I c!u ' Si, se confirma.
pliego, Sirvase confirmar que también se aceptaran profesionales en
Ingenieria de Telecomunicaciones.
En la tabla 17 de la misma pégina dice:
Equipo Clave f. La acreditacion de la experiencia se hara mediante copias simples de las
ul ve:
respectivas constancias o certificados laborales, en la que se especifique como | _, .
142 EETT 21.2.1.1.2 48 La documentacion para acreditar la experiencia probada sera p L, L g . P . 9 Si, se confirma.
. " minimo el rol y la organizacién donde se produjo dicha experiencia.
presentada después de la firma de contrato. X R o o ) )
Favor confirmar que dicha acreditacion se realizard después de la firma de
contrato como lo indica el parrafo de personal Clave.
Favor aclarar:
a) Si los semestres se refieren a los ciclos.
Tabla 17 b) Para el caso de las carreras para gente que trabaja, los ciclos se pueden dar |a) Si, se refiere a semestres academicos
143 | EETT 2.1.2.1.1.2 48  |Dice: Equipo Clave: - para gente g 12, fos puec i
R . hasta 3 veces por afio, por lo que no aplica el semestre, sin embargo, si llevan |b) No los excluye.
Profesional Titulado con al menos 10 semestres . . . N
10 ciclos, Favor aclarar si el parrafo de 10 semestres excluye a los Titulados
bajo esta modalidad.
“Personal Técnico  Infraestructura de HW y SW de Base” Sirvase confirmar que también se aceptara profesionales con el grado de
144 EETT 21212 50 “Profesional técnico con al menos 6 semestres en sistemas, a P P 8 Si, se confirma.

electrénica y/o carreras afines (**).”

Bachiller en ingenieria de Telecomunicaciones y/o carreras afines.
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ftems: 01 y 02 Sirvase confirmar que después de que la Secretaria de
Verificacién de condiciones previas / Proveedor entrega los Gobierno Digital recepcione los entregables, tiene un plazo maximo de siete
1T { Ici VI V¢
145 EETT VI 2.1.35 59 Paquetes de Trabaio P 8 (07) dias calendarios para aceptar los entregables o emitir observaciones. Si Si, se confirma.
q ) pasado ese plazo no emite ninguna comunicacién al respecto, los entregables
se daran por aceptados de manera técita.
“La Secretaria de Gobierno Digital - PCM dispone de algunos . - . L, .
rocesos de gestion Tl que requieren ser actualizados con Sirvase indicar con qué procesos de gestion de Tl cuenta la Secretaria de Si se compartira la documentacion al inicio del
Z
146 EETT VI 2141 61 p. D & g q -, o Gobierno Digital — PCM y si dicha documentacién serd entregada al inicio del P
vision a implantar un nuevo modelo de gestidn de servicios contrato.
) ” contrato.
de Tl como una evolucién del modelo actual.
1. Sirvase confirmar que la Secretaria de Gobierno Digital - PCM cuenta con
la documentacion de los procesos de gestidn Tl y que estos seran entregados
al proveedor que resulte ganador del presente proceso para la actualizacién
necesaria.
L, 1.- La SeGDi compartira la informacién asociada
2. De no contar con los documentos de los procesos de gestion la PCM, el , R .,
roveedor que resulte ganador debe de contemplar una consultoria, en los a cémo es la ejecucion actual de los procesos, no
147 EETT 2141 61 “Implantar Gestién de Servicios de TI” P g R 8 P ’ se preveé la contratacién de una consultoria
procesos necesarios para: ) L
- . aparte, ya que es lo requerido en la seccion
Definicién de activos
L 4 - . . 2141
Definicion de catélogo de servicios que ofrecera la Plataforma Nacional
de gobierno digital
Gestion de Incidencias
Gestion de Niveles de Servicio
1. Sirvase confirmar que actualmente la PCM cuenta con un catédlogo de
servicios y que estos seran entregados al proveedor que resulte ganador del
resente
P ) proceslo . . . 1.- Si, se confirma
2. Sirvase confirmar que la PCM brindara los recursos necesarios para la 21 se confirma
148 EETT 2141 61 “Implantar Gestién de Servicios de TI” reuniones y aprobacidn del catdlogo que sera propuesto por el proveedor e

ganador

3. Sirvase confirmar que la Secretaria de Gobierno Digital - PCM cuenta con
la documentacion de los procesos de gestidn Tl y que estos seran entregados
al proveedor que resulte ganador para la actualizacién necesaria

3.- La SeGDi compartira la informacién asociada
a como es la ejecucion actual de los procesos.
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Agradeceremos confirmar si la implementacion de los procesos de gestion
2.14.1 La Secretaria de Gobierno Digital - PCM dispone de algunos indicados tendra solo el alcance al presente proyecto o también incluyen
149 EETT Implantar 61 procesos de gestion Tl que requieren ser actualizados con otras aplicaciones o servicios de la Secretaria de Gobierno Digital — PCM, si Si, se confirma que tendr3 solo el alcance al
Gestion de vision a implantar un nuevo modelo de gestidn de servicios fuera el caso agradeceremos indicar cuantos sistemas y usuarios debemos de | presente proyecto.
Servicios de Tl de Tl como una evolucién del modelo actual considerar.
Para dimensionar correctamente la propuesta
“Documentar recomendaciones para el Procedimiento de En el item 04 de la tabla 26 se pide documentar recomendaciones para el
I
150 EETT 2142 2.1.4.2 62 Certificacion” P proceso de certificacion. ¢A qué certificacion se refiere, pues la ISO/IEC Ver enmienda 13
12207:2017 no tiene proceso de certificacion?
Las garantias cubren el hardware, software de base y
desarrollos realizados ademas de los servicios asociados al N . L . L,
. N Confirmar que el licenciamiento del software de base deberd contar también
63, 64, |Grupo del pliego, durante tres (03) afios para el hardware y , " " )
151 EETT 2.14.4 s , . o, con garantia de tres (03) afios. Si, se confirma.
66 un (01) afio para los pardmetros de configuracion del X R -
. . Para evitar error de interpretacion
software de base y desarrollos realizados ademas de los
servicios, a partir de la puesta en produccién de la solucion.
La tabla 27 enumera una serie de plazos para la garantia de hardware,
software de base y software desarrollado, todos estos plazos se inician a
artir de los 18 meses de plazos del proyecto, sin embrago las garantias
152 | EETT 2144 63 |Garantias P pazos cel proy g0 ase i, se confirma.

exigen tareas como actualizaciones de versiones, fimware etc. Por favor
aclarar que el plazo de las garantias se inicia al final es al final de la etapa 6
donde el proyecto entra en produccién y no la final de los de la etapa 7.
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Resumen Requerimientos para cumplir con la Norma ISO/IEC |Sirvase confirmar que no es requisito indispensable que el postor esté
153 EETT Vi 2145 65 122(.).7:2()_1’74 Se delbe transferir las re'comen.damones parala |certificado e‘n la Norma ISO/IEC 12207:2017 pa.l'? po.dler h}rlr_ldar las . §i, se confirma.
certificacion a través de una evaluacion previa de la recomendaciones, o en todo caso, que una certificacién similar (por ejm
implementacion realizada” CMMI) bastara.
Anexo 1 del DDL, 2.1.4.5 Requerimientos de Procesos de Solicitamos nos precisen si los licitantes al momento de presentar su
154 EETT Anexo 2.1.45 240, 241 |Gestién Tl (6 y 7) Requerimientos cumplir con la Norma ropuesta debe:contar con la certificacion Norma ISO/I‘:EC 12207:2017 No deben contar.
ISO/IEC 12207:2017 prop ;
La Plataforma estara desplegada en dos Centros de Datos, podrian confirmar si esto significa que la infraestructura hyperconvergente no
155 EETT 2211 ambos en modalidad activo, sin necesidad de sincronizacidn a |requiere replicacién y seran las aplicaciones las que replicaran informacién (si |Si, se confirma.
nivel de infraestructura. fuese necesario).
Dado que la disponibilidad 99.90% indicada corresponde a los niveles de
156 EETT Vi 22111 246 La disponibilidad de la solucién debe ser de 99,99% servicio de los SLA solicitados en el numeral: 2.2.4.1.2 (Pag 125, 126) yenel |[Si, s.e confirma sin pel’].lJICIO de los controles
realizados por la SeGDi.

asumiendo que su tiempo en el aire es de 24x7*365

numeral 2.2.4.1.4, SLA-18, SLA-19 (Pag 128), sirvase confirmar que estos
seran sustentados por el Oferente.
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Se debe contar con alguna de las tres
Se deberan cumplir al 100% con los requisitos de L ) . . , certificaciones: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
2.2.1.1.1 -REQ- . . ) Solicitamos confirmar que para Consorcios, una de las certificaciones podra o
157 EETT Anexo 1 NEW.12 255 certificaciones internacionales. ser acreditadas por minimo uno de los integrantes en algunas de las etapas de fabricacién de los
) 1SO 9001:2015 y/o ISO 14001:2015 y/o IPv6 Ready P 8 : productos o IPv6 Ready para los productos
ofertados.
. . y . . . El mantenimiento correctivo deberd ser
Se solicita a la entidad confirmar que el mantenimiento correctivo de primer X . -
. . . brindado por el proveedor; sin perjucio que
22111 nivel debe ser brindado por el proveedor y el de segundo nivel debe ser ueda ser apovado por el fabricante. El soporte
158 EETT Anexo 1 A 255 3. “Mantenimiento correctivo: 24x7x365 durante la vigencia” |brindado por el fabricante de los equipos. P p v p, . . P
REQ-NFW.15 - . . . . del tercer nivel podrd ser provisto por el
Adicionalmente, se recomienda que la entidad tenga la posibilidad de abrir R -
. . K fabricante, el resto de las actividades de soporte
tickets de soporte directamente con el fabricante. . .
seran responsabilidad del proveedor.
a) Se solicita confirmar si se requiere que el equipo soporte 5 Gbps de a) Si, se confirma. Se requiere que el equipo
Throughput de VPN SSLy 5 Gbps de Throughput de VPN IPSEC. Especificar soporte 5 Gbps de Throughput de VPN SSLy 5
22111 2. “Throughput de 5 Gbps o superior, 5000 usuarios ug. p‘u y‘ P |8hPu pectt P P |8hpu v
159 EETT Anexo 1 253 . , requerimiento porque se interpreta que la suma de throughputs es de 5 Gbps. |Gbps de Throughput de VPN IPSEC.
REQ-NFW 8 concurrentes para cada tipo de VPN (SSL/IPSEC) L X ) X . ) .
b) Se solicita a la entidad confirmar que los 5,000 usuarios concurrentes b) Si, se confirma que pueden ser cualquiera de
deben poder conectarse mediante un agente o sin la necesidad del mismo las dos opciones planteadas en la consulta.
1SO 9001 e I1SO 14001 son normas que definen estandares para la ejecucion
de los procesos internos de la organizacion relacionados con la gestion de la
calidad y ambiental. El cumplimiento o certificacion de estas normas no
garantiza, en el caso particular de la fabricacién de Firewalls, la eficacia de sus
productos. Por otro lado, existen centros de evaluacién de tecnologia
. . . X . Se debe contar con alguna de las tres
independientes y reconocidos a nivel mundial como ICSA Labs y Common e
22111 Criteria los cuales otorgan su certificacién a productos que cumplen con sus certificaciones: 150 9001:2015, ISO 14001:2015
160 | EETT Anexo 1 o 255 |“ISO 9001:2015 y/o ISO 14001: 2015 y/o IPv6 Ready” en algunas de las etapas de fabricacion de los
REQ-NFW.12 v/ v/ v estrictas pruebas de operatividad y evaluacion de sus funcionalidades de 8 P

seguridad.
Solicitamos ademas que el postor cuente con las certificaciones sefialadas, el
fabricante del firewall que el postor proponga cuente con al menos una de las
siguientes certificaciones:

ICSA Labs y/o

Common Criteria eal4+

productos o IPv6 Ready para los productos
ofertados.
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Con respecto al requerimiento de IPv6 Ready, se recomienda a la entidad, con
161 | EeTT Anexo 1 2.2.1.1.1 255 |“1S0 9001:2015 y/o 1SO 14001: 2015 y/o IPv6 Ready” la intencién de que se pueda implementar IPv6 a corto plazo, que se No se acepta la recomendacion.
REQ-NFW.12 reemplace el requerimiento y se especifique de la siguiente manera: Soporte
de enrutamiento, politicas de acceso (reglas de firewall) y VPN IPSec en IPv6.
La entidad solicita que el equipo tenga capacidad de Firewall e IPS; sin
embargo, en el item de mantenimiento menciona que deben actualizarse las
22111 1. “Actualizacién de firmware durante el periodo que dure la |firmas para malware y otros.
162 EETT Anexo 1 REQ-NFW.15 255  |garantia. Incluye actualizacion de firmas para malwares y Se solicita a la entidad confirmar que los firewalls deben tener las siguientes  |Si, se confirma.
otros” funcionalidades de seguridad activas y licenciadas durante el periodo que
dure la garantia: firewall, control de aplicaciones, antimalware (antivirus,
antisypware, antibot) e IPS.
Debido a que este concepto, bajo una arquitectura de HCI corresponde a un
cluster extendido o "stretched cluster", se requiere de un servidor testigo
(witness o quorum) para habilitar la alta disponibilidad de la arquitectura. El
servicio witness puede hacerse a través de un appliance virtual o sobre un
servidor fisico en un tercer sitio y es obligatoria para el requerimiento. Sirvase
22111 Arquitectura de Is solucién entre los dos centros de datos confirmar la disponibilidad de un tercer sitio, indicando ademds si cuentan .
o . . . . .- N . No se cuenta con un tercer sitio, el proveedor
163 EETT Requerlmléntos 82.83 bajo LII? concepto de LAN extendida y que los nodos de con |nfraestrc/t%1ra ;{ara |mp|e.mentar un SeNICIO. de a.ppllance virtual, o el debe indicar c6mo cumple con este
para Despliegue cualquier componente, en uno y otro centro, puedan verse postor deberd incluir un servidor para esta funcionalidad, para el cual se L
de Red como si estuviesen en el mismo Site (en una misma LAN). contara espacio en un gabinete, conexién de red, puntos de energia. requerimiento.
En caso de contar con un servidor confirmar si cuentan con al menos la
siguiente capacidad: 2 vCPUs, 32 GB vRAM, 10 GB de disco SSD y 350GB
capacidad en HDD.
Confirmar que se cuentan con todos los elementos necesarios para la
implementacion de un stretched cluster
En este caso se entiende que, la entidad que proporcionard
ambos data center brindara una conexién de fibra que
llegaré a los racks, por donde se extenderan y enrutaran las
redes. Como forma de conectarse con los distintos actores de
la solucién, publicos y privados, se contard con dos enlaces a |Sirvase confirmar que los dos enlaces a internet por Site. que seran
164 EETT \Y 221111 68 internet por Site. Si bien estos enlaces seran proporcionados |proporcionados por la Secretaria de Gobierno Digital - PCM, serdn de distintos |Si, se confirma.

por la Secretaria de Gobierno Digital - PCM, el oferente se
debera encargar del balanceo de estos y los cambios entre
enlaces, los cuales emplearan la tecnologia de DNS Round
Robin. Esto debe realizarse de la forma mas transparente
posible y con el menor tiempo de caida de servicio.

proveedores (Un proveedor A para el Site 1 y un proveedor B para el Site 2).
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En este caso se entiende que, la entidad que proporcionara
ambos data center brindard una conexién de fibra que
llegaré a los racks, por donde se extenderan y enrutaran las
redes. Como forma de conectarse con los distintos actores de
la solucién, publicos y privados, se contard con dos enlaces a |Sirvase confirmar que lo solicitado es el balanceo y cambios de enlace (que
165 EETT VI 221111 68 internet por Site. Si bien estos enlaces seran proporcionados |empleardn la tecnologia de DNS Round Robin) entre los dos enlaces de Si, se confirma.
por la Secretaria de Gobierno Digital - PCM, el oferente se internet por cada Site.
debera encargar del balanceo de estos y los cambios entre
enlaces, los cuales emplearan la tecnologia de DNS Round
Robin. Esto debe realizarse de la forma mas transparente
posible y con el menor tiempo de caida de servicio.
En el parrafo: Uno de los puntos importantes de la solucion
es la interconexion entre los dos centros, ya que esto
L ) B ) »¥aq ) e Confirmar que cuando se indica “La misma sera dada a través de un
condicionard [a arquitectura en varios puntos. La misma serd enlace de fibra oscura proporcionado por la entidad.... “se refiere a que la
166 | EETT Vi 2.21.1.1.1 68 |dada a través de un enlace de fibra oscura proporcionado por ) ; proporcio P . au Si, se confirma.
. ) . K ) entidad brindara un enlace de Fibra oscura y su respectiva redundancia, de
la entidad que albergara el equipamiento y que deberd N L N L.
X X acuerdo a la ilustracién 12: Arquitectura de la Red (Pagina 68).
terminar en los componentes de la red elegidos para la
solucion.
Sirvase confirmar que para el cumplimiento de las certificaciones de . .
" . . . - N - Si, se confirma que se cuenta con un proveedor
Como forma de conectarse con los distintos actores de la seguridad y disponibilidad la entidad cuenta con un proveedor de servicio de . R
. . . . . L de servicio de internet para el datacenterl con
167 EETT 221111 68 solucidn, publicos y privados, se contara con dos enlaces a internet para el datacenterl con dos enlaces y otro proveedor de servicio de .
. o . R dos enlaces y un proveedor de servicio de
internet por Site internet para el datacenter2 con dos enlaces, o si cuenta con dos proveedores |,
L . - internet para el datacenter2 con dos enlaces.
de servicios de internet distribuidos en el datacenterl y datacenter2.
“Debera ser completamente compatible con la plataforma de Si i . Is de IPs pabli dif " "
Irvase contirmar si 10s pools de IPs publicos son diterentes en cada
168 EETT 221111 68 PaasS seleccionada, pudiéndose crear contenedores de este P P Si, se confirma.
. S w Datacenter.
servidor de forma sencilla.
221111 Cuanto es el ancho de banda de los dos enlaces de internet en ambos sitios y
""" cuanto de ese ancho de banda de internet tienen dedicado para esta 40 Mbps cada enlace ampliables segun la
169 EETT Arquitectura de 68 llustracion 12 Arquitectura de la Red P .p P 8
L, Plataforma. necesidad del proyecto.
la Solucién X . .
Para evitar error de interpretacion
Estos equipos son la puerta de entrada y seguridad de los dos |Sirvase indicar si los dos clusters (4 firewalls) deberan ser gestionados de
Centros de Datos, 2 conectados en Alta disponibilidad en el manera centralizada desde una consola Unica, y que esta consola debe ser -
Arquitectura SITE 1y 2 Conectados en alta disponibilidad SITE 2 rovista en formatio appliance o en software o virtual appliance. En caso la No es un requerimiento. Se espera una
170 EETT q 221112 69 v P . P PP PP i configuracidn en cluster y se deberan proveer

de la Solucién

Como se solicité en la arquitectura por cada Centro de Datos,
hay un primario y un secundario (activo-activo en cada
Centro de Datos, con su correspondiente contingencia local).

consola sea provista en software o virtual appliance, sirvase confirmar que el
postor debe proveer el hardware para su instalacién, cumpliendo con los
criterios de alta disponibilidad al menos para los discos y fuentes de poder.

herramientas para la configuracién del mismo.
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Componentes Sirvase confirmar si los 28 transceivers indicados es por cada uno de los
171 EETT dz Red 221112 69 Incluir 28 transceivers 10GBaseSR en cada Data Center switches solicitados (4 switches) tendiendose de esta manera un total de 112 |Ver enmienda 14
transceivers.
L. R . 5 Debido a que la presente seccion esta dedicada a los compontes de Red y las
Se deberad incluir un software de monitoreo que permita R R . .
e . . herramientas de su respectiva gestion, se observa que el requerimiento en
levantar la topologia fisica y I6gica de la red, incorporando -, - . L - .
- . PR mencién solicita una herramienta de administracion y monitoreo para otros
las maquinas virtuales a la topologia, hipervisores (VMware® . .
L. - componentes los cuales ya cuentan con estas herramientas en su respectiva
Componentes y/o Hyper-V y/o KVM), y permitiendo el acceso a las distintas . L ) . L . -
172 EETT 221112 70 R . seccion, por lo que se solicita a la entidad dejar el requerimiento como se Se mantiene lo que indica las bases.
de Red herramientas web de red, cémputo y Storage, de manera L . .
X indica a continuacion:
centralizada desde el software de red o el software de L. ) . . B
. L . L. Se deberd incluir un software de monitoreo que permita levantar la topologia
administracion y monitoreo de la solucion de L. L. . . N
N . o L fisica y l6gica de la red, y permitiendo el acceso a las distintas herramientas
hiperconvergencia, sin requerir inicio de sesién manual.
web de red.
Los switches de produccién (conexion de solucién de cémputo y
almacenamiento IP Storage) deben ser exclusivos para dicho uso, mientras
. . L, que los switches de gestion se interconectan a puertos de gestion (puertos
Item 01: Estos equipos sirven para la conexién de las L. X
. ) K RJ45 de 1Gb) a los puertos de gestion remota de los servidores o nodos.
soluciones de cdmputo, almacenamiento IP Storage y ., ) L. . 3 L .
221112 Sirvase confirmar que deberd incluirse un (01) switch de administracion . . P
Management en el SITE 1(2 conectados en Alta ) ) . ., Se aceptaran soluciones y buenas practicas de la
Tabla 33: . . . s independiente a los switches de produccidn en cada sede, con modelo y N L
173 EETT 69 disponibilidad) y SITE 2 (2 Conectados en alta disponibilidad). ¥ ) . L N industria siempre y cuando se cumplan los
Componentes s 5 configuracién de acuerdo a las mejores practicas del fabricante. L o
Como se solicito en la arquitectura por cada Centro de Datos, |_. . . . N i L. requerimientos indicados en las bases.
de Red . . . X ) Siguiendo las mejores practicas del fabricante, los traficos de gestién y
hay un primario y un secundario (activo-activo en cada L . S
) . . produccidn deben ser separados, principalmente por la subutilizacién de
Centro de Datos, con su correspondiente contingencia local). )
puertos de produccion (caros) para conectar puertos de 1Gb RJ45, y
seguridad. El acceso remoto via los puertos de gestion deben contar con
configuraciones especificas de uso de protocolos seguros de acceso.
“Se debera incluir un software de monitoreo que permita
levantar la topologia fisica y I6gica de la red, incorporando
las maquinas virtuales a la topologia, hipervisores (VMware®
y/o Hyper-V y/o KVM), y permitiendo el acceso a las distintas |Por temas de seguridad, es recomendable el login manual a cada consola de
174 EETT 2211121 herramientas web de red, cémputo y Storage, de manera administracidn, sirvase confirmar que la caracteristica de "sin requerir login Ver enmienda 15
centralizada desde el software de red o el software de manual" podra ser opcional.
administracion y monitoreo de la solucion de
hiperconvergencia, sin requerir inicio de sesién manual”. /
Anexo 2
“15 Las funcionalidades deberan estar activas por el tiempo de vida util del . . . . "
equino.” Hace referencia a las funcionalidades licenciadas
L ) q po- ) . . . . . activas para cumplir con el requerimiento
175 EETT 2211121 70 Requerimientos De Switches Sirvase a confirmar que funcionalidades deberdn estar activas por el tiempo

de vida util del equipo.

especificado en la tabla 59 y compatible con la
solucién propuesta.
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“08 Soporte IEEE 802.1Qbb PFC (Priority-based Flow Control).”
Sirvase a confirmar si serd opcional soportar este estandar, al ser un
176 EETT 2211121 70 Requerimientos De Switches requerimiento que corta el trafico basandose en niveles de prioridad. Se mantiene lo que indica las bases.
Lo cual podria afectar la peticién de servicios globales de la nube privada.
177 EETT 2211121 1 Requerimientos De Switches "'01 Soporte énrutamiento esta'.tico IPv4d e IP'\/G." ) El it.em 01 de la tabla 36 no menciona funciones
Sirvase a confirmar a que se refiere con funciones equivalentes equivalentes.
1 Soporte VXLAN (IPv4, IPv6)
Sirvase a Confirmar que se puede ofrecer VxLAN (IPv4, IPv6) o soporte en:
178 EETT 2211121 72 Requerimientos De Switches VXLAN Layer 2 Si, se confirma.
VxLAN Layer 3
IPv6 VXLAN Layer 3
“02 UL 60950-1, EN 60950-1"
179 EETT 2211121 74 Requerimientos De Switches Sirvase a Confirmar que se refiere a: Si, se confirma.
UL/CSA 60950-1, EN 60950-1.
180 EETT 2211121 74 Requerimientos de Switches Sl’rv:?\se confirmar si los switchs podrian estar en el mismo gabinete que los Si, se confirma.
servidores.
Indica: Se debera incluir un software de monitoreo que permita levantar la
topologia fisica y I6gica de la red, incorporando las maquinas virtuales a la
topologia, hipervisores (VMware® y/o Hyper-V y/o KVM), y permitiendo el
acceso a las distintas herramientas web de red, cémputo y Storage, de
manera centralizada desde el software de red o el software de administracién
y monitoreo de la solucién de hiperconvergencia, sin requerir inicio de sesién
manual. El postor debera indicar como cumplira con el
181 EETT 2211121 70 Requerimientos de SWITCHES Sirvase a confirmar, Si se deberd incluir un maximo de 02 software de

monitoreo independientes que permitan en su conjunto levantar la topologia
fisica y l6gica de la red, incorporando las maquinas virtuales a la topologia,
hipervisores (VMware® y/o Hyper-V y/o KVM), y permitiendo el acceso a las
distintas herramientas web de red, cémputo y Storage, de manera
centralizada desde el software de red o el software de administracién y
monitoreo de la solucién de hiperconvergencia, sin requerir inicio de sesién
manual.

requerimiento.
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Un software de monitoreo con las caracteristicas y funcionalidades requeridas
B L . . corresponde a un producto adicional y no al software de monitoreo de los
Item 16: Se debera incluir un software de monitoreo que . . ) | ) . N
X e .. switches propiamente dichos. Sirvase confirmar que el producto a incluir
2211121 permita levantar la topologia fisica y légica de la red, L. . .
L . Lo . . podré instalarse como una VM en la infraestructura ofertada para realizar las
Requerimientos incorporando las mdaquinas virtuales a la topologia, A N N . L,
3 . . " funcionalidades requeridas de manera integral para la solucién
de Switches, hipervisores (VMware® y/o Hyper-V y/o KVM), y permitiendo |, . X L . )
182 EETT ) 70 - . . hiperconvergente ofertada, con sus propia caracteristicas de acceso y Si, se confirma.
Tabla 34: Lista el acceso a las distintas herramientas web de red, cémputo y o
o ) autenticacion.
Requerimientos Storage, de manera centralizada desde el software de red o L, | . .
N L L, N L, Ningun fabricante de switches integra un software que soporte componentes
Switches el software de administracion y monitoreo de la solucién de . - - .
. o R . externos a estos, sino que se utiliza un software adicional que integre las
hiperconvergencia, sin requerir inicio de sesién manual. Lo N ) .
funcionalidades requeridas de manera integral, el cual se pueda instalar como
una VM e integre el soporte de la solucién hiperconvergente ofertada.
L. . ) . En vista que para ingresar al software de red o el software de administracion
Se deberad incluir un software de monitoreo que permita ) L, . o .
e . X y monitoreo de la solucidn de hiperconvergencia tiene que haber un inicio de
levantar la topologia fisica y I6gica de la red, incorporando o ) L
- ) - . sesion inicial, por favor confirmar que en caso este requerimiento de software
las maquinas virtuales a la topologia, hipervisores (VMware® . . . . .
2211121 . - de monitoreo de switches se integre con el monitoreo de la solucion de
O y/o Hyper-V y/o KVM), y permitiendo el acceso a las distintas |, . . PN " - .
183 EETT Requerimientos 69 R . hiperconvergencia, no se requerird inicio de sesion manual adicional para el Ver enmienda 15
R herramientas web de red, cdmputo y Storage, de manera X , K
de Switches X monitoreo de red, computo y storage luego de haber ingresado al software de
centralizada desde el software de red o el software de L L, ) L,
o ., . -, red o el software de administracion y monitoreo de la solucién de
administracién y monitoreo de la solucién de K .
X o A - hiperconvergencia.
hiperconvergencia, sin requerir inicio de sesién manual. X ) "
Para evitar error de interpretacion
Se solicita la capacidad de administracién remota de la Sirvase confirmar que para cumplir con los requerimientos de seguridad en los
totalidad de la solucién hiperconvergente asi como de accesos remotos a los servidores/nodos de la solucion hiperconvergente y
servidor de backup. servidor de backup, deberdn contar con alguna capacidad de implementacion
Al mismo tiempo, existen mdltiples requerimientos mu de seguridad de control de acceso y autenticacion, ya sea via ACLs, RBAC, . R L
2211121 . P, . P N v 8 o v B v . Se aceptaran soluciones y buenas practicas de la
o rigurosos de seguridad, desde el punto de controles de soporte de autenticacion de doble factor, asi como la capacidad de bloquear | .
184 EETT Requerimientos | 48-52 R ) ) . X y L. ) X industria siempre y cuando se cumplan los
. seguridad y acceso para el aseguramiento de la confianza el servidor o nodo de cambios de su configuracion o firmware por usuarios no . o
Switches e L X L requerimientos indicados en las bases.
digital (2.3.5 - pag.30), hasta personal especialista en autorizados o maliciosos.
seguridad y ciberseguridad, y hasta pruebas de seguridad Todos los requerimientos de seguridad solicitados requieren que los
como parte de las pruebas de aceptacion en la Tabla 22: componentes ofertados cuenten con las capacidades de implementar las
Actividades del Proceso de Aceptacion. medidas de seguridad requeridas en las bases.
2211121/ Dado que distintos fabricantes utilizan distintas nomenclaturas para una Se aceptaré el término siempre y cuando haga
185 EETT ' : 2 2 1 1 1 73/251 |Soporte SP Queuing misma funcionalidad, sirvase confirmar que aceptard el término Priority referencia al mismo concepto en forma
A Queuing (PQ) para la funcién SP Queuing solicitado. debidamente documentada.
Sirvase confirmar que lo solicitado es el soporte de alta disponibilidad de dos
switches que permitan que enlaces fisicamente conectados a ambos switches
221.1.1.2.1/2.2 Soporte de alta disponibilidad dos switches conectados en . . o . "
186 EETT Vi / 70/247 P P (en el mismo Site) desde un switch, servidor o algutin otro dispositivo que Si, se confirma.

111

LAG o equivalente.

soporte agregacion de enlace (LAG o equivalente), se vean como un solo
enlace siendo este la suma de ancho de banda de ambos enlaces.
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Sirvase confirmar que las “funcionalidades” que deben estar licenciadas
activas son las funcionalidades solicitadas en las tablas de requerimientos
para los switches (Pag 69, 70, 71, 72, 73 y 74) de la presente licitacion, los
221.1.1.21/2.2 Le i | 100% H 4: Li imi i : L
187 EETT Vi / 70/248 0s sIW|tches debfen co.ntar con-e 00% de sus cuales s-0r1- Tabla 3- ista Requerimientos SYVItChES Tal?la'35 ista ) Ver enmienda 16
111 funcionalidades licenciadas activas. Requerimientos Switches Capa 2 Tabla 36: Lista Requerimientos Switches
Capa 3 Tabla 37: Lista Requerimientos para VLAN Tabla 38: Lista
Requerimientos de Calidad de Servicio Tabla 39: Lista Requerimientos de
Administracion Tabla 40: Lista Requerimientos de Cumplimiento de Estandares
Sirvase confirmar que las “funcionalidades” que deberan estar activas por el
tiempo de vida Util del equipo son las funcionalidades solicitadas en las tablas
d imient | itches (Pag 69, 70, 71, 72, 73 y 74) de | . N . . "
© requen.m.len‘ ?S para los switches (Pag . ) ‘y ) de _a Hace referencia a las funcionalidades licenciadas
2.2.1.1.1.2.1/2.2 Las funcionalidades deberan estar activas por el tiempo de presente licitacidn, los cuales son: Tabla 34: Lista Requerimientos Switches activas para cumplir con el requerimiento
188 | EETT VI | 70248 |25 ™™ ‘ P P Tabla 35: Lista Requerimientos Switches Capa 2 Tabla 36: Lista > P P querimi
111 vida util del equipo. . . R L especificado en la tabla 59 y compatible con la
Requerimientos Switches Capa 3 Tabla 37: Lista Requerimientos para VLAN solucion propuesta
Tabla 38: Lista Requerimientos de Calidad de Servicio Tabla 39: Lista prop :
Requerimientos de Administracion Tabla 40: Lista Requerimientos de
Cumplimiento de Estandares
221.1.1.2.1/222 Dado que la agregacién de enlaces se forma con la agrupacion légica de
189 EETT i o 1 1 1 "] 70/249 |Soporte Link Aggregation Groups (hasta 16 puertos). enlaces fisicos desde los puertos, sirvase confirmar que lo solicitado es el Si, se confirma.
o soporte Link Aggregation Groups (hasta 16 puertos o 16 enlaces fisicos).
221112.1/22 Soporte IEEE 802.1X Accounting o Radius Accounting y [EEE  |Sirvase confirmar que lo solicitado IEEE 802.1X Accounting o Radius
190 | EETT Wl o 1 1 1 | 70/249 |802.1X PNAC (Port Bases Network Access Control) o aplicado |Accounting y IEEE 802.1X PNAC (Port Bases Network Access Control) o [EEE Si, se confirma.
o a una interfase. 802.1X aplicado a una interfase
101 EETT i 2.2.1.1.1.2.1/2.2 70/249 [soporte QoS Profiles Sm/as? conflrrn‘ar que el SOPOI'IEAQI:)S Profiles sol.lutado se'r?flere al soporte §i, se confirma.
111 de aplicar politicas de QoS para distintas clases o tipos de trafico.
221112.1/22 Sirvase confirmar que el “Soporte Rate Limiting” solicitado se refiere al
192 EETT Wl o 1 1 1 ““| 73/251 |Soporte Rate Limiting soporte de limitar la velocidad de datos (data rate) para distintas clases o Si, se confirma.
o tipos de trafico.
L, L, Dado que TACACS+ es la version mejorada de TACACS, sirvase confirmar que
2.2.1.1.1.2.1/2.2 Soporte TACACS+ Autenticacion y Autorizacion, TACACS o L . , L, . N
193 EETT VI / 73/251 P Y icacion y Autorizaci lo solicitado es el soporte de TACACS+ Autenticacion y Autorizacién o TACACS |Si, se confirma.

111

similar

o similar.
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Distintos fabricantes utilizan condiciones distintas para realizar la medicién de
la capacidad de sus equipos. Muchos de ellos utilizan tréfico basado en
paquetes UDP de gran tamafio para que su equipo lo procese de manera
répida y de una falsa sensacién de gran capacidad. La mayoria de fabricantes
194 EETT Arquitectu_rla 2211122 75 12 Gbps basado en el estandar http 64K, de' l\_lGFWs realiz?n sus métricas utilizand.o paquets HTTP de 64K_o mezclas de Ver enmienda 17
de la Solucién trafico empresarial (EMIX) que se asemejan mas al trafico real. Siendo PALO
ALTO, la marca que usa unicamente trafico con paquetes HTTP de 64K.
Por lo expuesto, sirvase indicar que el throughput de 12Gbps debe haber sido
medido con trafico HTTP de 64K o Enterprise MIX por ser mediciones estandar
para los fabricantes de soluciones de seguridad.
Por una mejor pluralidad de postores, sirvase a confirmar que adicionalmente
195 EETT 2211122 78 IS0 9001:2015 y/0 S0 14001:2015 y/o IPv6 Ready alas certifi.c'acio.rTes indicas se aceptard que la solucién de F.irewal!s cuenta Se aceptaran propuestas con certificacion IPv6
con la certificacion USGv6 la cual garantiza el correcto funcionamiento de las |Ready y/o USGv6.
funcionalidades de firewall, IDS e IPS utilizando IPv6.
Se confirma que es deseable la funcionalidad de
Deseable soporte de ADC (Application Delivery Control), WAF |Sirvase a confirmar si se requerira la funcionalidad de balanceo de balanceo de apllcz?c{ones v/o serv!clo? internos.
- ) o o — . ) . Se proyecta un maximo de 50 aplicaciones en el
(Web Application Firewall), balanceo y optimizacién de aplicaciones y/o servicios internos. De ser asi sirvase a confirmar la cantidad X .
196 EETT 2211122 78 L . . S . . periodo correspondiente al soporte y
carga. Estas caracteristicas podran ser cubiertas con de aplicaciones y/o servicios y si ambos centros de datos se encuentran mantenimiento.
equipamiento adicional. unificados por fibra oscura con capacidad de extension de Vlans. .
Se confirma que ambos centro de datos se
encuentran unificados por fibra oscura.
Sirvase a confirmar si cuenta con la siguiente informacion sobre los firewall
actuales, al ser importante si se debe convivir con algin equipo actual:
- Cantidad de equipos El equipamiento actual sera considerado
197 EETT 2211122 74 Requerimientos de Firewalls - Marca y modelo X . ”
. L. N equipamiento externo a la solucién propuesta.
- Cantidad de politicas de seguridad.
- Cantidad de reglas NAT (Publicaciones)
- Funcionalidades de seguridad (IPS, Antivirus, entre otras)
Se debe contar con alguna de las tres
“01 1SO 9001:2015 y/o I1SO 14001:2015 y/o IPv6 Ready” Sirvase a confirmar  |certificaciones: 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015
198 EETT 2211122 78 Requerimientos de Firewalls que también puede presentarse la certificacion: ICSA y/o Common Criteria en algunas de las etapas de fabricacién de los
EAL4+. Al ser certificaciones de seguridad. productos o IPv6 Ready para los productos
ofertados.
199 EETT 22111.22 78 Requerimientos de Firewalls Sirvase a confirmar que los 5,000 usuarios concurrentes deben poder §i, se confirma

conectarse mediante un agente o sin la necesidad del mismo.
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“01 Actualizacién de firmware durante el periodo que dure la garantia.
Incluye actualizacién de firmas para malwares y otros.”
Sirvase a confirmar que aparte de actualizacién de firmware, también deben . .
200 EETT 2211122 78 Requerimientos de Firewalls - g P . . . . . X Si, se confirma
de tener las siguientes funcionalidades de seguridad activas y licenciadas
durante el periodo que dure la garantia: firewall, control de aplicaciones,
antimalware (antivirus, antisypware, antibot) e IPS.
El mantenimiento correctivo debera ser
brindad | dor; si juci
“03 Mantenimiento correctivo: 24x7x365 durante la vigencia de la garantia” [Jlend: seraoroe a;;r;)ve; e‘:rf:;:;enri:a; g:eorte
201 EETT 2.2.1.1.1.2.2 78 Requerimientos de Firewalls Sirvase a confirmar si el mantenimiento lo debe brindar el fabricante o el P p v p, . | P
. . . del tercer nivel podrd ser provisto por el
integrador certificado por el fabricante. . L
fabricante, el resto de las actividades de soporte
seran responsabilidad del proveedor.
2211122 Debido a que las mediciones de firewall corresponden a pruebas de
""" laboratorios que las marcas realizan, confirmar que se aceptara que dicho
202 EETT Requerimientos 75 Solicitan 12 Gbps basado en el estandar http 64K. o ; “ g . P i Si, se confirma.
de Firewalls requerimiento se pueda sustentar con una carta del fabricante.
Para evitar error de interpretacion
Si fi | te “802.1x Port-Based Authentication”
2.2.1.1.1.2.2/2.1 Soporte |IEEE 802.1x PNAC (Port Based Network Access |r\‘/a‘se con |rm?r que €l soporte x‘ or. . ased Authentication . "
203 EETT Vi 71/249 o solicitado se refiere al soporte de Autenticacion 802.1x en el puerto para el Si, se confirma.
1.1 Control) o0 802.1x Port-Based Authentication
control de acceso a la red.
221.1.1.2.2/2.1 Sirvase confirmar que el soporte “Role Based Access Control” solicitado se
204 | EETT WYl o '1 1 7| 73/251 |Soporte Role Based Access Control refiere al soporte de Roles o niveles de privilegio de control de acceso a la Si, se confirma.
- administracién del switch.
Originalmente, la priorizacién de Calidad de servicio utilizé un campo del
paquete IP denominado ToS, asi nacid el estandar IP Precedence el cual utiliza
los 3 primeros bits del campo ToS permitiendo valores desde 0 a 7.
Posteriormente, este mecanismo evoluciono en el RFC 2474, el cual redefinié
| iorizacion de Calidad d icio del te IP DS ici
2.21.1.1.2.2/2.2 Priorizacion de Calidad de servicio via estandares DSCP y IP e. camptf pI'IOI'IZa(lZIOFI e tall E,‘ © servicio de paqlu.e € Comlo (ser.VIclos . )
205 EETT Vi 76/253 diferenciados), asi surge el estdndar DSCP el cual utiliza los 6 primeros bits del |Si, se confirma.

111

Precedence.

campo DS permitiendo valores desde 0 a 63, el cual ya incluye la combinacién
de valores que provee el estandar IP Precedence. Dicho esto, solicitamos que
la priorizacion de Calidad de servicio sea via estandares DSCP y/o IP
Precedence, ya que el IP Precedence funcionalmente estd incluido en el
estandar DSCP.
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2.2.1.1.1.2.2/2.2 i i i i i i
206 EETT i / 76/253 Throughput de 5 Gbps o .superlor, 5000 usuarios Sirvase confirmar que lo requerido es un Throughput de 5 Gbps o superior §i, se confirma.
111 concurrentes para cada tipo de VPN (SSL/IPSEC). para VPN SSLy un Throughput de 5 Gbps o superior para VPN IPSEC.
Las normas 1SO 9001 e ISO 14001 definen estandares para la ejecucion de los
procesos internos de la organizacion relacionados con la gestion de la calidad
y ambiental. El cumplimiento o certificacion de estas normas no garantiza, en
el caso particular de la fabricacidn de Firewalls, la eficacia de sus productos. Se debe contar con alguna de las tres
P . " ! L P . ) certificaciones: 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015
2.2.1.1.1.2.2/2.2 Por otro lado, existen centros de evaluacion de tecnologia independientes y o,
207 EETT \Y/| 78/255 |1SO 9001:2015 y/o ISO 14001:2015 y/o IPv6 Ready i ) ) o en algunas de las etapas de fabricacién de los
111 reconocidos a nivel mundial como ICSA Labs y Common Criteria los cuales
e . . productos o IPv6 Ready para los productos
otorgan su certificacion a productos que cumplen con sus estrictas pruebas de
o i . . . N ofertados.
operatividad y evaluacién de sus funcionalidades de seguridad. Dicho esto,
solicitamos que se acepte certificaciones ICSA Labs o de Common Criteria
(EAL) como alternativa a 1SO 9001:2015 y/o ISO 14001:2015 solicitado.
Dado que certificaciones USGv6 e IPv6 Ready certifican que los productos e
2.21.1.1.2.2/2.2 Se aceptaran propuestas con certificacién IPv6
208 EETT \Y| 111 / 78/255 |1SO 9001:2015 y/o ISO 14001:2015 y/o IPv6 Ready cumplen con el estandar IPv6, sirvase confirmar que se aceptard Read P/o Usgvsp
o certificaciones USGv6 como como alternativa a IPv6 Ready solicitado. VY :
221.1.1.2.2/22 Actualizacién de firmware durante el periodo que dure la Sirvase confirmar que la “actualizacion de firmas para malwares y otros”
209 EETT Wl o 1 1 1 ““| 78/255 |garantia. Incluye actualizacién de firmas para malwares y solicitado se refiere a actualizacion de firmas para malwares (antivirus, Si, se confirma.
o otros. spyware, antibot), control de aplicaciones e IPS.
L, L Dado que TACACS+ es la version mejorada de TACACS, sirvase confirmar que
2.2.1.1.1.2.2/2.2 Soporte TACACS+ Autenticacion y Autorizacion, TACACS o ) . , L, . N
210 EETT \l 111 / 77/255 sin:)ilar Y caciony Autorizact lo solicitado es el soporte de TACACS+ Autenticacion y Autorizacién o TACACS |Si, se confirma.
o o similar.
El protocolo “RPVST Rapid Per VLAN STP” es la nomenclatura utilizada por un
2211122/22 fabricante que funcionalmente se refiere al uso de RSTP para cada VLAN.
211 EETT v T ““| 70/249 |Soporte RPVST Rapid Per VLAN STP. Dicho esto, solicitamos se acepte nomenclaturas de otros fabricantes tales Ver enmienda 18

111

como VBST (STP basado en Vlan) que funcionalmente es equivalente al
Protocolo RPVST el cual usa STP/RSTP que se ejecuta en cada VLAN.
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El protocolo “Root Guard, Loop Guard” es la nomenclatura utilizada por un
221.1.1.2.2/22 fabricante que funcionalmente se refiere a mecanismo de proteccion de STP.
212 EETT i o 1 1 1 | 71/249 |Soporte Root Guard, Loop Guard Dicho esto, solicitamos se acepte nomenclaturas de otros fabricantes tales Ver enmienda 19
o como “Root Protection”, “Loop Prevention” que funcionalmente es
equivalente al Protocolo “Root Guard, Loop Guard”.
2.21.1.1.22/2.2 Sirvase confirmar que el “Soporte Event Manager” solicitado se refiere al
213 EETT Vi / 73/251 |Soporte Event Manager ! ' L, qu ) .p -, v 8 ! I_ ' Si, se confirma.
111 soporte de gestion o administracion de eventos en el switch.
221.1.1.2.2/22 Dado que SNMP v2c es una versién mejorada y mas segura que SNMP v2,
214 | EETT \l o 1 1 1 | 73/251 |Soporte de SNMP V1, V2 y V3. sirvase confirmar que se aceptara SNMP v2c como alternativa al SNMP V2 Si, se confirma.
o solicitado.
Dado que la disponibilidad 99.90% indicada corresponde a los niveles de
215 EETT Vi 221113 79 La disponibilidad de la solucién debe ser de 99.90% servicio de los SLA solicitados en el numeral: 2.2.4.1.2 (Pag 125, 126) yen el  [Si, se confirma sin perjuicio de los controles
""" asumiendo que su tiempo en el aire es de 24x7x365 numeral 2.2.4.1.4, SLA-18, SLA-19 (Pag 128), sirvase confirmar que estos realizados por la SeGDi.
seran sustentados por el Oferente.
79/245 El oferente deberd presentar la arquitectura propuesta para Se aceptara un diagrama de red de la solucién
221113/221| item: la solucién, detallando componentes, interrelaciones, Sirvase confirmar que las “interrelaciones” solicitadas se refiere a la como equivalente a la arquitectura propuesta.
216 EETT VI o '1'1 - REQl procesos a ejecutar, diagramas que ejemplifiquen la mismay |conectividad de red entre los equipos ofertados que conforman la Se debe indicar al menos componentes de red,
o NARA tomando las consideraciones descritas en el apartado de arquitectura propuesta. interconexion entre los mismos y protocolos
" |Arquitectura utilizados.
El oferente deberd presentar la arquitectura propuesta para Se aceptara un diagrama de red de la solucién
221113/2.2.1 la solucién, detallando componentes, interrelaciones, Sirvase confirmar que los “procesos a ejecutar” solicitados se refiere a los como equivalente a la arquitectura propuesta.
217 EETT VI o '1‘1 7| 79/245 |procesos a ejecutar, diagramas que ejemplifiquen la mismay |protocolos de red que se ejecutara entre los equipos ofertados que Se debe indicar al menos componentes de red,
o tomando las consideraciones descritas en el apartado de conforman la arquitectura propuesta. interconexion entre los mismos y protocolos
Arquitectura utilizados.
Todos los componentes deben permitir su despliegue en Sirvase confirmar que la “capacidad de escalamiento horizontal (mds
2.2.1.1.13/22.1 topologias de alta disponibilidad y con capacidad de equipos)” solicitado, es una capacidad incluida en la solucion, sin embargo, los | _. .
218 EETT vi / 79/245 [°P%%8 P v con cap quipos)” soli P 8995 15, se confirma.

11

escalamiento horizontal (mas equipos) y vertical (mejoras en
el hardware).

equipos adicionales para este escalamiento no son requeridos en la presente
licitacion.
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Todos los componentes deben permitir su despliegue en Sirvase confirmar que la “capacidad de escalamiento vertical (mejoras en el
219 EETT Vi 797245 topologl'-as de altaf disponibi!idad y con capaci.dad de ) hardware)” soli.ci.tado, es una capacidad_incluida enla soluci.én, sin embargo, §i, se confirma.
escalamiento horizontal (mds equipos) y vertical (mejoras en |el hardware adicional para este escalamiento no son requeridos en la
el hardware). presente licitacion.
Dado que lo solicitado es una funcionalidad de un red definido por software,
el cual es solicitado en la seccion Hiperconvergencia, sirvase confirmar que se
podra cumplir este requerimiento con lo solicitado en el Componente
Hipervisor, numeral 2.2.1.2.2, Item 11, Pag 88 que indica lo siguiente: Debe
contar con entrega de servicios virtuales de red y seguridad multi-site, con
Todos los componentes deben brindar mecanismos de modulos de switching, routing y firewall distribuidos ejecutados en kernel del
221.1.1.3/2.2.1 reconfiguracién dinamica, que permitan iniciar, detener y hipervisor y soportando la creacién de overlays basados en VXLAN o Geneve.
220 EETT Vi 11 79/245 |migrar servicios entre los componentes en un mismo sitio y El componente de firewall distribuido debe ser stateful, con capacidad de Si, se confirma.
entre los dos sitios definidos, asi como detectar la llegada de |soportar integracién con Active Directory para reglas basadas en usuarios y
nuevas instancias a la red. grupos. Debe estar en la capacidad de no terminar las sesiones en el
momento del movimiento en vivo de una maquina virtual dentro del cluster y
operar en espacio de kernel. Debe brindar visibilidad del entorno de red tanto
virtual como fisico (switches, routers, servidores) con el fin de gestionar,
solucionar problemas y asegurar la red. Pueden considerarse soluciones de
terceros para cumplir con este requerimiento.
221113/2.2.1 La solucién debe poder manejar calidad de servicio (QoS) Sirvase confirmar que la calidad de servicio (QoS) para los enlaces a internet
221 EETT VI 11 79/246 |tanto para los enlaces a internet, como para los enlaces las solicitado se refiere a priorizar y garantizar ancho de banda para distintos Si, se confirma.
conexiones entre los sitios. tipos de trafico hacia los enlaces internet.
222 EETT Vi 221.1.13/221 79/246 La disvponibilidad dev la solucién d.ebe ser de 99.90% Sl'rva.se convfirmar que el “tiempo en el aire” solicitado se refiere al tiempo de Si, se confirma.
1.1 asumiendo que su tiempo en el aire es de 24x7x365 funcionamiento 24x7x365.
Todos los componentes deben ser mantenibles y se deberan , . e n P .
223 EETT Vi 2.2.1.1.1.3/2.2.1 79/246 |detallar las herramientas que se utilicen para esto Sirvase confirmar que el término “mantenibles” indicado se refiere a que §i, se confirma.

11

(administracion y operacion)

todos los componentes deben ser administrables.
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El nivel de disponibilidad especificado es el
El oferente deberd contemplar en la solucién al menos los siguiente:
componentes solicitados (4 switches y 4 firewalls) en los Sirvase confirmar que el término de “disponibilidad especificado” indicado se [Site 1
224 EETT Vi 221.1.13/2.21 797246 términos de disponibilidad especificados. De entender que es |refiere a que hay un primario y un secundario (01 activo en un Centro de - 2 switches (cluster activo-activo)
1.1 necesario algin otro componente de red no listado, debera Datos (Site 1) con su contingencia local y 01 activo en un Centro de Datos - 2 firewalls (cluster activo-activo)
especificarlo adecuadamente y explicitar el cumplimiento (Site 2) con su contingencia local ). Site 2
con los requerimientos del sistema. - 2 switches (cluster activo-activo)
- 2 firewalls (cluster activo-activo)
La solucién debe poder manejar calidad de servicio (QoS) Dado que los enlaces de internet seran proporcionados por la Secretaria de "
221.1.13/2.2.1 40 Mbps cada enlace ampliables segun la
225 EETT VI / 79/246 |tanto para los enlaces a internet, como para los enlaces las Gobierno Digital — PCM (pag 68), sirvase confirmar el Ancho de Banda de .p P 8
11 . . R . ) necesidad del proyecto.
conexiones entre los sitios. dichos enlaces internet por cada Site.
“Todos los componentes deben poder brindar informacién Sirvase confirmar que el monitoreo esperado para todos los equipos de red y
226 EETT 221113 para ser gestionada por un sistema de monitoreo externo, al |firewall sera aceptado obtener métricas via SNMP para todos los equipos de  [Si, se confirma.
menos via SNMP”. / Anexo 2 la solucién.
En la pagina 332 del PDF se indica:
Debers contar al menos con un (01) procesador “Debera contar al menos con un (01) procesador Intel i7 de ultima Generacién
. L P (minimo del 2019) con minimo 100 SPECint_ratebase2017.” En la pagina 83
22112 Intel i7 de dltima . .
227 EETT 258 L L. L, L de 332, se indica: Ver enmienda 20
req-fse 4 Generacion (minimo Generacién (minimo del 2019) con w . L L,
minimo 100 SPECInt ratebase2017 Deberd contar al menos con un (01) procesador de Ultima generacion
- : (minimo del 2019) con minimo 100 SPECint_ratebase2017. Favor de indicar
que lo que se tiene que cumplir es segun lo indicado en la pagina 83 de 332
- . Consulta: Teniendo en cuenta que las soluciones de centros de datos virtuales
Inicialmente se requiere que la Plataforma cuente con 10 _ L, . . P e
L . tienen recursos de gestion (Comunmente denominados “Cluster de gestion”) y B . P
nodos (los Requerimientos Técnicos de cada nodo se Le estos pueden ser entregados en servidores adicionales a aguellos que Se aceptaran soluciones y buenas practicas de la
228 EETT Seccion: VI 221121 82 describen en la Tabla 62), a razén de 5 nodos por cada Centro q p 8 q q industria siempre y cuando se cumplan los

de Datos. De ser necesario el proveedor podra agregar mas
nodos a la solucién.”

soporten los ambientes productivos o en el cluster de servidores de
produccion (laaS). Sirvase confirmar que los recursos de gestion deben ser
provistos por el contratista en una infraestructura dedicada para esta funcién.

requerimientos indicados en las bases.
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Adicionalmente, se requiere que la propuesta incluya un
servidor para backups y una libreria de cintas, en cada centro
de datos, asi como las licencias de software necesarias para , . . L, L, ,
R . - Sirvase confirmar si la solucidn de respaldo en ambas sedes se van a La solucion de respaldo en ambas sedes podra
229 EETT 221121 82 realizar el respaldo de servidores fisicos y de datos X X . ) R .
. . . configurar de manera independiente. ser configurada de manera independiente.
asegurando la integridad de dichos respaldos.
Independientemente de esto, el oferente podrd agregar mas
equipos a su propuesta si asi lo requiere.
“Como primer punto para la hiperconvergencia, se requiere
230 EETT 221121 que la solucion permita la virtualizacién de los elementos Sirvase indicar la cantidad esperada de maquinas virtuales que esperan Se espera al menos que pueda escalar a 250
""" computacionales, permitiendo la generacién de méaquinas implementar en total, para la solucién propuesta. servidores virtuales.
virtuales en los distintos equipos fisicos”. / Anexo 2.
“Adicionalmente, se requiere que la propuesta incluya un X . .
R q ,q , P p ¥ Consulta: Teniendo en cuenta que la solucion solicitada comprende un centro
servidor para backups y una libreria de cintas, en cada centro . . . N .
. . . . de datos virtual. Sirvase confirmar que el software de respaldo provisto sera . "
231 EETT \Y/| 221121 82 de datos, asi como las licencias de software necesarias para ) . . Si, se confirma.
. . - licenciado solo para el respaldo de los servidores ofertados y que este debe
realizar el respaldo de servidores fisicos y de datos R . .
N . . N realizar el respaldo de servidores virtuales.
asegurando la integridad de dichos respaldos.
Dado que los servidores existentes son de
R L, . R . . . . R similares caracteristicas a los solicitados, se
A continuacién, se muestra un diagrama referencial del Con respecto al diagrama de despliegue sirvase confirmar que los servidores L, .
R " ) . . - . -, espera que la solucién sea compatible para
232 EETT VI 221121 81 despliegue deseado para esta solucién: llustracion 13: existentes(servidores fisicos actuales) no seran parte de la solucién

Diagrama de despliegue

hyperconvergente a implementar.

integrarlos a la misma.
Todo licenciamiento necesario para lograr esta
integracion debe ser gestionado por la SeGDi.
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“Inicialmente se requiere que la Plataforma cuente con 10 . — . . -
. L Sirvase indicar que la o las soluciones de monitoreo propuestas podran utilizar
nodos (los Requerimientos Técnicos de cada nodo se capacidades fisicas de los nodos y utilizar recursos como CPU, memoria
il ISl utihiz ul ) I . o
233 EETT Vi 221121 describen en la Tabla 62), a razén de 5 nodos por cada Centro .p ) v . . y Si, se confirma.
. i . disco para ser implementadas como virtuales dentro de la solucién
de Datos. De ser necesario el proveedor podra agregar mas
L hyperconvergentes.
nodos a la solucién”. / Anexo 2
» . El concepto de "Data Center Virtual"estd acufiado por VMWare, en nuestra
Sobre este punto también, es importante destacar que la B WD " .
Virtualizacién debers ser tal. aue permita generar centros de tecnologia ofertada le llamamos "Projects" en la que podemos asignar
Z ) . " . N

234 EETT 221121 X L . 8 . recursos (como VLANSs) y cuotas de capacidad (vCPUs, RAM, Storage) a ciertos |Si, se confirma.

datos virtuales. El objetivo de este punto es poder brindar . . . )

. L. usuarios, es decir hacer lo mismo, pero con otro nombre. Confirmar que esto

infraestructura como servicio (laa$). . . . .

estd aceptado, pues la funcionalidad es la misma.

Adicionalmente, se requiere que la propuesta incluya un Es posible ofertar una solucién de respaldos basada en discos, pues las
235 EETT 221121 . ’ N q B P p. v recuperaciones desde cinta son mucho mas lentas, impactando el RTO de la Se mantiene lo especificado en las bases.

servidor para backups y una libreria de cintas L.

solucion.

“1. Requerimientos Generales Todos los nodos deben ser Consulta: Sirvase confirmar que la certificacion de los nodos ofertados podra . . L, ) .

certificados (a través de una carta del fabricante) para la ser a través de una carta del fabricante, o subsidiaria local, de los nodos Si, se confirma. También se considerard como
236 EETT VI 221122 82 P g ! vélido una carta proveniente de una subsidiaria

tecnologia de hiperconvergencia e hipervisor que el
proveedor incluya como parte de su solucién.”

(servidores) ofertados para la tecnologia de hiperconvergencia e hipervisor
incluida en la solucion.

local del fabricante.
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“2. Requerimientos técnicos para cada nodo Dos (2) Discos
SSD, minimo 240 GB, SAS. Estos discos seran utilizados para | Consulta: Sirvase confirmar que se aceptaran que los discos para boot sean .
237 EETT \ 221122 83 Ver enmienda 8
el arranque del sistema, deberan ser configurados en RAID SSD de 240GB SATA en formato M.2
0+1.”
4. Requerimientos para Servidor de Backup Dos (02) Discos Consulta: Sirvase confirmar que se aceptaran que los discos para boot sean
238 EETT \Y/| 2.2.1.1.2.2 84 de minimo 240GB, SAS. Estos discos serdn utilizados para el : a P a P Ver enmienda 8
. . y SSD de 240GB SATA en formato M.2
arranque del sistema, deberan ser configurados en RAID 0+1.
Requerimiento
s de Nodos
Hi
ntg):r:;)gl‘;egie: Dos (02) Discos de minimo 240GB, SAS. Estos discos serdn Por favor sirvase confirmar que los discos utilizados para el arranque del
239 EETT L'ista de ) 221122 84 utilizados para el arranque del sistema, deberan ser sistema, podran ser discos SSD de 240GB SAS o discos SSD de 240GB SATA en |Ver enmienda 8
L configurados en RAID 0+1. formato M.2
Requerimiento
s para Servidor
de Backup
Requerimiento Capacidad de toda la solucién debe ser al menos de: 480
s para VCPUs o procesadores virtuales, 5 TB RAM de memoria y
Despliegue 460.8 TB en almacenamiento raw total (capacidad del disco
Fisico de fisico). Sirvase confirmar que el requerimiento en procesamiento, memoria y , ) L
. - . - . . X L, . Se aceptaran soluciones y buenas practicas de la
Servidores En estas bases se solicitan equipos fisicos con 12 cores como |almacenamiento incluye la toda la capa de gestion de la solucién requeridao | .
240 EETT - 221122 82 - X . . - industria siempre y cuando se cumplan los
Requerimiento minimo por cada procesador en servidores de 2 se debe considerar como recursos adicionales a lo solicitado de acuerdo a las L o
. . . R X requerimientos indicados en las bases.
s de Nodos procesadores, es decir que los 10 servidores fisicos de los dos |buenas practicas de cada fabricante
Hiperconverge Centros se solicita que tengan como minimo 240 cores, en el
ntes. ambiente hiperconvergente estos deben ofrecer al menos

480 vCPUs o virtual cores.)
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Requerimiento Capacidad de toda la solucién debe ser al menos de: 480
s para VCPUs o procesadores virtuales, 5 TB RAM de memoria y
Despliegue 460.8 TB en almacenamiento raw total (capacidad del disco
Fisico de fisico). . . . . . - "
i . . L. Sirvase confirmar cual es la capacidad efectiva real de almacenamiento El proveedor debe indicar la capacidad
Servidores En estas bases se solicitan equipos fisicos con 12 cores como ) ,, A A ) .,
241 EETT - 221122 82 - X requerido para la solucién, esto sin considerar algoritmos de reduccién de resultante luego de el armado de los arreglos de
Requerimiento minimo por cada procesador en servidores de 2 -, . . . . -
. R . datos como compresion o deduplicacién. disco segun la capacidad raw solicitada.
s de Nodos procesadores, es decir que los 10 servidores fisicos de los dos
Hiperconverge Centros se solicita que tengan como minimo 240 cores, en el
ntes. ambiente hiperconvergente estos deben ofrecer al menos
480 vCPUs o virtual cores.)
serd posible ofertar la capacidad requerida en forma hibrida?, pues hoy las
o st A i o, (SO Sl deolr e e i,
242 EETT 221122 minimo doce (12) Discos x 3.84TB SSD, 12Gbps Lectura B . " P . P - " |Los discos deberan ser SSD.
. . Nuestra tecnologia de hiperconvergencia se encarga de hacer tiering
intensiva, SAS, Hot Swap. e . -~ N
automatico dejando los datos fuertemente utilizados en discos SSD y los datos
que no se tocan (o muy poco) en discos mecanicos.
Sirvase confirmar que los 10 nodos indicados son para las cargas de trabajo de
“ . . las aplicaciones de los diferentes ambientes (desarrollo, QA, preproducciény |Si como parte de la solucién del oferente se
Se requieren al menos 10 nodos hiperconvergentes (5 por -, ) - X X - .

243 EETT 221122 141 cada Datacenter)” produccion) y se debe considerar nodos adicionales con diferentes recursos de |requieren componentes adicionales, los mismos
computo y disco a lo indicado en las bases, y seran exclusivamente para los deben ser incluidos como parte de la propuesta.
componentes de gestién y administracion de toda la plataforma laaS y PaaS.

Dos (2) Discos SSD, minimo 240 GB, SAS. Estos discos seran Requerimiento Técnico para cada nodo:
244 EETT 221122 83 utilizados para el arranque del sistema, deberan ser Favor de confirmar que también se aceptaran que los discos para boot sean Ver enmienda 8

configurados en RAID 0+1.

SSD de 240GB SATA en formato M.2
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Dos (2) Discos SSD, minimo 240 GB, SAS. Estos discos seran Requerimiento Técnico para cada nodo:
245 EETT 221122 83 utilizados para el arranque del sistema, deberan ser Favor de confirmar que lo que se estd solicitando es RAID 1, ya que solo se Ver enmienda 8
configurados en RAID 0+1. solicita dos discos.
Dos (2) Discos SSD, minimo 240 GB, SAS. Estos discos seran o . . L,
L . . Requerimiento Para Servidor de Backup: Favor de confirmar que también se .
246 EETT 2.2.1.1.2.2 84 utilizados para el arranque del sistema, deberan ser . . Ver enmienda 8
X aceptaran que los discos para boot sean SSD de 240GB SATA en formato M.2
configurados en RAID 0+1.
Dos (2) Discos SSD, minimo 240 GB, SAS. Estos discos seran . . .
L . . Requerimiento Para Servidor de Backup: Favor de confirmar que lo que se .
247 EETT 2.2.1.1.2.2 84 utilizados para el arranque del sistema, deberan ser . P ) Ver enmienda 8
. estd solicitando es RAID 1, ya que solo se esta solicitando dos discos.
configurados en RAID 0+1.
Sirvase confirmar que el controlador debera soportar RAID 6, segun las
248 EETT 221122 84 Deberd contar con el controlador para RAID 0, 1, 5. buenas practicas al utilizar discos de gran tamafio y del tipo NL_SAS lo mds Se mantiene lo especificado en las bases.

recomendable es que se configuren en RAID 6.
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221122
Tabla 62: Lista Dos (2) Discos SSD, minimo 240 GB, SAS. Estos discos serdn Debido a que uva configuraciér! de2 discgs se configura en lmodo stripping
de L . . (RAID-0) o espejado (RAID-1), sirvase confirmar que se requiere RAID-1 para .
249 EETT o 82 utilizados para el arranque del sistema, deberan ser . . o Ver enmienda 8
Requerimientos R garantizar la alta disponibilidad.
. configurados en RAID 0+1 X X -
Técnicos para Para evitar error de interpretacion
cada Nodo
221122 . . - P
Tabla 65: Lista Dado los requerimientos de alta disponibilidad de toda la solucidn, sirvase
de. aclarar si la libreria requerida deberd incluir fuentes de poder y ventiladores
250 EETT . 84 Requerimientos para la libreria de cintas redundantes y reemplazables en caliente. Ver enmienda 21
Requerimientos . . . . L.
) i Para prevenir la indisponibilidad durante la ejecucién de respaldos o
para libreria de R
X restauraciones
cintas
84, - ) . Sirvase confirmar si se considerara HBAs para la conectividad Fiber Channel El proveedor debe considerar todo lo necesario
251 EETT 2.2.1.1.2.2. Conectividad Fiber Channel al servidor de Backup . - . it P L.
TABLA 65 considerando el crecimiento de drives LTO7. para la solucién propuesta.
“El proveedor debera brindar una solucién para backup a
252 EETT 221122, 85, cinta, que perrr?ita realizar backups periddicos y retirarlos de”I Sirvase confirmar que el término “backup a cinta” se refiere al ubicacion final Cefiirse a las bases.
TABLA 66 |datacenter hacia un lugar externo para su almacenamiento.” |de todos los respaldos.
Conectividad Fiber Channel al servidor de Backup.
De acuerdo con la Norma ISO 27001 estd comprende diferentes puntos sobre
la proteccion de datos y su respaldo; sin embargo, esta no contiene ninguin
El parrafo dice: “El proveedor debera brindar una solucién de P e v P e & - . €
Tabla 66, item backu local. que permita respaldar maquinas virtuales detalle especifico sobre procesos y politicas de retencién. En ese sentido
253 EETT ! 2.2.1.1.2.2. 85 X P Y due p P 9 " ! solicitamos modificar el requisito de la siguiente forma:” El proveedor debera |[Se mantiene lo indicado en las bases.
01 configuraciones y datos. El proceso y las politicas de

retencion deberdn basarse en la ISO 27001.”

brindar una solucién de backup local, que permita respaldar maquinas
virtuales, configuraciones y datos. backup o respaldo de la informacién
deberan basarse en la ISO 27001".
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“2.2.1.1.2.3 Requerimientos del Software de Base Este . . . e .
. L. . Consulta: Sirvase confirmar que cuando menciona “independientemente del
soporte debe ser tal que permita ser utilizado en cualquier ) L o i
P . . servidor o sitio donde esta se encuentre alojada” hace referencia a los . )
254 EETT Vi 2.2.1.1.23 85 mdquina virtual definida sobre la plataforma, ) L, . - Si, se confirma.
. X . . servidores ofertados parte de la solucidn en cualquiera de los dos (02) sitios
independientemente del servidor o sitio donde esta se -
o definidos en el documento.
encuentre alojada.
Consulta: Confirmar que el soporte mencionado debe ser directo del
" ) L, . fabricante de la distribucién de linux presentada y en todos sus niveles de
Para este caso se deberd presentar una version de Linux que N L . L. . R
cuente con soporte oficial de un fabricante v que sea soporte (Nivel 1: Soporte a incidentes conocidos por parte de técnico Se confirma que el soporte mencionado debe ser
l
255 EETT VI 221123 85 . P B va R . certificados del fabricante. Nivel 2: Soporte a incidentes no resueltos por el directo del fabricante de acuerdo a los niveles
compatible con la tecnologia presentada para el hipervisor y ) R . . X . . .
a hiperconvergencia” Nivel 1, por parte de ingenieros certificados del fabricante. Nivel 3: Soporte a |de escalamiento definidos por este.
P & incidentes que requieren la emisién de parches por parte de ingenieros de
fabricante).
“Para este caso se debera presentar una versién de Linux que |Consulta: Confirmar que el licenciamiento o suscripcién del sistema operativo |_. )
. . A R N . N A Si, se confirma que en caso de reemplazo de
cuente con el soporte oficial directo del fabricante de la Linux debe ser del tipo OPEN de manera que no esté asociado al servidor o )
T X . " R . X hardware, el mismo debe poder usar el
256 EETT VI 221123 85 distribucion presentada y que sea compatible con la nodo fisico y permita su instalacién en otro hardware de ser necesario (en el X L .
. X R . . licenciamiento o derecho a soporte previamente
tecnologia presentada para el hipervisor y la caso de reemplazo), contando ademas con derecho a actualizaciones y -
: - " . . ) adquirido.
hiperconvergencia. soporte directo del fabricante del software de sistema operativo.
Consulta: Dado que existen muchas distribuciones de Linux, confirmar que el
“ . L. . proveedor debe ofrecer una distribucidn de Linux basada en suscripciones y/o
Para este caso se debera presentar una version de Linux que | L X A - R
. | A licenciamiento con soporte directo del fabricante en sus distintos niveles de . R
cuente con el soporte oficial directo del fabricante de la soporte (Nivel 1: Soporte a incidentes conocidos por parte de técnico Se confirma que el soporte mencionado debe ser
257 EETT VI 221123 85 distribucion presentada y que sea compatible con la P : 20 porp directo del fabricante de acuerdo a los niveles

tecnologia presentada para el hipervisor y la
hiperconvergencia.”

certificados del fabricante. Nivel 2: Soporte a incidentes no resueltos por el
Nivel 1, por parte de ingenieros certificados del fabricante. Nivel 3: Soporte a
incidentes que requieren la emisién de parches por parte de ingenieros de
fabricante).

de escalamiento definidos por este.
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258

EETT

2212

La solucidn de Infraestructura como servicio se despliega
sobre la solucién Hiperconvergente y consume todos los
recursos virtualizados disponibles para provisionar estos
recursos segun los requerimientos de los usuarios
autorizados.

Confirmar que queda claro que utilizar todos los recursos fisicos implica no
dejar espacio para la alta disponibilidad en caso que falle un servidor?

Se debera definir los umbrales de uso que
permitan la alta disponibilidad solicitada.

259

EETT

2212

El postor debe contar con una solucién de hiperconvergencia
compatible con la agregacion de nodos hiperconvergentes de
otras marcas del mercado, si se necesita agregar capacidad
adicional se debe contar con alternativas para incrementar la
capacidad de procesamiento, almacenamiento y redes.

para garantizar el Soporte post venta del cluster, es necesario que todos los
nodos de un mismo cluster sean de la misma marca. ademas esto deja fuera
soluciones como VXrail, Symplivity, HyperFlex, con la cual se entiende que
requieren una solucidn especifica y no abierta optar por mejores soluciones
que la de VMware, esto es asi?, o pueden ofertarse modelos de
Hiperconvergencia diferentes de la Solucién especifica de VMware?

Se aceptaran modelos de hiperconvergencia que
cumplan con los requerimientos estipulados sin
importar la marca o fabricante.

260

EETT

2212

El postor debe contar con una solucién de hiperconvergencia
compatible con la agregacion de nodos hiperconvergentes de
otras marcas del mercado, si se necesita agregar capacidad
adicional se debe contar con alternativas para incrementar la
capacidad de procesamiento, almacenamiento y redes.

Este punto solo deja proponer una Unica solucién hiperconvergente del
mercado y no permite poder optar a otras soluciones que no sean la de
VMware, incluso dejan fuera soluciones como Simplivity, VXRail, HyperFlex,
existe la oportunidad de presentar otra solucién hyperconvergente que
cumpla caracteristicas globales, pero no patentadas por VMware?, ya que en
diferentes puntos estén solicitando soluciones especificas de VMware sin
poder dejar ofertar soluciones igual de robustas o incluso mas. Como Nutanix
,por ejemplo, que es lider en Gartner y otras instituciones a nivel global por
afios, por sobre soluciones VMware en hiperconvrgencia.

Se aceptaran modelos de hiperconvergencia que
cumplan con los requerimientos estipulados sin
importar la marca o fabricante.

261

EETT

\

22121

88

“El postor debe contar con una solucién de
hiperconvergencia compatible con la agregacion de nodos
hiperconvergentes de otras marcas del mercado, si se
necesita agregar capacidad adicional se debe contar con
alternativas para incrementar la capacidad de
procesamiento, almacenamiento y redes.”

Aclaracion, Teniendo en cuenta que los principales fabricantes de soluciones
hiperconvergentes recomiendan que los nodos hiperconvergentes sean de una
misma marca para asegurar su compatibilidad y tinico punto de soporte
solicitamos este requisito sea retirado o colocado como de caracter opcional.

Se aclara que en caso de ser necesarios instalar
nodos adicionales, la responsabilidad del
proveedor se acota al equipamiento instalado
por este.
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El postor debe presentar una propuesta que licencie el uso la
solp cion hi ecmn ergente ItF))s n[:)dos h,q erconvergentes aue Sirvase confirmar si los nodos de administracién en los nodos
uci 1 Vi 1] V¢ us
262 EETT 22121 87 . P . 8 Y . P 8 g hyperconvergentes es el componente que gestiona la Infraestructura como Si, se confirma.
queden disponibles luego de habilitar los nodos de o . - -
. " servicio (laaS) descrito en la Seccién 1.10.1.1(Pagina 24)
administracion.
“El postor debe contar con una solucién de
hiperconvergencia compatible con la agregacion de nodos
hiperconvergentes de otras marcas del mercado, si se Consulta: Precisar si cuando se indica "nodos hiperconvergentes" se refiere al . .
263 EETT VI 22121 88 P N 8 . L N P B Si, se confirma.
necesita agregar capacidad adicional se debe contar con hardware de servidores
alternativas para incrementar la capacidad de
procesamiento, almacenamiento y redes.”
El numeral 2.2.1.2.1 se encuentra subordinado al numeral 2.2.1.2
(Requerimientos para el Componente Hipervisor y de Infraestructura como
Servicio). Los requerimientos generales, por lo tanto, hacen referencia a estos
componentes de la solucion hiperconvergente y no a el todo. Es asi que, si
bien el hipervisor, visto independientemente, puede soportar la agregacién de
nodos hiperconvergentes de otras marcas del mercado, este requerimiento es
inconsistente con una solucién hiperconvergente solicitada, en donde se
requiere un proyecto integral en todo su contexto, y en particular, lo referido
en el numeral 2.2.1.2.3 (Requerimientos para la Hiperconvergencia), en cuya
tabla 72, se solicita en el item 01 que "la solucién hiperconvergente debe ser . - -
L. . | . e . Se confirma que la caracteristica solicitada
22121 El postor debe contar con una solucion de hiperconvergencia |integrada a nivel de hardware y software" asi como lo requerido en el R ) .
. . " . L . L. | corresponde a la capacidad del hipervisor.
Tabla 61: Lista compatible con la agregacion de nodos hiperconvergentes de |numeral 2.2.1.2.4 (Requerimientos de Administracién y Monitoreo del L
. s N . . . . R Se aclara que en caso de ser necesarios instalar
264 EETT de 87,88 |otras marcas del mercado, si se necesita agregar capacidad Hipervisor e Hiperconvergencia), que involucra tanto hardware como nodos adicionales, la responsabilidad del
Requerimientos adicional se debe contar con alternativas para incrementar la |software y por lo tanto, se hace inviable la administracién y soporte integral ! p. . K
. . . L . L. . proveedor se acota al equipamiento instalado
Generales capacidad de procesamiento, almacenamiento y redes. de multiples fabricantes en una unica consola integrada.

Sirvase confirmar que la caracteristica solicitada corresponde a una capacidad
del hipervisor, pero que es opcional para la arquitectura hiperconvergente
ofertada ya que no se podra asegurar la administracion ni el soporte integral
con la presencia de varios fabricantes en una sola arquitectura.

Con el propésito de que se mantenga el esquema de soporte unificado de la
solucidn, un dnico punto de llamada, evitar los inconvenientes del manejo de
multiples proveedores para el manejo de una solucién disefiada bajo los
principios de la definicién por software del almacenamiento unificado, un
manejo del ciclo de vida homogéneo cuyas actualizaciones estén garantizadas
con matrices de compatibilidad unificadas.

por este.
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Debe contar con entrega de servicios virtuales de red y
seguridad multi-site, con médulos de switching, routing y ¢Aqui estan solicitando NSX de VMware, la pregunta es si es una
265 EETT 22122 firewall distribuidos ejecutados en kernel del hipervisor y caracteristica imperativa?, de ser asi solo es posible generar una solucién de  |Ver enmienda 22
soportando la creacidn de overlays basados en VXLAN o VMware ya que Nutanix esta por lanzar una caracteristica similar...
Geneve.
Tabla 71 - item 11
Dice: Debe contar con entrega de servicios virtuales de red y seguridad multi-
site, con modulos de switching, routing y firewall distribuidos ejecutados en No se prevee un limite en los segmentos de red.
266 EETT 22122 88 Requerimientos para el Componente Hipervisor kernel del hipervisor y soportando la creacién de overlays basados en VXLAN  |Las redes de los distintos data centers virtuales
o Geneve. deben quedar aisladas unas de las otras.
Consulta: Para los servicios virtuales de red confirmar la cantidad de
segmentos de red virtuales a crear
Tabla 71— item 11
Dice: Debe contar con entrega de servicios virtuales de red y seguridad multi-
site, con médulos de switching, routing y firewall distribuidos ejecutados en No se prevee un limite en los segmentos de red.
267 EETT 22122 88 Requerimientos para el Componente Hipervisor kernel del hipervisor y soportando la creacién de overlays basados en VXLAN  |Las redes de los distintos data centers virtuales
o Geneve. deben quedar aisladas unas de las otras.
Consulta: Para los servicios virtuales de red confirmar la cantidad de
segmentos de red virtuales a crear
22122 Debe contar con entrega de servicios virtuales de red y
Requerimientos seguridad multi-site, con médulos de switching, routing y L - . y La cantidad de reglas deberan ser las necesarias
) L . > N Solicitamos indicar la cantidad de reglas de firewall a crear. R . A
268 EETT para el 88 firewall distribuidos ejecutados en kernel del hipervisor y . ) K para el correcto funcionamiento de la seguridad
L, Para el dimensionamiento adecuado de la propuesta L.
Componente soportando la creacion de overlays basados en VXLAN o de toda la solucién.
Hipervisor Geneve.
22122 Debe contar con entrega de servicios virtuales de red y
Requerimientos seguridad multi-site, con médulos de switching, routing y - L X X No se prevee un limite en los segmentos de red.
) L . > N Solicitamos indicar la cantidad de segmentos de redes virtuales a crear. o i
269 EETT para el 88 firewall distribuidos ejecutados en kernel del hipervisor y . ) K Las redes de los distintos data centers virtuales
L. Para el dimensionamiento adecuado de la propuesta .
Componente soportando la creacion de overlays basados en VXLAN o deben quedar aisladas unas de las otras.
Hipervisor Geneve
22122 Debe contar con entrega de servicios virtuales de red y
Requerimientos seguridad multi-site, con médulos de switching, routin, . . . - . L ,
q ' 8 R R g ) 8y Indicar si se tienen habilitados Jumbo frames para usar los overlays. Los switches solicitados deberan soportar Jumbo
270 EETT para el 88 firewall distribuidos ejecutados en kernel del hipervisor y . ) ) o
. Para dimensionar correctamente la propuesta frames segun lo indicado en la tabla 35.
Componente soportando la creacion de overlays basados en VXLAN o
Hipervisor Geneve.
Consulta: Sirvase confirmar que la integracion a nivel de hardware y software
“La solucién hiperconvergente debe ser integrada a nivel de | no obliga a que la solucién hiperconvergente venga instalada de fébrica de los
271 EETT \Y| 22123 89 p 8 g g8aaq P 8 s Si, se confirma.

hardware y software.”

nodos hiperconvergentes, sino que exista compatibilidad entre los niveles de
hardware y software
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Requerimiento
sparael . i~ " . .
Sirvase acalar que, al indicar que la solucién de hiperconvergencia debe ser
Componente . . N
N A integrada a nivel de hardware y software, se refiere a que el software debe
Hipervisor y de h . . . . . . . .
L . . venir preinstalado de fabrica en los nodos hiperconvergentes, quiere decir del |Se refiere a que exista compatibilidad en los
Infraestructura 01. La solucién hiperconvergente debe ser integrada a nivel . ) - - X X e
272 EETT . 22123 89 tipo de licenciamiento OEM o que debe ser certificado para trabajar con el niveles de hardware y software certificada por
como Servicio. de hardware y software. X . R R . - .
Requerimiento hardware de nodos hiperconvergentes, quiere decir del tipo de licenciamiento |los fabricantes.
2 arala OPEN y que este ultimo tenga la capacidad de ser trasladado o utilizado en
" P otro nodo o servidor para el mismo fin.
Hiperconverge
ncia
Requerimiento
2 ara el 04. La Plataforma hiperconvergente debe soportar RF2 o Sirvase confirmar que el soporte de proteccion de los datos en la opcién RAID
Comp onente superior o N+1 o superior o RAID 0, 5, 10. Se precisa que se debe incluir RAID 6, quedando de la siguiente manera.
Hi er\?isor de debe ofrecer funciones como la Replicacion de Datos (3 "La Plataforma hiperconvergente debe soportar RF2 o superior o N+1 o
Ianl)'aestrchura Copias como maximo), el Almacenamiento Distribuido y la superior o RAID 0, 5, 6, 10. Se precisa que debe ofrecer funciones como la
273 EETT como Servicio 22123 89 Proteccion de Informacidn en caso de Falla de Nodos para Replicacion de Datos (3 Copias como maximo), el Almacenamiento Se mantiene el texto original.
Re uerimient(; asegurar el Aprovisionamiento, la Alta Disponibilidad, el Distribuido y la Proteccidn de Informacién en caso de Falla de Nodos para
2 ara la Trabajo sin Interrupcidn y la Disponibilidad ante fallas. De ser |asegurar el Aprovisionamiento, la Alta Disponibilidad, el Trabajo sin
Hi er:conver o necesario el proveedor podra agregar mas nodos a la Interrupcion y la Disponibilidad ante fallas. De ser necesario el proveedor
P ncia 8 solucién. podrd agregar mas nodos a la solucién."
Requerimientos de Administracion y Monitoreo del a) Sirvase detallar la relacién de plantillas de servicio de una maquina
Hipervisor e Hiperconvergencia virtual que se deban crear y cuantas plantillas de servicio de multiples
P . P . 8 . L q . ,y P ) P Son funcionalidades que deben estar previstas
Debe aprovisionar infraestructura de manera automatica méquinas virtuales deberdn ser creadas por el contratista. i A .
274 EETT Anexo 2 22124 89 S . X . X X por la solucidn y su utilizacién serd evaluada en
desde un portal, contando con la posibilidad de mostrar los b)  Sirvase confirmar si se refiere a reportes personalizados. el desarrollo del provecto
costos asociados al servicio y pasar por un flujo de c) Confirmar cuantos reportes deben estar considerados para su creacién proy :
aprobacién de manera automatizada en caso de requerirlo. por parte del contratista.
Tabla 73 — item 13
Dice: Debe aprovisionar infraestructura de manera automatica desde un R . .
o N . Son funcionalidades que deben estar previstas
. . L, 5 portal, contando con la posibilidad de mostrar los costos asociados al servicio L, o .
Requerimientos de Administracién y Monitoreo del y . . por la solucién y su utilizacién sera evaluada en
275 EETT 22124 90 ) ) . . y pasar por un flujo de aprobacién de manera automatizada en caso de
Hipervisor e Hiperconvergencia requerirlo el desarrollo del proyecto. No se espera que
q ; § ) . , sean mas de 20 plantillas.
Consulta: Por favor confirmar cuantas plantillas de servicio se deberan crear y
si estas estardn conformadas por una o multiples maquinas virtuales
Tabla 73, Item 03, Lista de Requerimientos de Administracion - N .
Monitoreo. La solucién de administracion deberd funcionar Por lo cual, se solicita confirmar que podra estar desplegada en un entorno
276 EETT 22124 89 v . virtual en la misma plataforma hiperconvergente que pueda distribuir dicha Si, se confirma.

en un esquema de alta disponibilidad en cada centro de
datos.

carga y asi asegurar la alta disponibilidad de la herramienta.
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22124
Requerimientos
de Debe aprovisionar infraestructura de manera automatica Solicitamos indicar cuantos blueprints o plantillas de servicio de una maquina |Son funcionalidades que deben estar previstas
277 EETT Administracion 89 desde un portal, contando con la posibilidad de mostrar los  |virtual se deberan crear y cuantos blueprints o plantillas de servicio de por la solucién y su utilizacién sera evaluada en
y Monitoreo del costos asociados al servicio y pasar por un flujo de multiples maquinas virtuales se deberan crear. el desarrollo del proyecto. No se espera que
Hipervisor e aprobacién de manera automatizada en caso de requerirlo Para el dimensionamiento adecuado de la propuesta sean mas de 20 plantillas.
Hiperconvergenc,
ia
22124
Requerimientos
de
Confirmar si los reportes deberan ser personalizados y de ser asi, cuantos Se requieren reportes personalizados en la
Administracion La herramienta de administracién debe brindar la posibilidad 'p P v -q p. P .
278 EETT X 89 X reportes se deberan crear. cantidad necesaria para el correcto monitoreo
y Monitoreo del de realizar reportes del uso de la plataforma ) . L, .
) ; Para evitar error de interpretacion de la plataforma por parte de los usuarios.
Hipervisor e
Hiperconvergenc,
ia
22124
Requerimientos
de Debe contar con una herramienta que permita generar
279 EETT Administracion 89 reportes de desperdicio de recursos (maquinas apagadas, Confirmar la cantidad de dashboards personalizables que se deberan crear. Se preveen no mas de 6 reportes de desperdicio
y Monitoreo del ociosas, sobredimensionadas entre otras) para maquinas Para dimensionar correctamente la propuesta de recursos personalizados.
Hipervisor e virtuales ilimitadas y con dashboards personalizables.
Hiperconvergenc,
ia
La herramienta de Administracién y Monitoreo Centralizada e integrada debe
contemplar todo el ciclo de vida de la solucion hiperconvergente (hardware y
software), teniendo en cuenta que las actualizaciones sean compatibles entre
* ltem 01: El proveedor debera ofrecer junto con la solucién ., ) ) a o i P
R ) si. Sirvase confirmar que el requerimiento hace referencia a que, ante el
un software que permita su completa gestion y o . - N )
22124 L L, . requerimiento de alta disponibilidad requerida para la solucién
. Administracion de la plataforma hiperconvergente en todo su |, A L, L .
Tabla 73: Lista ciclo de vida hiperconvergente, la implementacion de las actualizaciones deben garantizar
de . . . . . . : que no se incurra en una disrupcion de los servicios (por incompatibilidad o
. * Item 05: Debera permitir la administracion del ciclo de vida R . Lo R . ,
280 EETT Requerimientos | 89, 90 ) X R secuencia de implementacion equivocada), contando con el paquete de Si, se confirma.
de los servidores hiperconvergentes garantizando que todas R N .
de L R . actualizacion (firmware, drivers, BIOS, parches, etc.) prevalidado por el
- L, las actualizaciones sean compatibles entre si. ) . . . "
Administracién . L. fabricante o prevalidado por el contratista antes de ser implementado dirante
. * [tem 09: La administracion de los elementos de red . . "
y Monitoreo . N X K todo el ciclo de vida de la solucién ofertada.
virtuales debe estar integrada y centralizada en la misma i i ., L .
, R Solo prevalidando la implementacion de las actualizaciones y su secuencia se
consola de gestion para todos los servidores. . L . . . o
puede garantizar la eliminacién de disrupciones por incompatibilidad y no
incumplir con la alta disponibilidad solicitada durante todo el ciclo de vida de
la solucion hiperconvergnte solicitada.
Requerimientos para el Componente de Plataforma como Para las capacidades de Monitoreo y Telemetria, confirmar que deben incluir El proveedor deberd proponer la solucién que
uerimi n C V¢ N ucl U
281 EETT 2213 91 q p P en la solucién de plataforma de contenedores, la tecnologia de Hawkular, P prop q

Servicio (PaaS)

Heapster y Cassandra para la gestion de métricas de rendimiento.

cumpla con los requerimientos.
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CRI-O es un estandar en la industria de los contenedores, su objetivo principal
Requerimientos para el Componente de Plataforma como es soportar mas alla de Docker como motor de contenedor para
282 EETT 2213 91 q. . P P . P . , ) P Si, se confirma.
Servicio (PaaS) implementaciones de Kubernetes. Sirvase confirmar el soporte a CRI-O como
un motor de contenedores de cédigo abierto.
Container Network Interface (CNI), es un proyecto estandar de la industria de
la tecnologia de contenedores que consta de una especificacion y librerias
para escribir complementos de configuracién de interfaces de red en
Requerimientos para el Componente de Plataforma como contenedores Linux. Kubernetes utiliza CNI como una interfaz estandar entre
283 | eerT 2213 91 due P i _ by Si, se confirma.
Servicio (PaaS) los proveedores de red y la red de pods de Kubernetes. Para la integracion con
la solucion de virtualizacion de redes, sirvase confirmar que el requerimiento
esta basado en el soporte de la plataforma de contenedores sobre diferentes
tipos de CNI.
Requerimientos para el Componente de Plataforma como La herramienta de monitoreo esta tanto para el harware como para las
284 EETT 2213 q_ . P P L p P Cefiirse a las bases.
Servicio (PaaS) aplicaciones?
Requerimientos para el Componente de Plataforma como En la seccién 2.2.1.3 no fue solicitado un sistema
285 EETT 2213 q. . P P El sistema de alertas puede ser independiente a uno existente?
Servicio (PaaS) de alertas.
Requerimientos para el Componente de Plataforma como No, el balanceador de carga es un requerimiento
286 EETT 2213 q. . P P La plataforma tiene que contar con un LB externo ? . ) 8 q
Servicio (PaaS) opcional del firewall.
Para las capacidades de Monitoreo y Telemetria, confirmar que se debera
incluir en la plataforma de contenedores la solucién EFK (Elasticsearch,
287 EETT 2213 o1 Requerimientos para el Componente de Plataforma como FluentD y Kibana, similar ELK) para centralizar el proceso de logs que se El proveedor deberd proponer la solucién que
R Servicio (PaaS) generan en diferentes espacios de trabajo, ya que permitird que los indices de |[cumpla con los requerimientos.
registro se administren a si mismos a medida que se activan nuevas
aplicaciones.
El proveedor debe implementar un componente de software
que brinde servicios tipo PaaS. Este componente debe , - " . L. - .
. o Sirvase indicar si es parte de la implementacién habilitar clustering en los I . .
integrarse a la capa de Infraestructura como Servicio para . S L. . La habilitacién del clustering debera ser
288 EETT VI 22131 91 servidores de aplicaciones en contenedores, ya que no es una practica comdn

disponer de los recursos virtualizados y generar contenedores
y aplicaciones con capacidades de auto escalamiento,
clustering y la orquestacién de contenedores.

en una arquitectura de micro servicios.

soportada.
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En el ftem 09 de la Tabla 75: Lista de Requerimientos
Generales del numeral 2.2.1.3.1 Requerimientos Generales, . . y -
- L " L, , En tal sentido se solicita confirmar lo siguiente: . . . L
se indica lo siguiente: "La solucidn debera contar con una . . . . ., - Podra ser nativa, sin ser un requerimiento.
A . A N - La herramienta para el monitoreo podra ser nativa de la solucion de PaaS . . .
herramienta para el Monitoreo de la Capacidad Operativa del . R . A ) - El mismo periodo de la garantia de toda la
) o i - Cual deber4 ser el tiempo de Garantia de la Herramienta para el monitoreo.. »
Tabla 75, item componente de Plataforma como Servicio lo que tiene como . . o . , solucion.
289 EETT 22131 92 L. S . L - Cual sera la cantidad minima de usuarios que deberan tener acceso a la ) L . .
09 objetivo la optimizacién de la capacidad, planificar el ! 3 - La cantidad minima de usuarios seran 20.
L N o R herramienta para el monitoreo. P : "
crecimiento y mejorar la distribucion de los ambientes a i ) , . - No se estd solicitando integracion con otras
R R L e - La herramienta para el monitoreo no debera tener capacidades de . )
partir de los datos histdricos y el andlisis predictivo, . » . herramientas de monitoreo.
. . integracion con otras herramientas.
pronosticando las necesidades de consumo futuras y
permitiendo el uso de dashboards personalizables.".
Se indica que la renovacion de la suscripcion del licenciamiento de la
plataforma Paa$ no debe exceder en 20% de la suscripcién. Normalmente el
modelo de suscripcion esta asociado a soluciones Open Source, las cuales el
valor de suscripcidn corresponde a los servicios de soporte, mantenimiento y
actualizacién del software, y es muy normal que este esquema mantenga un
) “La renovacién de la suscripcion del licenciamiento no debe costo de renovacién de estevserviciz or el 180“/ anual Ziendo ue soliiita
290 EETT | Requerimiento 22131 91 exceder en 20% de la suscripcién anual al momento de la . P . N ’ g Ver enmienda 23
< Generales oferta que sea el 20%, se dejaria por fuera soluciones que cumplen con los
) . requerimientos del SEGDI expresados en el TDR, con lo cual consideramos que
esta limitante debe ser eliminada, porque finalmente el analisis del proceso
de contratacion debe ser integral en sus costos durante el periodo de servicio
solicitado y por contratarse, independientemente del modelo comercial que
pueda tener una u otra solucién.
Seccion:
2213
Requerimiento Se solicitara ademas del licenciamiento necesario para la
s para el plataforma Paas, el licenciamiento de Servidores de
Componente aplicaciones Java compatibles con la plataformay de ¢Se puede considerar que el ESB cumpla con los estandares Java Platform
291 EETT | de Plataforma 22131 91 Enterprise Service Bus Java también compatible con esta para el desarrollo de los flujos a pesar de que el motor esté desarrollado en Ver enmienda 24
como Servicio plataforma. Se debe permitir el manejo de diferentes otra tecnologia?
(Paas) ambientes (desarrollo, QA, preproduccién y produccion)
2.2.1.3.1. dentro de la misma instalacion del componente PaaS.
Requerimiento
s Generales
Seccion: Tabla 75: Lista de Requerimientos Generales Las mas populares en el mercado tanto a nivel
292 EETT . 22131 92 Item 05 - La plataforma debe poder integrarse con Especificar cuales plataformas y qué nubes. P p .
PARTE 2 L local como internacional.
plataformas de nube publica.
“Se solicitard ademas del licenciamiento necesario para la Dado que el servidor de aplicaciones no forma parte de los requerimientos
plataforma Paa$, el licenciamiento de Servidores de solicitados.
293 EETT 22131 91 aplicaciones Java compatibles con la plataforma y de Sirvase confirmar que el servidor de aplicaciones, en caso se requiera, podrd  |Si, se confirma.

Enterprise Service Bus Java también compatible con esta
plataforma”

ser open source con soporte del Licitante. Toda vez que el servidor de
aplicaciones puede sesgar la participacion a potenciales postores.
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“La solucion deberd contar con una herramienta para el Por favor, confirmar que el procesamiento de la informacidon y data generada
Lista de 22.13.1-09 Monitoreo de la Capacidad Operativa del componente de por la herramienta de monitoreo, para la obtencién de andlisis predictivo y
294 EETT | Requerimiento ) _I'_a'bl‘a 75 92 Plataforma como Servicio lo que tiene como objetivo la prondstico de necesidades futuras, ésera una tarea posterior realizada con Podrd ser una tarea posterior.
s Generales optimizacién de la capacidad, planificar el crecimiento y herramientas de analisis? o ése espera que este tipo de analisis sea
mejorar la distribucion de los ambientes ...” directamente obtenida desde la herramienta de monitoreo?.
22131 Se solicitara ademas del licenciamiento necesario para la
Requerimientos plataforma Paas$, el licenciamiento de Servidores de
para el aplicaciones Java compatibles con la plataforma y de ¢Se puede considerar que el ESB cumpla con los estandares Java Platform
295 EETT Componente de 91 Enterprise Service Bus Java también compatible con esta para el desarrollo de los flujos a pesar de que el motor esté desarrollado en Ver enmienda 24
Plataforma plataforma. Se debe permitir el manejo de diferentes otra tecnologia?
como Servicio ambientes (desarrollo, QA, preproduccién y produccion)
(Paas) dentro de la misma instalacion del componente PaaS.
Requerimientos de Arquitectura del Componente Plataforma |Considerando la solicitud de habilitar 4 entornos (Desarrollo, Calidad, Pre-
296 EETT 22132 93 como Servicio Produccién y Produccidn), confirmar si estos entornos representan clusters Distintos entornos podran ser desplegados en un
R llustracion 14: Diagrama General de la PLATAFORMA independientes o se puede considerar en un cluster los entornos de Desarrollo |mismo cluster.
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL y Calidad, un cluster para Pre produccién y otro para produccion.
Tabla 76: Lista de Requerimientos PaaS
Item 04 - El proveedor debera presentar cuantas maquinas . .
L . . . ) En lo inmediato se debe presentar una
Seccion: virtuales y en qué Centros de Datos se ejecutardn las que . . . L, - . .
297 EETT 22132 93 . . » . ¢Esto deberd estar en la propuesta o en tiempo de ejecucién del proyecto? propuesta preliminar, la cual se refinard en
PARTE 2 compongan el cldster para la instalacién de la solucién de . X .
tiempo de ejecucién de proyecto.
PaaS
Dice: La plataforma debe tener alta disponibilidad y poder funcionar en el §
N B Cuentan con fibra oscura conectada con una
esquema de activo-activo. - . X
- . . latencia de 5 milisegundos. Se confirma que la
Requerimientos de Arquitectura del Componente Plataforma Consulta: Por favor indicar el tipo de enlace, el ancho de banda y Ia latencia entidad brindara los valores necesarios de ancho
298 EETT 22132 92 q q P que se tiene entre los dos sitios (datacenters) active-activo. Adicionalmente,

como Servicio

confirmar que la entidad brindara los valores necesarios de ancho de banda y
latencia para el correcto funcionamiento de la plataforma ofertada en un
esquema activo-activo

de banda y latencia para el correcto
funcionamiento de la plataforma ofertada en un
esquema activo-activo
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Dice: La plataforma debe tener alta disponibilidad y poder funcionar en el
esquema de activo-activo. Consulta: Dado que las principales soluciones de
Requerimientos de Arquitectura del Componente Plataforma |hiperconvergencia en el mercado utilizan cluster extendido para alcanzar un ",
como Servicio escenario activo-activo, y estas necesitan de un quorum (testigo) para el No se»cu.enta con un tercer sitio, el proveedor
299 EETT 22132 92 L . ) . . . e ; debe indicar cémo cumple con este
Requerimientos de Arquitectura del Componente Plataforma |control. Confirmar que la entidad brindara el espacio fisico requerido en un L
como Servicio tercer sitio para alojar este quorum (testigo) e indicar el tipo de enlace, el requerimiento.
ancho de banda y la latencia que se tendra entre este tercer sitio con los otros
dos datacenters.
Dice: La plataforma debe tener alta disponibilidad y poder funcionar en el
esquema de activo-activo. Consulta: Dado que las principales soluciones de
Requerimientos de Arquitectura del Componente Plataforma |hiperconvergencia en el mercado utilizan cluster extendido para alcanzar un ",
como Servicio escenario activo-activo, y estas necesitan de un quorum (testigo) para el No se»cu.enta con un tercer sitio, el proveedor
300 EETT 22132 92 L . ) . . . e ; debe indicar cémo cumple con este
Requerimientos de Arquitectura del Componente Plataforma |control. Confirmar que la entidad brindara el espacio fisico requerido en un L
como Servicio tercer sitio para alojar este quorum (testigo) e indicar el tipo de enlace, el requerimiento.
ancho de banda y la latencia que se tendra entre este tercer sitio con los otros
dos datacenters.
En el item 10 de la tabla 178 se detalla que “Nodos Hiperconvergentes a ser
utilizados por el Software de Aplicaciéon de Uso General”. Por lo cual
confirmar que para el despliegue de la plataforma de contenedores se podrd
22132 llustracién 14: Diagrama General de la PLATAFORMA rfealizar la cre_acién y despliegue de L‘m solo cluster extendido entre ambos Si, se confirma la posibilidad.de uso d§ los 10
301 EETT L, sites que utilice los 10 nodos requeridos en el documento en consulta. nodos para PaaS. Se debe dejar capacidad
(llustracion 14) NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL - . . . L. . . .-
Asimismo, confirmar que los ambientes de Desarrollo, Calidad, Pre-producién |disponible para el servicio de laaS.
y Produccion serdn desplegados sobre este cluster par emplear la capacidad
de alta disponibilidad que la plataforma hiperconvergente tiene como
proposito.
22132
Requerimientos
de Arquitectura . o Confirmar si las direcciones ip son compartidas en ambos sitios o son
302 EETT del 92 La pl.atafurma debe tener alta d.lspoml_nllldad v poder independientes en cada sitio. Se confirma que son diferentes en cada sitio.
funcionar en el esquema de activo-activo. B . L.
Componente Para evitar error de interpretacion
Plataforma
como Servicio
“Los servicios de la solucién Paa$, asi como la plataforma en La estrategia de backup debe ser propuesta por
303 EETT Vi 2.2.1.33 94 si misma deben poder respaldarse con la herramienta de Sirvase confirmar que nivel de backup es requerido para toda la solucién PaaS. |el proveedor de forma preliminar, la cual se

backup propuesta.”

refinard en tiempo de ejecucion de proyecto.
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En el ftem 01 de la tabla del numeral 2.2.1.3.3
Tabla 77, it Requerimientos para los Respaldos, se indica lo siguiente: En tal sentido se solicita confirmar que el respaldo de los servicios de la
abla , Item - " . Lz < " e . .
304 EETT o1 22133 94 "Los servicios de la solucién Paa$, asi como la plataforma en |Solucién de PaaS seran respaldos en las cintas empleando la solucion de Back- |Si, se confirma.
si misma deben poder respaldarse con la herramienta de up propuesta.
backup propuesta.
La plataforma debe proveer registro (logs) para los procesos |Sirvase indicar si los registros que se desean visualizar son del propio
305 EETT VI 22134 94 de despliegue de contendores, los mismos deben poder ser despliegue (Continous deployment) o registros propios de la aplicacion Si, se confirma para ambos casos.
exportados para su visualizacion. durante su ejecucion.
La plataforma debe soportar el servicio de auto
a :)visionamiento cunpecténdose 1 AP del hivervisor para la Sirvase confirmar que esta funcionalidad debe ser soportada mas no forma
306 EETT VI 22134 94 P ) ™ R P 'p parte del alcance del proyecto teniendo en cuenta que para ello tendria que  |Ver enmienda 25
creacion automética de toda la infraestructura requerida ) L
N . contratarse capacidades en nube publica.
para el despliegue de un nuevo cluster.
El término gateway en este contexto esta
Lista de referido al tréfico entrante a los servidores de
aplicaciones. Estos gateways seran los
Requerimiento | 2.2.1.3.4 item “La plataforma debe permitir utilizar diferentes Gateways élLa implementacion de los mdltiples Gateways internos se espera sea P 8 v P
307 EETT L 94 R e . L R L. encargados de balancear el tréfico entrante
s Técnicos de 04 Tabla 78 internos que puedan enrutar y balancear el trafico realizada en muiltiples controladores ingreso como multiples APl gateways?. . - o
- hacia los distintos servicios desplegados sobre
la Solucién, -
Paas. El proveedor debera indicar como
cumplird el requerimiento.
22134 . - X . . .
L T . Para los servicios de balanceo de aplicaciones, confirmar la cantidad de El proveedor debera establecer las conexiones
Requerimientos La plataforma debe permitir utilizar diferentes Gateways N - N L.
308 EETT 94 conexiones de balanceo capa 4 y de capa 7 que se espera. necesarias para cumplir con el requerimiento.

Técnicos de la
Solucién

internos que puedan enrutar y balancear el trafico

Para evitar error de interpretacion

Tomar como referencia el anexo 9.
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. L. . ¢éLa solucién de DNS planteada es de uso interno, no para el acceso publico a R
La plataforma debe proveer una instalacién automética de 0 servicios? ¢ Léase. permite el acceso por nombre entre componentes El DNS puede ser usado de manera interna pero
vicios? , i
309 EETT 2.2.1.3.4-05 94 nombre de servidores (DNS) para las aplicaciones que ya < P P P debe ser usado de manera externa para el
. o desplegados en la PaaS, y como forwarder de consultas desde componentes .
estan aprovisionadas. " " . acceso a los servicios.
en la Paas$, pero no se utiliza para publicar nombres al mundo, cierto?
Tabla 79: Lista de R imientos de Int i0 Ciclo d
Seccion: V?daade DeIsSal:'oIIeo equenmientos de Integracion y Liclo ce A la capacidad de automatizar el despliegue,
310 EETT . 2.2.135 95 » ¢A qué se refieren con esto? escalabilidad y gestion del ciclo de vida de los
PARTE 2 Item 02 - La plataforma debe soportar orquestacion de
contenedores.

contenedores

La plataforma debe permitir la ejecucién de imagenes o

contenedores bases al menos para los servidores de . . R

aplicaciones listados en el Anexo 8. Se debe proveer o Sirvase confirmar si los productos en contenedores que se encuentren fuera
311 EETT \Y/| 22136 96 P ) L, . P , del alcance del soporte del fabricante PaaS deben ser necesariamente Si, se confirma.

soportar el despliegue de imagenes basado en tecnologia de X R -

) . . provistos por otro fabricante en su version de contenedor.
contenedores dependiendo de cada fabricante segun sea el
caso.
En el Anexo 8 se considera como servidor de aplicaciones a Jboss EAP el cual

“La plataforma debe permitir la ejecucién de imagenes o solamente es soportado por OpenShift segtn el link

contenedores bases al menos para los servidores de https://access.redhat.com/solutions/5007361.

aplicaciones listados en el Anexo 8. Se debe proveer o https://access.redhat.com/solutions/3213211. Sirvase confirmar que el
312 | eerT 22136 % | P - i rmardu Ver enmienda 2

soportar el despliegue de imagenes basado en tecnologia de
contenedores dependiendo de cada fabricante segun sea el
caso”

servidor de aplicaciones Jboss EAP serd considerado como opcional en el
Anexo 8 considerando que dicho servidor de aplicacién solo permite la

participacién de Red Hat como plataforma PaaS v no fomenta la libre
competencia y el requerimiento estaria sesgado a un solo fabricante.
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Con la finalidad de garantizar la libre competencia de productos y
“La plataforma debe permitir la ejecucién de imagenes o considerando que en el Anexo 8 se considera como servidor de aplicaciones a
contenedores bases al menos para los servidores de Jboss EAP y este es proporcionado por Red Hat y soportado solamente por
aplicaciones listados en el Anexo 8. Se debe proveer o Openshift.
313 | EETT 22136 g |2Picaciones lista Anex prov ) Penshitt. ) o o Ver enmienda 26
soportar el despliegue de imagenes basado en tecnologia de |Sirvase confirmar que el servidor de aplicaciones Jboss EAP sera considerado
contenedores dependiendo de cada fabricante segun sea el como opcional en el Anexo 8.
caso” Debe sefialar que de ser negativa la respuesta se estaria orientando a un solo
fabricante y concurso estaria sesgado.
“La plataforma debe permitir la ejecucién de imagenes o Con la finalidad de garantizar la libre competencia de productos y
contenedores bases al menos para los servidores de considerando que en el Anexo 8 se muestra un listado amplio de servidores
aplicaciones listados en el Anexo 8. Se debe proveer o de aplicaciones, Sirvase confirmar que la plataforma debe de permitir la .
314 EETT 22136 96 P N L P . . P s L. a P P Ver enmienda 26
soportar el despliegue de imagenes basado en tecnologia de |ejecucién de imagenes o contenedores base en al menos para algunos de los
contenedores dependiendo de cada fabricante segun sea el servidores de aplicaciones listados en el anexo 8. Pudiendo ser opcional dado
caso” que se sesgaria a un fabricante en especifico.
315 EETT 2214 Requerimientos para los Utilitarios de la Plataforma Se tienen que tramitar certificados o el banco los gestiona? El proveedor no deberd tramitar los certificados.
El standard Java API for XML Processing es un standard propio de un servidor
de aplicaciones java y no de un bus de servicios.
item 4 - Requerimientos de Cumplimiento de Estdndares y éSe puede considerar que el ESB cumpla con los estandares Java Platform
Seccién: REQ- uso de Letra b ara el desarrollo de los flujos a pesar de que el motor esté desarrollado en
316 EETT Q 2214 285 2. . L . p , ) P q Se confirma ambas preguntas.
PESB6 Se debera brindar soporte para los siguientes estandares: otra tecnologia?
Java API for XML Processing (JAXP) éSe puede considerar que el ESB no esté basado en tecnologias propias de
servidores Java pero que si funcione de manera contenerizada para cumplir
con la arquitectura Paas solicitada?
El standard Java API for XML Processing es un standard propio de un servidor
de aplicaciones java y no de un bus de servicios. ¢Se puede considerar que el
Seccion: REQ: item 4 - Requerimientos de Cumplimiento de Estdndares y ESB cumpla con los estandares Java Platform para el desarrollo de los flujos a
317 EETT PESI‘SG 2214 287 uso de Letra b Se deberd brindar soporte para los siguientes | pesar de que el motor esté desarrollado en otra tecnologia? ¢Se puede Se confirma ambas preguntas.

estdndares: Java API for XML Processing (JAXP)

considerar que el ESB no esté basado en tecnologias propias de servidores
Java pero que si funcione de manera contenerizada para cumplir con la
arquitectura Paas solicitada?
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Si, se confirma que para cumplir con esta
Cada vez que se requiera dar de alta un nuevo Web service , i " . " . - funcionalidad se puede utilizar el médulo de
X . . L Sirvase indicar si para cumplir con esta funcionalidad se puede utilizar el PR
relativo a interoperatibilidad o una aplicacién Web en el , . R . politicas integrado con el API Manager.
i o modulo de politicas integrado con el API Manager si los productos en ) ) N
Servidor de Aplicaciones, como puedan ser Mesa de Partes . Si, se confirma que si los productos en
318 EETT Vi 2.2.14.1 97 . L . contenedores que se encuentren fuera del alcance del soporte del fabricante
virtuales o Sede de Gestion Documental, éstos deben ) ) ) o contenedores que se encuentren fuera del
. . . N . PaaS deben ser necesariamente provistos por otro fabricante en su versién de .
registrarse en el Policy Manager. Alli se definiran politicas de contenedor alcance del soporte del fabricante PaaS deben
consumo y las politicas de acceso. ser provistos por otro fabricante en su version
de contenedor.
c. Otros aspectos para soportar - Autoridad de sello de
A P , p p, . A Sirvase indicar si es parte del alcance del proyecto la habilitacion del motor de |Se confirma que no es parte del alcance del
319 EETT VI 22141 98 tiempo del gobierno - Directorio de Entidades - Motor .
. reglas de negocio. proyecto.
de Reglas de negocio
Tabla 82: Lista de Funcionalidades de la PLATAFORMA
NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Item 01 - Cada vez que se requiera dar de alta un nuevo
., Web service relativo a Interoperabilidad o una aplicacién . -
Seccion: . L. Ambas opciones son vaélidas en el contexto del
320 EETT PARTE 2 22.14.1 97 Web en la PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL, |¢Se desea que esto se realice de manera automdtica o manual? rovecto
como puedan ser Mesa de Partes virtual o Sede de Gestion proy :
Documental, éstos deben registrarse en el Policy Manager.
Alli se definiran las politicas de consumo y las politicas de
acceso.
Lista de
Funcionalidad “u delo de ref i ision funcional de la Plataf
uncionalidade 2.2.1.4.1 Tabla n mol €lo de reterencia y VISI?,” uncional de fa Flatatorma Se indica un modelo de interoperabilidad de referencia contenido en el Anexo .
sdela B se describe en el Anexo 07 Seccidn 1, en donde se muestra Se confirma que no es parte del alcance del
321 EETT 82 item 04 97 e . . 07, este modelo corresponde al MINEDU, entendemos que no es parte del
Plataforma de . una gréfica con capas que representan las funcionalidades o . X proyecto.
. literal a L . L. , |proceso actual de contratacion implementar el mismo, por favor, confirmar.
Gobierno minimas que se deben articular con los aspectos técnicos ...
Digital,
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POT Tavor explicar cual es el alcance de implementacion que se requiere en:
a. Administracién de Formularios Estandar
“a. Uso del Portal de la Plataforma - i . L
- L ) . b. Administracién de Catdlogo de Cédigos
= Administracion de Formularios Estandar L -, R .
. . , L c. Administracién de Reglas de consistencia
= Administracion de Catalogo de Cédigos . - |
- L. . . d. Administracién de Servicios
= Administracion de Reglas de consistencia - L. - L.
- L. L e. Administracién de Solicitud y aprobacién
= Administracion de Servicios L , .
L .. L L, f. Administracion de Estadisticas
. = Administracion de Solicitud y aprobacién L L, I . .
Lista de . - L g Administracion de Informacién Vinculada El flujo de trabajo que comprende a las
. K = Administracioén de Estadisticas - L N .
Funcionalidade . ., . h Control de Servicios actividades sefialadas debe automatizarse para
2.2.1.4.1 Tabla = Administracion de Usuarios . . N L L.
sdela ) Ya que si bien hay un Anexo 07, donde se diagrama los componentes y se garantizar la operatividad eficiene de la nueva
322 EETT 82 item 04 97 = HelpDesk . X - .
Plataforma de literal a Monitoreo presenta un ejemplo de modelo de interoperabilidad institucional, no se plataforma. Es parte de la propuesta del postor
Gobierno L ., . . menciona el alcance y funcionalidad esperada para los puntos indicados, solo |indicar a detalle como se soportan estas
o = Administracidn de informacidn vinculada . P . . L. o
Digital . se expresa a nivel de “vision”, dejando esta vision a interpretacion del caracteristicas.
= Control de Servicios , B . .
. . proveedor cual podria ser ese alcance, por lo que es necesario precisar en
Estos aspectos deben estar automatizados y deben garantizar X ) .
L ” cada uno de estos puntos cual es la interpretacion que tiene la SEGDI, de
la operatividad de la nueva plataforma. L ] N i
como debe ser implementado estas funcionalidades.
22.14.1.
Funcionamiento
esperado de la ftems 5,6,7,8,9,10 Estos items indican en la descripcién Agradeceremos confirmar si el término “Deseable” significa que la
323 EETT PLATAFORMA 98 "Deseable". significa que la funcionalidad no es considerada |funcionalidad no es obligatoria y su cumplimiento es opcional. Si, se confirma.
NACIONAL DE obligatoria? Para dimensionar correctamente la propuesta
GOBIERNO
DIGITAL
De ocurrir el caso anterior, dado que el licenciamiento /
suscripcion de los servidores de aplicaciones y de ESB estara No se confirma. Se encuentra dentro de la linea
324 EETT VI 22142 99 disponible solo para la plataforma Paas, el proveedor debera |Sirvase indicar si este esfuerzo de implementacion esta fuera de la linea base. b )
ase.
detallar y cortizar las necesidades de licenciamiento adicional
que esto genere.
La plataforma debe brindar soporte para la prevencion de Sirvase indicar si estas caracteristicas de seguridad deben ser cubiertas por la
325 EETT Vi 2.2.14.2 100 ataques DoS (Denial of Service). Mediante filtrado de solucidn de APl Management o se pueden incluir otros productos de Ambas opciones son aceptadas.

solicitudes por IP, subredes, tamafio de mensaje, rendimiento.

seguridad que cubran la necesidad.
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La plataforma debe permitir varias politicas de aceleracion
aplicadas contra una APl o / y un consumidor (App), Sirvase indicar si estas caracteristicas de seguridad deben ser cubiertas por la |Debe ser cubierto por los componentes que
326 EETT VI 22142 100 |incluyendo:a. Limitar el nimero de transacciones a lo solucién de API Management o se pueden incluir otros productos de forman parte de los utilitarios de la Plataforma
largo de un intervalo b.  Limitar el nimero de conexiones seguridad que cubran la necesidad. Nacional de Gobierno Digital (Item 2.2.1.4).
simultaneas
22142 En el caso la arquitectura propuesta requiera de un witness o testigo, indicar  [No se cuenta con un tercer sitio, el proveedor
Re uér}n}iéntos La solucién deberad ser disefiada para funcionar en un si se brindara un tercer centro para poner este testigo e indicar cual es el debe indicar cémo cumple con este
327 EETT d ara la 98 esquema de activo-activo en los dos centros y garantizando  |ancho de banda, latencia y tipo de conexion que se tiene entre los tres requerimiento. Entre los dos centros de datos
An puitectura una disponibilidad de 99.90%. centros. con los que se cuenta, existe una fibra oscura
q Para dimensionar correctamente la propuesta con una latencia de 5ms.
Se indica que las herramientas del ecosistema deben funcionar como
contenedores.
Sin embargo, también se indica, que estas herramientas pueden trabajar en
" - modo laaS (servidores virtuales), por tanto, sirvase indicar, si basta con la .
‘Todos los componentes que por disefio o por L, L. ., Los componentes mencionados no corresponden
2.2.14.2 recomendacion del proveedor, no sean plausibles de documentacién oficial del producto. Los productos en mencién son: al parrafo y numeral refenciado. En referencia a
328 EETT VI (TABLA 83 ITEM 99 X P ! P - Control de versiones P L y - )
funcionar como un contenedor de la plataforma PaaS, . . los utilitarios, es suficiente con la
5) . 3 . L - Pruebas automatizadas (funcionales, carga) I
deberan ser claramente identificados y justificados . . documentacion oficial del producto.
- Orquestador de ciclo de vida
- Escaneo de cédigo
- Gestion binarios
¢Cudl seria el documento sustento?
22142 - . - . . . Lo .
o La solucién debera ser disefiada para funcionar en un Cual es el ancho de banda, latencia y tipo de conexion que se tiene entre los §
Requerimientos X . . Cuentan con fibra oscura conectada con una
329 EETT 98 esquema de activo-activo en los dos centros y garantizando dos centros. P i L
para la N o N R ., latencia de 5 milisegundos.
. una disponibilidad de 99.90%. ara evitar error de interpretacion
Arquitectura
22142 " . - . . . . I -
Requerimientos La solucién debera ser disefiada para funcionar en un En el caso la arquitectura propuesta requiera de un witness o testigo, indicar |No se cuenta con un tercer sitio, el proveedor
330 EETT q arala 98 esquema de activo-activo en los dos centros y garantizando  |si la entidad brindara la infraestructura sobre la que se instalara. debe indicar cémo cumple con este
P K una disponibilidad de 99.90%. Para dimensionar correctamente la propuesta requerimiento.
Arquitectura
Debe permitir delegar aspectos de la seguridad e integrar Sirvase aclarar mediante ejemplos a que se refiere con el uso de vélvulas o Hace referencia al patron de pipes and filters de
331 EETT Vi 22143 104

componentes mediante el uso de valvulas o filtros.

filtros

Patrones Empresariales de Integracion.
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. . - . Sirvase indicar si todos los contenedores deben contar con integracion con . -
Debera poder integrarse a una solucién con servicios de o " L L El texto referenciado es un requerimiento para
332 EETT \il 2.2.1.43 104 h Lo N R servicios LDAP o se va a externalizar la autenticacion con una solucién de
directorio Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) ) y el ESB y no para los contenedores.
Single Sign On.
. X . . " " El APM es un requerimiento opcional y para
- . . Sirvase confirmar si es parte del alcance la implementacién de una solucién . R
Requerimientos de Monitoreo Se debera contar con una X o . - transacciones por segundos, referirse al anexo 9.
. e 5 3 de monitoreo de aplicaciones (APM) de ser asi por favor indicar las i .
333 EETT VI 22143 105 herramienta gréfica que permita el monitoreo de los . . L . El proveedor deberd proponer las herramientas
N L o . transacciones por segundo aproximadas de las aplicaciones y por cudnto i i L
servidores de aplicaciones individualmente y en su conjunto. |, a utilizar para cumplir con los requerimientos de
tiempo se van a almacenar los datos. .
monitoreo del ESB.
Se entiende que los estandares sugeridos buscan asegurar que las
Seccion: Tabla 93. Requerimientos de Cumplimiento de Estdndares y . g " & N . g. a .
transacciones sean coordinadas, monitoreadas y atdmicas para los servicios
2.2.1.43. uso de frameworks . . .
Requerimiento ftem 01 que se plantean construir. Los estandares solicitados forman parte de las
uerimi
334 EETT CSI ara el 22143 100 . WS-Atomic Transaction El requerimiento se basa en estdndares WS-x que son propios de plataformas |especificaciones de OASIS para servicios web
P X ) . L JEE, sin embargo ése podria utilizar cualquier otro componente de (WS-*). Se mantiene lo especificado en las bases.
Enterprise 0. WS-Business Activity . . . > 4 .
A o arquitectura incluido con la solucién que se ofertard, que asegure la misma
Service Bus p. WS-Coordination . . . N
funcionalidad de los estandares mencionados?
Se entiende que los estandares sugeridos buscan asegurar que las
transacciones sean coordinadas, monitoreadas y atémicas para los servicios . -
Tabla 93. Requerimientos de Cumplimiento de Estandares y o se plantean construir. El requerimiento se gasa en esta’pndares WS o Los estandares solicitados forman parte de las
p U uir. uerimi -X qu
335 EETT 22143 100/101 |uso de frameworks item 01 n. WS-Atomic Transaction o. WS- d p_ q R K . X N especificaciones de OASIS para servicios web
. L L son propios de plataformas JEE, sin embargo ése podria utilizar cualquier otro . .
Business Activity p. WS-Coordination . R . L. ) (WS-*). Se mantiene lo especificado en las bases.
componente de arquitectura incluido con la solucién que se ofertard, que
asegure la misma funcionalidad de los estandares mencionados?
No se esta solicitando que el ESB y el sistema
“El ESB debera ser completamente compatible con el sistema |Sirvase aclarar que sera opcional que Enterprise Service Bus (EBS) sea operativo que lo soportan sean del mismo
336 EETT 22143 102 |operativo ofrecido como parte de la plataforma de compatible con el sistema operativo. Dado que, de hacerlo obligatorio, seria  [fabricante sino que esté documentada su
despliegue fisico." restrictivo y solo cumpliria un unico fabricante. compatibilidad para garantizar su correcto
funcionamiento.
“ . , Sirvase confirmar que la arquitectura orientada a servicios se refiere a una No se confirma. El parrafo indicado hace
Debe contar con una arquitectura basado en médulos y/o ) . . . )
337 EETT 22143 102 arquitectura donde el Enterprise Service Bus (EBS) es el componente central referencia a la arquitectura del ESB y no de la

componentes orientados a servicios”

que permite la comunicacion de servicios.

solucion de la que es parte.
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Considerando que el fin de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital es
implantar una arquitectura de microservicios.
“Tabla 90: Lista de Requerimientos Técnicos” Sirvase confirmar que también se aceptara arquitectura distribuida basada en
338 EETT 22143 102  |“Debe contar con una arquitectura basado en médulos y/o microservicios. Se entiende como arquitectura distribuida en donde los Si, se confirma.
componentes orientados a servicios” servicios se ejecutan de manera independiente y auténoma con una
funcionalidad especifica, el cual permite realizar un escalado horizontal muy
simple.
“Como forma de apoyar la nueva estrategia de la
PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL (estrategia |Dado que para el licenciamiento del ESB también se considera la cantidad de
339 EETT 292143 100 que quedara detallada mas adelante en este pliego) es que se |transacciones mensuales, por ejemplo, 10M, 20M, 40M, etc. Se espera 60 millones de transacciones
e requiere que la plataforma PaaS cuente con un Enterprise Sirvase indicar la cantidad de transacciones por mes que soportara dicho mensuales al final del tercer afio.
Service Bus (ESB) escalable hasta por lo menos una capacidad |componente.
de 12 vCPU y 64GB de memoria RAM.”
. El parrafo dice: “Se deberd contar con una herramienta . . ) . . . . . .
Tabla 94, item 22143 p K X K R En tal sentido se solicita confirmar que la herramienta requerida podrd ser Si, se confirma, siempre que se cumplan los
340 EETT 105 |gréfica que permita el monitoreo de las instancias de los ESB . . . . A
01 (TABLA 94) S . " nativa y estar incluida dentro del Enterprise Service Bus. requerimientos de la tabla 94.
individualmente y en su conjunto.
El parrafo dice: “Se debera contar con herramientas que . . N . .
B . ) ) . En tal sentido se solicita confirmar que las herramientas requerida en este . .
Tabla 94, item 22143 permitan el monitoreo de las rutas y flujos definidos en sobre |, ) X C ; El proveedor podra optar por usar la misma
341 EETT 105 . R item es la misma herramienta solicitada en el item 01 y que esta es la que X ¥
05 (TABLA 94) el ESB, permitiendo ver el estado y monitorear tanto las ) . . X B herramienta u otra que este defina.
. . . ” debera contar con las funcionalidades mencionadas en el item 05.
transacciones exitosas como las erréneas”.
“El sistema de monitoreo deberd contar con capacidad Para el monitoreo de los ESB sirvase indicar los siguientes detalles en su
monitorear, definir umbrales y alertar sobre al menos las plataforma actual: - Cantidad de ESB a monitorear. Lenguaje en que estan
siguientes variables: a. Cantidad de transacciones sobre el disefiadas, versiones, desarrollo en (Go, Java, .NET, PHP, Ruby, Python, Scala y
2.2.1.4.3 TABLA servidor b. Cantidad de conexiones (abiertas, en espera, Node.js, otro por favor indicar.). Que framework usan sus aplicaciones y El monitoreo es para las instancias del ESB
342 EETT o '94 105  |timeouts, etc) c. Memoria utilizada por la JVM (heap zise, versiones (ejemplo java con springboot). - Cuantos datos van a ingerir por solicitado y no para los que actualmente estan
perm size) d. Performance del Garbage collector (tiempo que |dia? (GB/TB) Cudntas son las conexiones/transacciones promedio que recibe |en produccién.
demora en ejecutar y cada cuanto ejecuta) e. Uso del CPU su plataforma. - ¢Cudnto tiempo piensan conservar los datos? (Se indica que
por parte del servidor f. Estado y salud de las aplicaciones”. / |mientras mas tiempo se conserve la informacién podria afectar el costo.) -
Anexo 2 Bases de datos con la que se integran
Lista de 22143 " . L -, " X ” . - L. “ . - . .
- ) Deberd contar con administracion de “security realms éCual es el alcance esperado de la administracién de “security Definir los permisos de usuario para la
343 EETT Requerimiento | Tabla 92 item 104 . ” - - L.
) integrado de datos de LDAP realms”integrado al LDAP?. administracion del componente ESB.
s de Seguridad 02.
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Lista de 2.2.1.4.3 “Debe permitir delegar aspectos de la seguridad e integrar Especificar y/o ejemplificar el alcance el uso de vélvulas o filtros para los Hace referencia al patron de pipes and filters de
344 EETT Requerimiento | Tabla 92 item 104 . , ) N i L,
. componentes mediante el uso de valvulas o filtros ” temas de seguridad. Patrones Empresariales de Integracion.
s de Seguridad 05
Dado que para el licenciamiento de APl Gateway también se considera la
345 EETT 22144 106 “El APl Gateway debera poder escalar hasta una capacidad cantidad de transacciones mensuales, por ejemplo, 10M, 20M, 40M, etc. Se espera 60 millones de transacciones
minima de 12vCPU y 64GB de Memoria RAM. “ Sirvase indicar la cantidad de transacciones por mes que soportard dicho mensuales al final del tercer afio.
componente.
Un ejemplo conceptual seria: El rol A no puede
. . . " . . . consumir el servicio de la entidad B mas de N
Debe poder manejar reglas de negocio (reglas causa-efecto) |Sirvase aclarar mediante un ejemplo a que se refiere con “manejar reglas de N
346 EETT VI 22145 109 que permitan definir las condiciones y acciones a seguir para |negocio” y si pueden ser cubiertos con otra herramienta (Ejm: Motor de veces a! dia. .
permitir el acceso al consumo de los servicios. reglas de negocio) se confllrma que p.ueden ser CUblfe,rtOS con ?tra
herramienta que integre la solucién de Policy
Manager.
2.2.21tem 2 -
Implementacion
dela
Plataforma Base 1. Para la realizacion de la instalacion y configuracion de los
2221 servicios, se solicitara al postor que presente experiencia de al
Requerimientos menos 1 proyecto de implantacién de caracteristicas Confirmar que para sustentar la experiencia se requiere carta y/o contrato y/o
347 EETT Comunes para 111 similares a la requerida. Se validara la experiencia con la constancia de servicio y/o orden de compra u otro documento que sustente la |Si, se confirma.
las presentacion experiencia.
Implementacion de carta, contrato, constancia de servicio, orden de compra u
esy otro documento que sustente la experiencia.
Implantaciones.
REQ-IIC.1
Imnlementacian
2.2.2 item 2 — Requerimientos de Servicios de . . - o . - . L.
" Sirvase aclarar que se considerar como caracteristicas similares a: - Experiencia o servicios de implementacion y
Implementacién de la Plataforma Base 2.2.2.1 Servicios de Cloud - Servicios de Hiperconvergencia. -  Servicios de laaS |mantenimiento que hayan tenido al menos los
348 EETT 2221 111 |Requerimientos Comunes para las Implementaciones e

Implantaciones Tabla 107: Lista de Requerimientos para
Implementaciones e Implantaciones

- Servicios de Microservicios -
Servicios EBS

Servicios de Interoperabilidad -

siguientes componentes: Cloud privada e
hiperconvergencia.
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El parrafo dice: “Para la realizacién de la instalacion y
configuracion de los servicios, se solicitara al postor que El presente proceso es un proyecto que involucra diversas componentes y
2221 (TABLA presente experiencia de al menos 1 proyecto de implantacion |siendo el objetivo del presente es la de interoperar, por lo cual, solicitamos
349 EETT - ‘107) 111 de caracteristicas similares a la requerida. Se validara la considerar que se podra considerar como experiencia de al menos un No se confirma.
experiencia con la presentacion de carta, contrato, proyecto como similar a soluciones de interoperabilidad que involucra el
constancia de servicio, orden de compra u otro documento servicio de implementacidn, soporte y mantenimiento.
que sustente la experiencia”
Dice: Instalacién y configuracion del ESB en |a Plataforma Paa$ (dejar
B disponible una imagen base con el ESB para la creacién de nuevos
Item: REQ-IIC.3 Para poder instanciar el ESB en multiples
350 EETT 2222 352 o Q contenedores) _p. P
Sub-ltem: 2 . . . " . dominios.
Por favor aclarar cudl es la necesidad de tener disponible una imagen base
con el ESB
“Se requiere que al finalizar esta fase se realice una prueba
de seguridad informatica (Ethical Hacking) que garantice los ., .
X . En relacién a las pruebas a realizar: . .
niveles de seguridad de la plataforma. Los componentes a ) Lo X Se debe considerar los ambientes de
351 EETT Anexo 2 2223 113 ) . Confirmar que las pruebas y el entregable de auditoria requerido comprenden ! »
considerar para este requerimiento son: componente laa$, : " . preproduccion y produccién.
X X el sistema en produccion, y no entornos de desarrollo, QA, y Preproduccion.
componente PaaS$, Enterprise Service Bus, AP| Gateway y
Policy Manager”.
. L, " . La propuesta debera ser presentada por el
L ., Se requieren una solucién especificado por ustedes, y de ser asi cual es, o0 es a .
352 EETT 2223 Requerimientos para Implementacion de la Plataforma Base » . - e oferente respetando los requerimientos
eleccién de quien adjudique la licitacion? T P -
indicados en las especificaciones técnicas.
. o Se solicita confirmar que los cuatro entornos (Desarrollo, QA, Preproduccién y |El proveedor podra definir si los distintos
2.2.2.3 (TABLA El parrafo dice: “Implantar los componentes en los 4 Produccion), deberan estar desplegados sobre un solo cluster extendido de la |entornos seran desplegados o no en un mismo
2.2, ioén),
353 EETT 113 ambientes: Desarrollo, QA, Preproduccién y Produccién en PIeg: Pleg

110)

alta disponibilidad”

plataforma de contenedores soportada por los nodos requeridos que estaran
distribuidos en los dos datacenters

cluster. Asimismo, este cluster podra ser
extendido.
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No se ha preestablecido una frecuencia. La
Tabla 112, El parrafo dice: “Realizar el afinamiento periddico de la En tal sentido, se solicita confirmar cual es la frecuencia del afinamiento de la |periodicidad del afinamiento se determinara en
354 | EETT ’ 223.1.1. 115 " ) s
item 03 Plataforma Base’ Plataforma Base. funcién de los indicadores de salud de la
plataforma.
El parrafo dice: “Realizar Mantener una hoja de ruta . .
El proveedor deberd mantener una hoja de ruta
(roadmap) para todos los productos de la plataforma base, . - X -
. ., En tal sentido, se solicita confirmar que la ruta (roadmap) solicitado, de la plataforma que contemple los productos
Tabla 112, de modo de no desfasarse mds de una version respecto a la . R ., , N . N R N
355 EETT B 2.23.1.1. 115 . R L, confirmar que el Fabricante de cada solucion de Hardware y Software serd el |instalados y funcionalidades activas. Esta hoja
item 04 ultima vigente de cada producto, a excepcion de los parches | R - . X X
N . X Unico responsable de mantener la hoja de ruta solicitada. de ruta deberd considerar las hojas de ruta de
de seguridad, que deberdn aplicarse de acuerdo con las .
) ) " los fabricantes.
recomendaciones de cada fabricante.
“Alcance del Servicio de Actualizacién de Versiones Sirvase a confirmar que se debe contar con el soporte vigente de los
356 | EETT vi 22312 116 |- ,, ° q n €l soporte vig Si, se confirma.
(firmware, software en general) productos involucrados para poder cumplir con este punto.
El parrafo dice: “En todos los casos, se debera presentar para
cada producto de la solucién, una carta aval del fabricante o L . . .
. o L El presente requerimiento, permite la posibilidad de ofrecer soluciones del
empresa habilitada que certifique que cumplira con el K ) B X .
- . ) tipo Software libre y la mayoria de estas soluciones se encuentran alineados
servicio de actualizacién de versiones de acuerdo con los . . . . .
o ) . bajo estandares de soporte y calidad a través de una comunidad y estas X -
requerimientos que se detallan en este capitulo, asi como la comunidades son respaldadas por empresas de prestigio que respaldan la Se confirma Unicamente para el Grupo 2:
357 EETT 2.2.3.1.2 116  |carta de responsabilidad solidaria del proveedor. ") P P X .p P 8 q 3 P Ecosistema de Gobierno Digital. El resto deberan
R L . atencidn para el soporte y mantenimiento. Por lo cual solicitamos se .
En el caso de tratarse de productos distribuidos bajo licencias X . X . o ser soportados por el fabricante.
" . L considere que se podra ofertar software libre de tipo comunitario y presentar
de software libre, debera poder contratarse el servicio de . - -
L, R , carta de un representante en el pais que indique que ofrece servicios de
actualizacidn de versiones a una empresa que esté avalada L N
. soporte y mantenimiento a software open comunitario.
por la organizacién que desarrolle el producto de forma de
poder escalar a dicha empresa los incidentes ...”
Por lo cual, confirmar que, para las soluciones de software del tipo Open
Source que no cuenten con un fabricante como tal que pueda avalar a un X ,
2.2.3.1.2 Alcance del Servicio de Actualizacion de Versiones  |tercero para brindar el soporte y actualizacién especializado en la misma, el Se confirma (nicamente para el Grupo 2:
358 EETT 2.2.3.1.2 116 - P P Y P ! Ecosistema de Gobierno Digital. El resto deberan

(firmware, software en general)

postor podra acreditar este punto con una declaracién jurada que permita
mantener la vida (til de las funcionalidades minimas requeridas en el
documento en consulta durante el periodo del contrato.

ser soportados por el fabricante.
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Alcance del . N, . .
L “ R, . . Se solicita que con cada actualizacién de software la Secretaria de Gobierno
Servicio de Con cada actualizacion de cualquier producto la Secretaria L . . . R .
o, R . . . R Digital podria requerir los medios que incluyen el firmware/software y la . .
Actualizacion . de Gobierno Digital tendra derecho a solicitar al fabricante L, B L . ) o La entrega de lo solicitado mediante descargas
. 2.2.3.1.2 Literal R . . ) documentacion, hoy en dia la mayoria de los fabricantes no disponibilizan L .
359 EETT de Versiones 117 respectivo los medios que incluyen el firmware/software y la R . ) electrdnicas es aceptado para cumplir con el
. b L, . . L. medios de sus productos de software o documentacion de los mismos, y estos L
(firmware, documentacion, que debera cumplir con las caracteristicas - . . . . requerimiento.
A ., X ” estan disponibles a través de descargas electronicas, épuede reverse este
software en exigidas para la documentacion en este pliego ... L
requerimiento?.
general)
Dado que en general los sistemas de control de versiones se licencian por
Debe permitir la integracion con AD/LDAP para sincronizar ,q 8 | L L, N L, P
usuarios, grupos administrar los permisos v autenticacion usuario, y que la capacidad de administracién y sincronizacién de grupos de
360 EETT 2.2.3.1-15 137 » BTUP - p v - LDAP/AD es una caracteristica disponible en versiones pagas de la mayoria de |Se estiman 50 usuarios. Ver enmienda. 56
Debe tener la posibilidad de gestionar todo lo indicado desde . . X . .
AD/LDAP las plataformas, se desea o bien obtener un estimado de usuarios a licenciar o
eliminar la obligatoriedad de la sincronizacién de grupos desde LDAP/AD.
Sirvase confirmar si la herramienta destinada al registro de la informacién de . . .
. L. " . L L Durante |a fase de implantacidn se debera
. . .. . . |informacidn de la gestidn de la configuracion, incidentes, solicitudes, . .
Registrar toda la informacién necesaria para mantener al dia ) K . utilizar la herramienta del proveedor para
., N L, problemas puede ser provista por el proveedor desde sus instalaciones o debe L N
los datos de gestion de la configuracién, incidentes, . . . . . reportar incidentes. Una vez instalado el
- . . ser instalada en las instalaciones de la PCM (solucién on-premise). De ser ) . . <
361 EETT 22321 119 solicitudes, problemas, utilizando los procedimientos S o, ) ecosistema de gobierno digital, se deberd
. correcta la segunda opcion, implicaria la provision de las capacidades - L
propuestos por el proveedor y acordados con la Secretaria de ) R . X ) soportar el proceso de gestién de incidentes y
R L computacionales necesarias para alojar la herramienta durante el tiempo de e L.
Gobierno Digital. . R . B . o solicitudes por software de mesa de servicios
las etapas pre-operativa y operativa del servicio, asi como el licenciamiento )
N ofertado detallado en el item 2.3.2.
necesario.
“El proveedor debera resguardar los backups de todos los
componentes de la solucién en un proveedor de banco de
. P , p L El proveedor de Banco de Datos externo, épuede ser un proveedor localizado
Lista de datos externo y deberd establecer un procedimiento para . . N .
L . . fuera de Per(? o étiene que ser estrictamente dentro de Peru?, ya que de
Actividades entregar una copia de estos backups a la Secretaria de R . - .
362 EETT s 22321 119 ) - . acuerdo a la normativa peruana entendemos que si es permitido el uso de Debe ser una empresa dentro de Perd.
del Servicio de Gobierno Digital cuando esta lo solicite. El proveedor de . .
. o nubes internacionales.
Operacion. Banco de datos externo debe ser una empresa certificada en

respaldo de informacidn, el mismo que debe tener
certificacién 1SO 27001 ”

https://www.peru.gob.pe/normas/docs/Lineamientos_Nube.PDF
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363

EETT

Lista de
Actividades
del Servicio de
Operacion.

2.2.3.2.1Tabla
119 Item 06

“Ejecucién de procesos batch, como por ejemplo depuracién

119
de datos, auditorias, etc. ”

Las actividades listadas y las no listadas (debido a la expresion etcétera)
deberan ser acordadas entre el Proveedor y la SEGDI, determinandose la
necesidad de ejecucion, su planeacién y la forma de ejecucion de la misma, ya
que estas actividades deberan realizarse dentro del contexto de los servicios
estandares establecidos de operacion, por favor, confirmar este criterio.

Si, se confirma. El protocolo sera definido en la
etapa de planeacion del proyecto.

364

EETT

22331

“Ademads, el oferente debe considerar que todos estos activos
deben quedar en un repositorio, administrado por una
herramienta de software que permita su fécil acceso y
manejo de versiones (gestion de configuracion).”

121

Sirvase confirmar si en el manejo de versiones del proceso de Gestion de
Configuracidn, se refiere al control de versiones en el que se tiene identificado
los atributos del elemento de configuracion (activo) que han variado entre
una version a otra.

Si, se confirma.

365

EETT

\

22333

122 “Duracion del Mantenimiento y Asistencia Técnica”

Con el fin de lograr dimensionar una estimacién de esfuerzo sirvase
confirmar:

a. Que el servicio de mantenimiento y asistencia técnica ya cuenta con
3000 horas como linea base. (2000 horas para mantenimiento y 1000 horas
para asistencia técnica)

b. Las horas adicionales a la linea base, se manejaran como un tarifario
por bloques de 1000 horas para mantenimiento y 500 horas para asistencia
técnica.

En caso no se brinde el punto a, b sirvase confirmar que este escenario serd
considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.

Ver enmienda

27

366

EETT

22333

122 |Duracién del Mantenimiento y Asistencia Técnica

La Secretaria de Gobierno Digital asegura adjudicar un minimo de 3000 horas
en total, reservandose el derecho de determinar el maximo a adjudicar, el
cual serd comunicado al proveedor en el momento de la adjudicacion. éCual o
cudles son los criterios para determinar el nimero maximo a adjudicar? El
numero Maximo tiene implicacion sobre el precio final.

Ver enmienda

27

Pagina 73




REFERENCIA

N° CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
DOC SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
La informacién es publicada por RENIEC en el
sitio web de ID Per(
¢Qué estandares de autenticacion ofrece ID Peru? El requerimiento de . N
. . L L. . (https://idperu.reniec.gob.pe/). No se ha
Los proyectos de aplicaciones y servicios deberan autenticar autorizacién via ID Perd comprende a las aplicaciones y servicios migradas solicitado la autorizacién via ID-Perd. El
367 EETT 2.2.3.3-3.1 138 proy . L P y . , hacia o desarrolladas sobre la plataforma, o también a los servicios de la o L .
sus usuarios utilizando los servicios de ID Pert ) X o requerimiento de autenticacién es para los
plataforma (laaS, PaaS$, Sistema de Control de Versiones, Repositorio de . R
o servicios y aplicaciones que sean desarrollados
binarios, éetc.)? .
sobre la plataforma y no para la propia
plataforma base.
a) Sirvase indicar cuales son los SLA que serdn considerados para la mesa de
ayuda
Tiempo de duracion de llamadas Esos indicadores no tienen SLA requeridos en las
Tasa de abandono especificaciones técnicas. Se definira con la
368 EETT 223411 122 Mesa de Ayuda . - . . P A . L.
b)  Cuanto tiempo regiran estos SLA, considerando que el pago se ejecutara |SeGDi en la ejecucion de proyecto como
al 100% en los 540 dias calendarios de suscrito el contrato y cual seria la indicadores de gestion.
medicién o penalidad por incumplimiento en el tiempo restante.
a) Sirvase indicar cuales son los SLA que serdn considerados para la mesa de
ayflda ., Esos indicadores no tienen SLA requeridos en las
Tiempo de duracién de llamadas especificaciones técnicas. Se definira con la
369 EETT 223411 122 Mesa de Ayuda - Tasa de abandono P A . L. .
. - . . SeGDi en la ejecucion de proyecto como
b) Cuanto tiempo regirdn estos SLA, considerando que el pago se ejecutara |, L.
. i B . K indicadores de gestion.
al 100% en los 540 dias calendarios de suscrito el contrato y cual seria la
medicién o penalidad por incumplimiento en el tiempo restante.
Lista de En caso de brindarse servicios fuera del horario laboral estandar (Lunes a
370 EETT Requerimiento 223411 123 “El proveedor debera proveer una mesa de ayuda durante Viernes de 8h00 — 18h00), ése considerara un consumo de horas superior?, es |No se considerard el uso del servicio fuera del
s de Mesa de Tabla 124 horarios de oficina de 08:00 a 18:00. ” decir, por cada hora de servicio ése descontara de la bolsa de horas?, por €j. horario.
Ayuda dos horas.
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En la tabla 128: se indica que el proveedor disponga de un sistema de gestion
de seguridad de la informacidn certificado, segun el estandar 1SO 27001, un
sistema de gestion de la continuidad de negocio certificado segun el estandar
1SO 22301 y un sistema de gestion de calidad, certificado segun el estandar .
1SO 9001 El proveedor deberd presentar sustento que
o = R " . puede brindar |a asesoria para los sistemas de
Se solicita que este requisito sea considerado deseable o no obligatorio para .
N . . . . . . L, gestion siguientes: ISO 27001, ISO 22301 y ISO
Lista de Requerimientos de Asesoria para los Sistemas de los licitantes, debido a que existen empresas en la regién que cuentan con 9001, El sustento se realizard mediante la
371 EETT Tabla 128 224 124 Gestion de las especificaciones técnicas, para los items 1, 2y |experiencia relacionada al objeto de la convocatoria pero que no cuentan con : »
I . L. L ) presentacion del personal que cuente con
3 la certificacion en los sistemas de gestion solicitados; Sin embargo, cuentan conocimiento del sistema de gestion v mediante
con profesionales certificados 1SO 27001, ISO 22301 y ISO 9001, los cuales son . 8 y. .
. L ) . la acreditacion de haber prestado servicios
especialistas con experiencia en consultoria de este tipo y pueden asesorar a A s L.
R K e, R profesionales similares al licitado.
la entidad para conseguir la certificacion 1SO requerida.
Lo anteriormente indicado se solicita en aras de abrir el mercado y fomentar
la pluralidad de postores y una mayor competencia, sobre todo de empresas
de la region.
En la tabla 127 (Lista de Requerimientos de Gestion de Recuperacion ante
Desastres), esta incluido como una certificacion a obtener a la ISO/IEC El proveedor producira toda documentacion
372 EETT 224 124 item 4 — Requerimientos de Gestién de Recuperacion ante 27002:2013 (Cddigo de Buenas Practicas para los controles de seguridad de la |necesaria para incorporar las buenas practicas y
- desastres informacion). Sin embargo, una organizacién no se certifica con esta norma,  |obtener las certificaciones cuando estas
en otras palabras, sélo se certifica con las normas de sistemas de gestion: apliquen.
ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 22301.
En la tabla 128 (Lista de Requerimientos de Asesoria para los sistemas de El proveedor deberd presentar sustento que
gestion), items 1, 2y 3, aclarar a qué se refiere con lo siguiente: en cuyo puede brindar |a asesoria para los sistemas de
alcance de la certificacidn esté incluida la prestacion de servicios gestion siguientes: 1SO 27001, 1SO 22301 y ISO
373 EETT 224 124 item 4 — Requerimientos de Gestién de Recuperacion ante profesionales similares al licitado. 9001. El sustento se realizara mediante la
- desastres La consulta planteada es porque las certificaciones de las ISOs estan orientada |presentacidn del personal que cuente con
a algun proceso del alcance (consistente en el conjunto de procesos definidos [conocimiento del sistema de gestion y mediante
durante el inicio de la implementacion de las ISOs) del sistema de gestién la acreditacién de haber prestado servicios
correspondiente a las ISOs. profesionales similares al licitado.
Se solicita la asesoria para la formulacién
. - L, L, ¢Cudl es tiempo de duracion del Servicio de Gestidon de Recuperacion, ., P s y
Item 4 — Requerimientos de Gestion de Recuperacién ante . B - . . N elaboracién de los procedimientos de Gestion de
374 EETT 224 123 comprendido por los items continuidad operativa, contingencia y

desastres

recuperacion ante desastres de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital?

recuperacion. Estos deberan ser estipulados y
aprobados antes de la puesta en produccion.
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375

EETT

2.2.4 (TABLA
128)

124

Lista de Requerimientos de Asesoria para los Sistemas de
Gestion de las especificaciones técnicas, para los items 1, 2 y
3

Solicitamos retirar este requerimiento, el cual es restrictivo para que mi
representada y otros postores puedan participar en la licitacion. Es preciso
mencionar que la asesoria para obtener las certificaciones ISO (9001, 27001,
22301) sera realizada por profesionales que cuentan con las certificaciones
1SO (9001, 27001, 22301), los cuales se solicitan en el punto 2.2.4.3 (pag. 130)

El proveedor deberd presentar sustento que
puede brindar la asesoria para los sistemas de
gestion siguientes: 1ISO 27001, 1SO 22301 y ISO
9001. El sustento se realizard mediante la
presentacion del personal que cuente con
conocimiento del sistema de gestion y mediante
la acreditacion de haber prestado servicios
profesionales similares al licitado.

376

EETT

2.2.4 (TABLA
128)

124

Lista de Requerimientos de Asesoria para los Sistemas de
Gestion de las especificaciones técnicas, para los items 1, 2 y
3

Respecto de lo sefialado en la tabla 128 del Anexo 1, se indica que el
proponente cuente con un sistema de gestion de seguridad de la informacién
certificado, basado en el estandar ISO 27001, un sistema de gestion de la
continuidad de negocio certificado basado en el estandar ISO 22301 y un
sistema de gestion de calidad, certificado basado en el estandar 1SO 9001.
Siguiendo la logica de los requerimientos tambien deberiamos exigirle al
porponente que cuente (no solo que halla realizado proyectos, como es lo
habitual) con un sistena de hiperconvergecia y contenedores similar al
ofertado, lo cual resulta en extremo por decir inadecuado, ya que las
capacidades del proponente no solo se deberia medir por la cantidad de
certificaciones, sino existen otros indicadores como experiencia en proyectos
similares, calidad y capaciad del personal propuesto, entre otros. Por lo antes
mencionado solicitamos que algunos de estos requerimientos puedan ser
subcontratados a terceros a fin de cumplir con los requerimientos y no limitar
la participacion de proponentes a solo aquellos pocos que cumplan con esta
exigencia que de alguna forma desnaturaliza la presente licitacién.

El proveedor deberd presentar sustento que
puede brindar la asesoria para los sistemas de
gestion siguientes: 1ISO 27001, 1SO 22301 y ISO
9001. El sustento se realizard mediante la
presentacion del personal que cuente con
conocimiento del sistema de gestion y mediante
la acreditacion de haber prestado servicios
profesionales similares al licitado.

377

EETT

VI

224/4

124

“El proveedor debera presentar sustento que puede brindar
la asesoria para los sistemas de gestion siguientes:” ISO
27001, 1SO 22301 e ISO 9001

Sirvase indicar que las certificaciones en dichos sistemas de gestion
constituyen un sustento vélido para para brindar la asesoria.

El proveedor deberd presentar sustento que
puede brindar la asesoria para los sistemas de
gestion siguientes: 1SO 27001, 1SO 22301 y ISO
9001. El sustento se realizard mediante la
presentacion del personal que cuente con
conocimiento del sistema de gestién y mediante
la acreditacidn de haber prestado servicios
profesionales similares al licitado.

378

EETT

2241

124

Requerimientos para Continuidad Operativa (niveles de
servicio)

Lo detallado en los sub items (2.2.4.1.1,2.2.4.1.2,2.2.4.1.3,2.2.4.14y
2.2.4.1.5) que forman parte del item 2.2.4.1, esta referido a la gestion y
administracion del servicio de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital, una
vez implementada. Sin embargo, estos detalles no son compatibles con el
objeto descrito en la descripcidn del sub item 4.1 correspondiente a
Continuidad Operativa (niveles de servicio), dado que en este ultimo se
especifica la necesidad de un Plan de Continuidad Operativa, haciendo
referencia a actividades de estrategias y procedimientos de contingencia de la
Plataforma Nacional de Gobierno Digital. En tal sentido, se requiere la
precision y/o la homologacion pertinente.

Se deberan cumplir con los requerimientos de la
seccion 2.2.4.1 Requerimientos para la
continuidad operativa (niveles de servicio).
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Se debera documentar lo solicitado en el apartado
Requerimientos para la
Contingencia:
2241 1. El proveedor debera disponer de un sistema de gestion .
L . . - . . 1. El proveedor deberd presentar sustento que
L, Requerimientos de la seguridad de la informacion, certificado, segun el . B .
Seccién: tandar 1SO 27001, en cuyo alcance de la certificacion esté puede brindar la asesorfa para los sistemas de
ara esl ) " PR
ANEXO 1 confinuidad incluida la prestacion de s:rvicios rofesionales similares al 1. Confirmar que se debe presentar el certificado de los ISO’s solicitados a gestién siguientes: 150 27001, ISO 22301 y ISO
CUMPLIMIENT operativa Jicitado P P n;vel em res: P 9001. El sustento se realizard mediante la
379 EETT O DE p 124 i . . ., P ) . . e presentacion del personal que cuente con
(niveles de 2. El proveedor disponer de un sistema de gestion de la 2. En el caso que se presente un Consorcio, confirmar que esta certificaciones R i L, .
REQUERIMIEN L L . . . . ) conocimiento del sistema de gestion y mediante
servicio) continuidad de negocio, certificado, segun el estandar ISO pueden ser presentadas por uno o dos miembros que la conforman. . -
TOS e . L. . la acreditacidn de haber prestado servicios
REQ-CN.5 22301, en cuyo alcance de la certificacion esté incluida la . . .
OBLIGATORIOS L, L N - . profesionales similares al licitado.
prestacion de servicios profesionales similares al licitado. .
P . i 2. Se confirma.
3. El proveedor deberd disponer de un sistema de gestion
de la calidad, certificado, seguin el estandar ISO 9001, en
cuyo alcance de la certificacion esté incluida la prestacion de
servicios profesionales similares al licitado.
Lista de - . A .
Respecto a los requerimientos establecidos, édamos por entendido que el
Reportes para 2.2.4.1 tabla “ . . ., L . . " y
380 EETT Continuidad 129 124 ‘Tabla 129: Lista de Reportes para Continuidad Operativa formato y alcance de los reportes solicitados seran sugeridos por el proveedor |Si, se confirma.
X y acordados al inicio del proyecto?.
Operativa
Con la finalidad de limitar alcance, sirva confirmar si el SLA-01, sélo aplica
I t ft base Paas$ de la plataf ional d
381 EETT Vi 2.2.4.1.2 125 “SLA-01 - Disponibilidad minima de la Plataforma” paré 0s compon-en e.s software ase. aa‘ ©aplata o‘rma na.clona .e Si, se confirma.
gobierno, es decir Api Gateway, Application server, policy service, service bus
(ESB).
Con la finalidad de limitar alcance, sirva confirmar si el SLA-02, sélo aplica
“SLA-02 - Disponibilidad minima de sistemas en produccién — ! !
382 EETT VI 22412 125 sponioll n ! produiccl para los componentes de software como el gestor de versiones, repositorio de |Si, se confirma.

No critico”

paquetes, herramienta de pruebas, orquestador de ciclo de vida.
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Lista de . . . s n . . .
. ‘Tiempo de Respuesta a requerimientos de administracion " . . Es el catdlogo de servicios o de actividades que
Requerimiento | 2.2.4.1.2 Tabla “ - o . Por favor, especificar a que se refieren o que se consideran en los A e
383 | EETT ) 127 Cumplimiento de requerimientos en plazo y calidad, de L o - , - - ” tienen definido un plazo, un entregable y un
s para Niveles 130SLA 13 ) . L I requerimientos de administracion y catdlogos de servicios de administracion o L,
- acuerdo con el catalogo de servicios de administracion criterio de aceptacion.
de Servicio.
Lista de . - . . ” -
L Los niveles de servicio podran ser ajustados en funcién de las condiciones . " .
Requerimiento 22412 P . - . — . . R | Se podra mediante control de cambio
384 EETT X 125 ‘Tabla 130: Lista de Requerimientos para Niveles de Servicio” |operativas de funcionamiento durante el proyecto y de comun acuerdo entre R .
s para Niveles Tabla 130 debidamente justificado.
. el proveedor y la SEGDI?.
de Servicio
Con la finalidad de estimar el alcance para el documento solucién sirvase
entregar
385 EETT VI 22415 129 “SLA-22 - Plazo méximo de propuesta de solucion” a. Elformato de documento solucién esperado Ceiirse a lo indicado en las bases.
En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este escenario serd
considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
Con la finalidad de limitar alcance, y dar un soporte adecuado, sirva incluir en
el SLA-22 segun complejidad del mantenimiento evolutivo: Considerando
valores como estos:
386 EETT VI 2.24.15 129 “SLA-22 - Plazo méximo de propuesta de solucion” Ver enmienda 28

- simple a considerar 16 horas
- medio a 30 horas
- complejo a 45 horas.
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Lista de
Indicadores de “Calidad de la Solucién - El nimero de incidencias, éson las incidencias posibles subsecuentes de la
Niveles de 22415 Hasta 03 incidencias puesta en produccién de una solucidn a una incidencia previa?, si no es asi
387 EETT Servicio para Ta'bAIa. 1'33 129 Calidad de la Solucién: nimero méaximo de incidencias luego |este SLA ¢serd medido en que periodos de tiempo?, porque entenderiamos Ver enmienda 29
Mantenimiento de la puesta en marcha de la solucién en ambiente de que esa cantidad de incidencias no son aplicables para todo el tiempo y ciclo
Evolutivo. SLA- produccién. ” de vida de la plataforma.
24
[ . - . El mencionado punto, es un requisito en cuanto al alcance de la certificacion
El parrafo dice: “El proveedor debera disponer de un sistema P . q N
L, R | L " 1SO 27001, Los servicios que se desarrollan relacionados a I1SO 27001 son del
Tabla 136, de gestién de [a seguridad de la informacién, certificado, tipo de consultoria, por lo cual solicitamos modificar el siguiente punto por lo
g . 5 1 , o P
388 EETT 3 2243 130 segun el estandar I1SO 27001, en cuyo alcance de la .p . " P - . 8 . ’p P Cediirse a lo indicado en las bases.
item 01 e L . ., L siguiente: “El proveedor debera disponer de un sistema de gestion de la
certificacion esté incluida la prestacion de servicios R . " o . <
A L. L. ” seguridad de la informacion, certificado, segun el estandar ISO 27001, cuyo
profesionales similares al licitado.’ ) L L .
alcance incluya la prestacion de servicios de consultoria.
Estos servicios seran brindados en las instalaciones de la PCM:
389 EETT 225 131 “Item 5 - Requerimientos de Equipamiento para Centro de La PCM, brindara las ubicaciones necesarias para el personal que Se le asignaran las posiciones necesarias para el
- Monitoreo de Plataforma” brindara el servicio. Estas ubicaciones, no generaran costo alguno para el cumplimiento del servicio propuesto.
proveedor.
1. Sirvase indicar cual serd la ubicacién fisica del ambiente de para el
Centro de Monitoreo 1. En la sede de PCM en Miraflores.
“ftem S - Requerimientos de Equipamiento para Centro de 2. Sirvase indicar cuantas ubicaciones se esta considerando para que el 2. Las necesarias para el cumplimiento del nivel
390 EETT 225 131 9 aulp P personal de monitoreo realice los trabajos. de servicio ofrecido.

Monitoreo de Plataforma”

3. Sirvase confirmar cuéles son las herramientas que utilizan para el
monitoreo de la plataforma actual y si estaran disponibles para ser utilizadas
en la nueva plataforma.

3. Las herramientas de monitoreo actuales no
estaran disponibles.
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225
ftem 5 -
Requerimientos . . - , . . L, .
Montar un Centro de Monitoreo que permita administrar, Agradeceremos confirmar si en este ambiente también estara operando la .
de K No se prevee que se ubiquen la mesa de ayuda y
391 EETT . . 131 operar y mantener tanto los ambientes de hardware como de | mesa de ayuda. . . k
Equipamiento . . el centro de monitoreo en un mismo ambiente.
software. Para dimensionar correctamente la propuesta
para Centro de
Monitoreo de
Plataforma
Se entiende que el personal del proveedor podra hacer uso del centro de
“El personal del proveedor podra hacer uso del Centro de monitoreo al final serd PCM quien se hard cargo del monitoreo una vez se
392 EETT 225ITEM5 p. . P P . .q. . & ? Si, se confirma.
Monitoreo”. / Anexo 2 realice el traspaso de conocimiento realizado durante 2 meses para la
estabilizacion y acompafiamiento en la capacitacion al personal de PCM.
“Como parte del proyecto de modernizacién de las
303 EETT 225 TEMS plataformas, se requiere de montar un Centro de Monitoreo |No se especifica donde se ubicard el centro de monitoreo, por lo cual se En la sede de PCM, Calle Schell 310 - Miraflores,
- que permita administrar, operar y mantener tanto los solicita precisar la ubicacion fisica de este. Lima.
ambientes de hardware como de software”. / Anexo 2
225
ftem 5 -
Requerimientos . . - . . . L, .
Montar un Centro de Monitoreo que permita administrar, Agradeceremos confirmar si en este ambiente también estara operando la .
de X No se prevee que se ubiquen la mesa de ayuda y
394 EETT 131 operar y mantener tanto los ambientes de hardware como de

Equipamiento

para Centro de

Monitoreo de
Plataforma

software.

mesa de ayuda.
Para dimensionar correctamente la propuesta

el centro de monitoreo en un mismo ambiente.
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ftem 5
Requerimiento Basado en el requerimiento de 1 conexion compuesta y una RCA, y dado que
sde Tabla 141: Lista de Requerimientos para los Smart TV la tecnologia de video ha cambiado drasticamente en los pocos afios, con
395 EETT | Equipamiento 2253 133 07 Deben contar al menos con 3 conexiones HDMI, 1 video de 4K, 8K y mds, los Smart TV, ya no traen las conexién compuesta y Ver enmienda 30
para Centro de conexion compuesta y una RCA RCA, mas bien tienen mas conexiones HDMI, DP, DVI-D., por lo que sirvase
Monitoreo de confirmar que la conexién compuesta y RCA, podran ser opcionales.
Plataforma
Por favor confirmar que el requerimiento es de 4 smart tv, para los centros de
operacion. Se recomienda el uso de tecnologia videwall, ya que estos si . "
396 EETT 2253 133 |4 SMART TV P 3 L, N y 8 . yaq Se mantiene lo especificado en las bases.
permiten la operacién 7X24X365 dias a diferencia de los smart tv, que no
permiten ese rango de operacion.
397 EETT 2254 134 Resumen de los requerimientos para el Centro de Monitoreo |Sirvase confirmar el lugar donde se implementard el centro de monitoreo y si |En la sede de PCM, Calle Schell 310 - Miraflores,
o de Plataforma cuenta con las condiciones fisicas, eléctricas y de datos para su instalacién. Lima.
De acuerdo a la Norma TIA 942 para Datacenter la Fibra Optica que se debe
308 EETT Anexo 2 226 134 ftem 6 — Requerimientos de Habilitacién de Espacios en instalar como minino es la OM3 (multimodo) ya que esta tiene un alcance de Ver enmienda 31

Datacenters

300 metros a 10GB.
Por favor confirmar que fibra Optica a instalar es la OM3 Multimodo.
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{tem 6 — Requerimientos de Habilitacion de Espacios en Sirvase a confirmar, que en el data center de contingencia sede avenida
399 EETT 2.2.6 134 querimi fitad pach ! . I qu_ ing " ! veni Se confirma que es el mismo data center.

Datacenters Arequipa, sera en el mismo data center o la sala aledafia al data center.

1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del piso 4, de

la Oficina Principal del Banco de la Nacién ubicado en la Av. . . cn

i . . Favor de confirmar cual es la marca, modelo y cudles son las caracteristicas o

Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueclogia Ne especificaciones técnicas de los gabinetes a suministrar en la Sala Blanca, del

400 EETT VI 2.26.1 135 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San Borja, provincia y .p - L & L. o Sera potestad del proveedor.
K . piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién o en todo caso indicar
departamento de Lima. Los bastidores de la SeGDI se ) i
L, . . que serd potestad del proveedor su eleccion.

ubicardn en el espacio comun donde se encuentran los

bastidores y equipos de cémputo del Banco.

Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso 3, del

inmueble ubicado en la Avenida Javier Prado Oeste y Avenida |Favor de confirmar cual es la marca, modelo y cudles son las caracteristicas o

Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y departamento de |especificaciones técnicas de los gabinetes a suministrar en la Sala Cofre, del .
401 EETT \Y/| 2.2.6.1 135 . auip . P . ’V P . .p - 8 . . Serd potestad del proveedor.

Lima. Los gabinetes de la SeGDI se ubicaran en el espacio de |piso 3; con la finalidad de mantener el estdndar de gabinetes o en todo caso

la denominada "Sala Cofre”, que antes albergd al Datacenter |indicar que sera potestad del proveedor su eleccién.

del Banco.

La alimentacién eléctrica debe tenderse desde el tablero zz‘r:r:r\ee:\(:zzi(r:ITIacracbuIZ:isoszre’lc:ii;ch‘:)irsr:t;isnTei:l:mtiraezL':emrfr::r:?anélzzos Debera cumplir con las normas del Cédigo
402 EETT VI 2.26.1 135 principal, situado a 20 metros lineales de la ubicacion P P 8 ! P 8

prevista para los bastidores de la SeGDI.

cable de energia, tomas y enchufes de energia, PDU’s a instalarse en la Sala
Blanca, del piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacion.

Nacional de Electricidad
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La alimentacion eléctrica debe tenderse desde el tablero Favor de confirmar que la alimentacion eléctrica a tenderse desde el tablero
403 EETT \l 2.2.6.1 135 |principal, situado a 20 metros lineales de la ubicacién principal no serd a través de ducto barra en la Sala Blanca, del piso 4, de la Si, se confirma.
prevista para los bastidores de la SeGDI. Oficina Principal del Banco de la Nacién.
Esta sala ya cuenta con alimentacion eléctrica, tendida desde Favor de confirmar que ya no serd necesario la provision de circuitos
404 EETT \Y/| 2.2.6.1 135 L ! eléctricos para los 02 gabinetes a colocar en la Sala Cofre, del piso 3; siendo Si, se confirma.
el tablero principal del Datacenter . ) .
ofrecido por el Banco de la nacién de forma redundante en cada gabinete.
Favor de confirmar cual serd el horario de trabajo en dias laborables a
considerar para los trabajos de adecuacion de datacenters en la Sala Blanca,
405 EETT VI 2.26.1 135 De preferencia trabajar en dias laborables. del piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién y la Sala Cofre, del El horario preferencial es de 8:00 am a 05:00 pm.
piso 3; siendo estos trabajos eléctricos, de instalacion de equipos,
conexionado y de cableado.
El Banco de la Nacién proveera el servicio de energia Favor de confirmar que cuando se menciona que el Banco de la Nacién
estabilizada (UPS y Generadores), acondicionamiento proveerd cableado hasta la ubicacion de los gabinetes de metal instalados por e
. . . . . . . Solo corresponde al cableado eléctrico, no al de
406 EETT \l 2.2.6.1 135  |térmico, piso técnico, cableado, control de acceso, sistema de |el proveedor, quiere decir que sera para ambos datacenters y que comunicaciones.

extincion de incendios hasta la ubicacidn de los gabinetes de
metal instalados por el proveedor.

corresponde al cableado eléctrico y de comunicaciones necesario o solicitado
por el proveedor para la puesta en produccién de la solucién ofertada.
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. . L. X Favor de confirmar que el proveedor solo se encargara de realizar trabajos de
El proveedor realizara el traslado e instalacion de los equipos N L. R .
B ) L, cableado estructurado, de fibra 6ptica u otros dentro de los 02 gabinetes de  |Se proveera el cableado dentro de los gabinetes
a ambas sedes, asi como su configuracion, cables de _ L o
407 EETT VI 2.26.1 135 . . metal a instalar por cada datacenter y que el cableado eléctrico y de y el cableado de comunicaciones externo a los
interface, cableado estructurado, de fibra u otros dentro de L . . L .
. comunicaciones externo a los gabinetes del proveedor sera suministrado por |gabinetes.
los gabinetes de metal. .,
el Banco de la Nacién.
Se requerira entonces que el Proveedor incluya como parte Favor de confirmar que en el caso de que los 02 gabinetes por datacenter
de su solucién la cantidad de racks sefialada para albergar la |queden con un nivel de llenado de 80% a 100%, se tendra que ofertar 02
infraestructura tanto a nivel de cémputo como de red. abinetes mas para poder cumplir con el crecimiento de hasta 100%; bajo . .
a08 | eerT vi 2261 136 ruct " P © & 2 para p pire rec e o o3l i, se confirma.
Deberd considerar también como parte de su solucién el este escenario los costos por espacio o alojamiento adicionales en ambos
espacio necesario para que la misma crezca hasta en un datacenters del Banco de la Nacién serdn asumidos por la PCM y no generara
100%. gastos adicionales al proveedor.
Favor de confirmar que el cableado a suministrar por el proveedor sera como
L minimo categoria 6 o de categoria superior 6A y que no se considerara
el cableado estructurado suministrado debe ser minimo de . 8 . L 8 P y q, o,
Cat. 6 o superior v se debe suministrar al menos un patch soluciones del tipo administrable, en caso de existir alguna solucion de
409 EETT VI 2.26.1 136 ) P y . P cableado de tipo administrable de cobre o fibra dptica en cualquiera de los 02 |Si, se confirma.
panel de categoria 6 o superior que albergue todo el L. o
L L. datacenters del Banco de la Nacion; el proveedor no estara obligado a
requerimiento de la solucién en ambos Datacenters. N . i
implementar con este tipo de soluciones de cableado y efectuar alguna
integracion fisica o de software.
Favor de confirmar que el cableado a suministrar por el proveedor sera como
minimo fibra éptica OM3 o de categoria superior OM4 y que no se
El proveedor debera incluir todo el cableado de energia y . . P R . g . P va L
conectividad (fibra dptica y de cobre) que sea requerido para considerard soluciones del tipo administrable MTP/MPO, en caso de existir Se confirma que no se considerara cableado de
I
410 EETT VI 2.26.1 136 . . P R v q M . P alguna solucién de cableado de tipo administrable de fibra dptica en . L N R 31
la instalacién de los equipos que componen la solucién . o, tipo administrable. Ver enmienda.
ropuesta cualquiera de los 02 datacenters del Banco de la Nacién; el proveedor no
prop! ! estara obligado a implementar con este tipo de soluciones de cableado y
efectuar alguna integracion fisica o de software.
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Producto de la visita presencial al Datacenter de la Oficina Principal, que esta Como el cableado eléctrico esta
cefiido a TIER 3, se solicita se aclare y precise lo siguiente: predispuesto de forma redundante (red de
Como el cableado eléctrico esta predispuesto de forma redundante distribucion independiente), de ser asi,
(red de distribucién independiente), de ser asi, confirmar si debe incorporarse |confirmar si debe incorporarse en la Ducto Barra
en la Ducto Barra una caja estatica de marca SIEMENS para alimentacién de una caja estatica de marca SIEMENS para
ambos ramales eléctricos. alimentacion de ambos ramales eléctricos.
Indicar el estandar eléctrico (material, calibre, marca y caracteristicas
especificas (resistente a humedad, fuego, quimicos, otros)) Respuesta: Si, incluir 2 cajas por cada gabinete.
Indicar si debe incorporarse a las adecuaciones eléctricas la adquisicion |Para cada ramal Ay B
de alglin componente no previsto o indicado en la visita presencial para la
habilitacién eléctrica principal y redundante. Indicar el estandar eléctrico (material,
Confirmar que el cableado de sefial (fibra dptica y/o cobre) es de la calibre, marca y caracteristicas especificas
. L. R . marca Systimax en categoria 6 A (si sera UTP o F/UTP) y esta predispuesto de |[(resistente a humedad, fuego, quimicos, otros,
En los términos técnicos, se indica: “ Dos gabinetes de metal ystimax gort o ( I_ L / by P B I pl_J (resi u uego, quimi )
R - L forma redundante (red de distribucién independiente), de ser asi, indicar los
en la Sala Blanca, del piso 4, de la Oficina Principal del Banco ) )
- . . o metros lineales a considerar desde el cuarto de entrada Ay B para el cableado |Respuesta: CNE, ANSI / TIA 942, IEEE 1100
de la Nacién ubicado en Av. Javier Prado N° 2485 — 2499 y X
. o . . L hasta los dos (2) gabinetes
Av. Arqueoldgica N° 120 ....San Borja a alimentacion ) . . L . . . .
226ITEM6/ P o . Indicar el estandar en fibra dptica y cobre empleado en la oficina Indicar si debe incorporarse a las
eléctrica debe tenderse desde el tablero principal, situado a L X N L - . . L, .
2.26.1 . L . principal (material, categoria, marca y caracteristicas especificas) — Sala adecuaciones eléctricas la adquisicion de algun
20 metros lineales de la ubicacion prevista para los . Lo e
411 EETT DATACENTER 2.26.1 135 . N Blanca. componente no previsto o indicado en la visita
L bastidores de la SEGDI.....El cableado de sefial debe tenderse . L, - - R e L -
—Términos . . Indicar que de encontrarse alguna adecuacion adicional (obra civil u presencial para la habilitacién eléctrica principal
.. desde un centro de cableado situado a 20 metros lineales de ) o L ) N
Técnicos L . . otra no prevista o producto de la visita técnica) serd considerada como y redundante.
la ubicacién prevista para los bastidores de la SEGDI. Las
e . . P - adenda al contrato.
especificaciones para las instalaciones eléctricas y de sefial . . .
. . o Los enlaces entre los cuartos de proveedores telecom y los gabinetes Respuesta: Si, se confirma.
deben cefiirse a la Norma Tier 3 y la coordinacién debe . ) L L L)
L L, seran con cable de fibra dptica, de ser asi, indicar caracteristicas del cable de
hacerse con un minimo de 48 horas de anticipacion. ) L ) . . N )
fibra dptica: multimodo/monomodo (OM2, OM3, OM4, 0S2), nimero de Confirmar que el cableado de sefial (fibra
hilos, tipo de cubierta (con o sin armadura), loose tube o tight buffer. Optica y/o cobre) es de la marca Systimax en
Confirmar si se puede utilizar los gabinetes de los proveedores de categoria 6 A (si sera UTP o F/UTP) y esta
telecom para instalar equipos o dispositivos de conexién (paneles de fibra predispuesto de forma redundante (red de
Optica, ordenadores, etc.) distribucion independiente), de ser asi, indicar
Confirmar si los gabinetes de comunicaciones a proveer en la Sala los metros lineales a considerar desde el cuarto
Blanca deben estar de acuerdo al estandar del Banco de la Nacién (Sala de entrada A y B para el cableado hasta los dos
Blanca). (2) gabinetes
Confirmar que el cableado de cobre SYSTIMAX debe estar predispuesto
en un Patch Panel (de la misma marca) que requiere de controlador para Respuesta: Cableado de cobre, marca Systemax,
monitoreo categ 6A
Confirmar que los puntos instalados de cobre y fibra dptica en systimax |FO sytemax. Medidas evaluar en su visita técnica.
deben entregarse certificados,
Dos (2) gabinetes de metal en la Sala de Cofre, del piso 3, del
inmueble ubicado en la Av. Javier Prado Oeste y Av.
Arequipa, distrito de San Isidro, Esta sala ya cuenta con
226 ITEM6/ . L. P . P : i i
alimentacidn eléctrica tendida desde el tablero principal del . . - El Data Center es de orientacion TIER IlI, tiene
2261 Datacenter,...., cableado de sefial tendido desde el Centro de Sobre el Datacenter de la Sede de Contingencia - Sala Cofre, que esta cefiido redundancia principalmente en energia de
412 EETT | DATACENTER 2.2.6.1 135 o e R X . a TIER 2, se solicita se aclare y precise los componentes redundantes X P p i~ .g
P Cableado.....Las especificaciones para instalaciones eléctricas . . . , emergencia, energia estabilizada y sistema de
— Términos i . s ) (generadores adicionales, médulos UPS y almacenamiento de energia u otros) | . A
Técnicos se cifien al codigo eléctrico peruano; lo relativo a la climatizacion.
Il

redundancia de componentes se cifie a la especificacion Tier
2. La coordinacién debe hacerse con un minimo de 48 horas
de anticipacion
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Sobre el Datacenter de la Sede de Contingencia — Sala Cofre, se solicita se Sobre el Datacenter de la Sede de Contingencia
ifi lo siguiente: — Sala Cof licit: ifi I
Dos (2) gabinetes de metal en la Sala de Cofre, del piso 3, del espect |q\{e ° slgule'n € L . N L R a»a Olre, se solicita se especitique fo
. X R Indicar el estandar eléctrico (material, calibre, marca y caracteristicas ~ |siguiente:
inmueble ubicado en la Av. Javier Prado Oeste y Av. - . o ) . L .
. - . especificas (resistente a humedad, fuego, quimicos, otros)) Indicar el estandar eléctrico (material,
Arequipa, distrito de San Isidro,.....Esta sala ya cuenta con ) . ! .. . " . .
226ITEM6/ R A . L Indicar el estandar en fibra dptica y cobre empleado en la oficina calibre, marca y caracteristicas especificas
alimentacidn eléctrica tendida desde el tablero principal del o A , L . N .
2261 Datacenter..... cableado de sefial tendido desde el Centro de principal (material, categoria, marca y caracteristicas especificas)- (resistente a humedad, fuego, quimicos, otros))
413 | EETT | DATACENTER 2261 135 o L : ) P Indicar si debe cablearse desde el cuarto de monitoreo o desde la sala de Respuesta: CNE, ANSI / TIA 942, IEEE 1100
L Cableado.....Las especificaciones para instalaciones eléctricas i )
—Términos o .. P ) carrier hasta los dos (2) gabinetes.
L. se cifien al cddigo eléctrico peruano; lo relativo a la ) o . . . . , -
Técnicos " i e Confirmar que el cableado de sefial (fibra dptica y/o cobre) es de la Indicar el estandar en fibra dptica y cobre
redundancia de componentes se cifie a la especificacion Tier ) ; ) ) i - . L )
L . marca Systimax en categoria 6 A (si sera UTP o F/UTP) y esta predispuesto de |empleado en la oficina principal (material,
2. La coordinacién debe hacerse con un minimo de 48 horas R . ) L L
de anticipacion forma redundante (red de distribucién independiente) categoria, marca y caracteristicas especificas) -
P Confirmar si los gabinetes de comunicaciones a proveer en la Sala Cofre |Respuesta Cableado de cobre, marca Systemax,
dehen ectar de aciierdn al ectindar del Ranca de la Nacién categ GA
ftem 5 . . ] AR
. L X Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
Requerimiento Dice: “1. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Blanca, del A . ,
. . L L, A en Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la Arqueologia Ne 120. Se
sde piso 4, de la Oficina Principal del Banco de la Nacién ubicado solicitan las siguientes confirmaciones:
414 EETT Equipamiento 2.2.6.1 135 en la Av. Javier Prado Ne 2485-2499 y Avenida De la 8 ) L . Si, se confirma
B . - a. Favor de confirmar que en la parte eléctrica se debera proveer cuatro (04)
para Centro de Arqueologia Ne 120, Fundo Limatambo Norte, distrito San . . . )
) ) cajas de Ducto barra de la marca siemens, debido a que es un estandar del
Monitoreo de Borja.... L .
Banco de la Nacidn.
Plataforma
ftem 5 - . - . i "
Requerimiento Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
uerimi
q sde Dice: “2. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso |en Avenida Arequipa, distrito de San Isidro. Se solicitan las siguientes
415 EETT Equipamiento 2261 135 3, de! inmueblg ubic?dt)‘ enla Avenifia Javier r’rafio Oestey confirmaciones:‘ ) §i, se confirma
ra Centro de Avenida Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y b. Favor de confirmar que la categoria y marca del cableado de la sala blanca
pMonitoreo de departamento de Lima. Los gabinetes de la SeGDI ... es categoria 6A, marca Systimax, debido a que es un estandar del Banco de la
Nacién.
Plataforma
item 5 - . . . . .
Requetimiento Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
q sde Dice: “2. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso |en Avenida Arequipa, distrito de San Isidro. Se solicitan las siguientes
X K 3, del inmueble ubicado en la Avenida Javier Prado Oeste y confirmaciones: . )
416 EETT Equipamiento 2.26.1 135 Si, se confirma

para Centro de
Monitoreo de
Plataforma

Avenida Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima. Los gabinetes de la SeGDI ...

c. Favor de confirmar que el cableado de fibra éptica es OM4 para fibra
multimodo y OS2 para fibra monomodo, de la marca Systimax, dado que es
un estandar del Banco de la Nacién.
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ftem 5 . . ) I
Requerimiento Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
9 sde Dice: “2. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso |en Avenida Arequipa, distrito de San Isidro. Se solicitan las siguientes
3, del inmueble ubicado en la Avenida Javier Prado Oeste confirmaciones: . .
417 EETT Equipamiento 2.2.6.1 135 N ‘nmu N uo! . v I_ v L v ' ! " " . Si, se confirma
ara Centro de Avenida Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y d. Favor de confirmar que los patchpanel de cobre y fibra dptica son de la
pM it d departamento de Lima. Los gabinetes de la SeGDI ... marca systimax e Inteligentes y que deberdn contar con su controlador en
onitoreo de
cada gabinete.
Plataforma
ftem 5
Ri imi D é la visi li | D | B la Nacié i
equerimiento Dice: “2. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso espues.de a VISIFB reallza.da al Data ?enter del lapco de a. agon ubicado
sde N B N . en Avenida Arequipa, distrito de San Isidro. Se solicitan las siguientes
h . 3, del inmueble ubicado en la Avenida Javier Prado Oeste y ) ) . .
418 EETT | Equipamiento 2.26.1 135 . . L . . confirmaciones: No se debera considerar.
Avenida Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y . - . .
para Centro de N ) e. Favor de confirmar, que, en caso de requerir licencias para el monitoreo del
) departamento de Lima. Los gabinetes de la SeGDI ... ) ] , R
Monitoreo de cableado inteligente, se deberdn considerar.
Plataforma
ftem 5 . . ) I
Requerimiento Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
9 Dice: “2. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso |en Avenida Arequipa, distrito de San Isidro. Se solicitan las siguientes . .
s de 3, del inmueble ubicado en la Avenida Javier Prado Oeste confirmaciones: Los gabinetes deberdn ser marca PANDUIT de
419 EETT | Equipamiento 2.26.1 135 L . o . . v ) . - 42RU, de 800 mm de ancho y 1200 mm de
ara Centro de Avenida Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y f. Favor de confirmar que los gabinetes solicitado son de 42RU y de 800mm rofundidad
pM it d departamento de Lima. Los gabinetes de la SeGDI ... de ancho y 1200 mm de profundidad y que son de la marca CPI, dado que es p :
onitoreo de
un estandar del Banco de la Nacién.
Plataforma
ftem 5 -
Requerimiento o . . Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado , R .
Dice: “2. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso . . L R L. L Los PDU deberan ser inteligentes y marca
sde 3. del inmueble ubicado en la Avenida Javier Prado Oeste en Avenida Arequipa, distrito de San Isidro. Se solicitan las siguientes PANDUIT
420 EETT Equipamiento 2.26.1 135 ! 4 confirmaciones:

para Centro de
Monitoreo de
Plataforma

Avenida Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima. Los gabinetes de la SeGDI ...

g. Favor de confirmar que los PDU son Inteligentes y son de la marca CPI,
dado que es un estandar del Banco de la Nacién.
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ftem 5
Requerimiento Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
a Dice: “2. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso P . . L R L. L
sde | ) N A en Avenida Arequipa, distrito de San Isidro. Se solicitan las siguientes
h . 3, del inmueble ubicado en la Avenida Javier Prado Oeste y ) . " .
421 EETT Equipamiento 2.26.1 135 . . s . . confirmaciones: Si, se confirma
Avenida Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y X . »
para Centro de N A h. Favor de confirmar la instalacién de 2 baldosas perforadas, en el lugar
) departamento de Lima. Los gabinetes de la SeGDI ... ) . )
Monitoreo de donde se instalardn los dos nuevos gabinetes.
Plataforma
ftem 5
Requerimiento Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
q Dice: “2. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso P . . L R L. L
sde N B N . en Avenida Arequipa, distrito de San Isidro. Se solicitan las siguientes
h . 3, del inmueble ubicado en la Avenida Javier Prado Oeste y ) ) . .
422 EETT Equipamiento 2.26.1 135 . . s . . confirmaciones: Si, se confirma.
Avenida Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y . ) . .
para Centro de X . i. Favor de confirmar que todos los equipos deberan tener fuente redundante,
) departamento de Lima. Los gabinetes de la SeGDI ... L . i
Monitoreo de en caso de tener solo una fuente, se debera considera un equipo ATS
Plataforma
Como ya fue mencionado, se utilizaran dos Centros de Datos |Favor de confirmar que cuando precisa que la conexién de fibra oscura y
para colocar la infraestructura del proyecto. Asimismo, se enlaces de internet llegaran hasta donde estan localizados los racks en ambos
423 EETT VI 2262 136  |brindaran las acometidas eléctricas y la conexion de fibra que |datacenters del Banco de la Nacién, significa que estos seran entregados con |Si, se confirma.
llegara hasta donde estaran localizados los racks (tanto para |la debida terminacién dentro de los gabinetes que colocara el proveedor y
los enlaces de internet y la fibra oscura). que no incurrird en costos adicionales para el proveedor.
Los PDU deberdn ser inteligentes
Favor de confirmar cual es la marca y modelo de los PDU’s a considerar para . 8 v .
L " . L monitoreables, marca PANDUIT. No sera
cada datacenter e indicar que los PDU’s podran tener caracteristicas para ser . L
el gabinete debe contar con al menos dos elementos PDUs monitoreables, pero que no sera responsabilidad del proveedor suministrar responsabilidad del proveedor suministrar
424 EETT \Y/| 2.2.6.2 136 8 » Pero q P P software de monitoreo o DCIM, tampoco

susceptibles de ser monitoreados

un software de monitoreo o DCIM y tampoco realizar integraciones de los
PDU'’s con alguin software o DCIM que pueda tener el Banco de la Nacién o la
PCM.

realizar integraciones de los PDU’s con algin
software o DCIM que pueda tener el Banco de la
Nacién.
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Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la
" . . herramienta de control de versiones, sirvase indicar: a.  La cantidad de a. Se estiman 50 usuarios. Ver enmienda.
Debe contar con un sistema basado en Administradores y . . L . .
ropietarios de los proyectos y repositorios de modo que usuarios que tendran acceso a los repositorios. b. Los roles que se b. En el sistema de control de versiones, los roles
425 EETT Vi 2.3.1 137 p o . . utilizaran (invitado, desarrollador, configurador pipeline, administrador, minimos esperados seran administrador, 56
puedan administrar la seguridad y los permisos sobre estos . . . . X oo . -
. ” calidad, seguridad). En caso no se brinde el punto a, sirvase confirmar que las |desarrollador e invitado sin perjuicio de que se
recursos. Se debe poder acceder a través de SSH. R N . . N ) . .
licencias adicionales seran consideradas como un control de cambio con un puedan incluir otros.
costo involucrado.
Dado que los Sistemas de Control de Versiones se licencian por cantidad de
“ftem 1 — Requerimientos del Sistema de Control de usuarios.
426 EETT 231 136 . ” q . X . . . . Se estiman 50 usuarios. Ver enmienda. 56
Versiones Sirvase confirmar la cantidad de usuarios que necesita la entidad para la
activacion de las cantidades de licencias correspondientes.
Sirvase confirmar que esta funcionalidad se refiere a la planificacién de tareas
y seguimiento de las actividades el cual ayuda a la planificacion del desarrollo
427 EETT 232 137 “Debe soportar el seguimiento de las tareas hasta su de software por medio de tableros y casillas de verificacidn. En tan sentido Deberia ser una funcionalidad integrada a la
e finalizacion mediante casillas de verificacion “ esta funcionalidad relacionada a la gestion de proyectos para el desarrollo de |mesa de servicios.
software debe ser cubierto por un software adicional y enfocado en dichas
actividades en cual se debe integrar a la herramienta de la Mesa de Servicios.
“Debe emitir un reporte que permita identificar la actividad | Teniendo en cuenta que las actividades de colaboracidn en los repositorios
de los propietarios de los repositorios y de todos los como el sistema de control de versiones estan registrados en dicho sistema.
428 EETT 232 138 |colaboradores de manera que se puedan identificar puntos

de mejora en el ciclo de vida de aplicaciones y servicios
digitales. “

Sirvase confirmar que el reporte solicitado se debe generar integrando las
herramientas del Ecosistema de Gobierno Digital, por ejemplo integrando el
Sistema de Control de Versiones.

Si, se confirma.
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Dado que la herramienta de Mesa de Servicios se licencian por cantidad de
“Tabla 146: Lista de R imient la Mesa d ios.
429 EETT 232 137 i .a. ” sta de Requerimientos para fa Mesa de u'suanos X . . . . Se estiman 50 usuarios. Ver enmienda. 56
Servicios Sirvase confirmar la cantidad de usuarios que necesita la entidad para la
activacion de las licencias correspondientes.
Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la
herramienta de mesa de servicios de aplicaciones, sirvase indicara. La
2.3.2 (TABLA cantidad de usuarios que tendran acceso para gestionar proyectos de
430 EETT VI ( 137 “Lista de Requerimientos para la Mesa de Servicios” L g . P g p_ v Se estiman 50 usuarios. Ver enmienda. 56
146) aplicaciones. En caso no se brinde el punto a, sirvase confirmar que las
licencias adicionales seran consideradas como un control de cambio con un
costo involucrado.
. o . L, . En tal sentido, se solicita establecer los umbrales o pardametros de criticidad, |No se cuenta con esta informacion. Se evaluara
Tabla 122, El parrafo dice: “Desarrollo y configuracién de web services, ) i B L . . .
431 EETT B 2332 121 . . . . |esfuerzo y complejidad de los webs services que podrian ser solicitados de al momento de la solicitud de la asistencia
item 01 para ser consumidos o publicados a través de la Plataforma, - . P
acuerdo al requerimiento estipulado. técnica.
Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la
herramienta de automatizacion de pruebas de rendimiento, es necesario a. La cantidad maxima de usuarios virtuales serd
“lista de Requerimientos para Herramienta de conocer a.  La cantidad de usuarios virtuales maximo concurrentes que 10000.
432 EETT VI 234 139 9 P seran ejecutados durante las pruebas de carga. b. La cantidad promedio b. Se definird en el transcurso del proyecto y

Automatizacion de Pruebas de Rendimiento”

de pruebas de carga a realizar durante un dia. En caso no se brinde el punto a
y el punto b sirvase confirmar que las licencias adicionales serdn consideradas
como un control de cambio con un costo involucrado.

esto no debera representar un aumento al costo
del mismo.
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Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la
herramienta de revision de cédigo estatico, es necesario conocer a.  La a. Se estiman 50 usuarios.
433 EETT Vi 234 139 “Lista de Requerimientos para Herramienta de Andlisis cantidad de usuarios que realizaran la revision de codigo estaticob. La b. Se definird en el transcurso del proyecto y
o Estatico de Codigo” cantidad promedio por dia, de Lineas de cddigo a revisar. En caso no se brinde |esto no debera representar un aumento al costo
el punto a, punto b sirvase confirmar que las licencias adicionales serdn del mismo.
consideradas como un control de cambio con un costo involucrado.
“Tabla 150: Lista de Requerimientos para Herramienta de
Analisis Estatico de Cédigo” “Soporte de aplicaciones, En el anexo 8 se indica el lenguaje de programacion ECMAScript2019 y
434 EETT 234 139 seb/idores y plrotocolos. I?ebe soportarl\f ?ontar con los considera?do que est.e lenguaje estélbasado en JavaSgript. Sirvaée confirmar Ver enmienda 32
drivers y plugins necesarios para el analisis todos los que los drivers y plugins son necesarios para el lenguaje JavaScript y/o
lenguajes de programacion y lenguajes de propdsito ECMAScript2019.
especifico indicados en el Anexo 8: Estandares Tecnoldgicos”
“Tabla 150: Lista de Requerimientos para Herramienta de
Analisis Estatico de Cédigo” “Soporte de aplicaciones,
i . Di Ei indi j ion E ipt2019, Si
435 EETT 234 139 servndores y plrotocolos : ebe soportar' y ?ontar con los n ell anexo 8 se |nd{cla el lenguaje de progrfsmauon CMAScrlpt 019, Sirvase Ver enmienda 2
drivers y plugins necesarios para el andlisis todos los confirmar que también se aceptara la version ECMAScript2018.
lenguajes de programacion y lenguajes de propdsito
especifico indicados en el Anexo 8: Estandares Tecnoldgicos”
“Tabla 150: Lista de Requerimientos para Herramienta de
Andlisis Estatico de Cédigo” “Soporte de aplicaciones, En el anexo 8 se indica el lenguaje de propdsito especifico XPath y
436 EETT 234 139 serv:dores y Rrotocolos. F)ebe soportar’\‘/ ?ontar con los considerando que este Ienguaje’permlre c?nstrulr expres@nes que rec.orren Y |ver enmienda 32
drivers y plugins necesarios para el analisis todos los procesan un documento XML. Sirvase confirmar que los drivers y plugins son
lenguajes de programacion y lenguajes de proposito necesarios para el lenguaje XML y/o para XPath.
especifico indicados en el Anexo 8: Estandares Tecnolégicos”
“Tabla 150: Lista de Requerimientos para Herramienta de
Andlisis Estatico de Cédigo” “Soporte de aplicaciones, En el anexo 8 se indica el lenguaje de programacion Rails. Teniendo en cuenta
servidores y protocolos. Debe soportar y contar con los e Rails es un framework de aplicaciones web de cédigo abierto escrito en el
437 eerr 234 139 [ vP ; portar v ¢ que Rafls es u work de aplicaciones we 180 abi¢ o Ver enmienda 32
drivers y plugins necesarios para el analisis todos los lenguaje de programacion Ruby. Sirvase confirmar que los drivers y plugin son
lenguajes de programacion y lenguajes de propdsito necesarios para el lenguaje de programacion Ruby.
especifico indicados en el Anexo 8: Estandares Tecnoldgicos”
Considerando que la herramienta de “pruebas funcionales” es una
herramienta que se utiliza para validar el funcionamiento esperado por el
“Tabla 148: Lista de Requerimientos para Herramienta de cliente y este no contribuye en el disefio e infraestructura para a velar la . )
438 EETT 234 138 Si, se confirma.

Automatizacién de Pruebas Funcionales”

continuidad del servicio una vez puesto en produccion.
Sirvase confirmar que también se puede ofrecer una herramienta open source
con soporte del Contratista favorecido con la adjudicacién.
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Considerando que la herramienta de “pruebas de rendimiento” es una
herramienta que se utiliza para validar el comportamiento del servicio y este
“Tabla 149: Lista de Requerimientos para Herramienta de no contribuye en el disefio e infraestructura para a velar la continuidad del
439 EETT 234 139 X .I, querim! .p K ., ' . fouys ' ! ) uctura p v inut Si, se confirma.
Automatizacién de Pruebas de Rendimiento servicio una vez puesto en produccion.
Sirvase confirmar que también se puede ofrecer una herramienta open source
con soporte del Contratista favorecido con la adjudicacién.
“Tabla 150: Lista de Requerimientos para Herramienta de . . R ., .
. L P L Sirvase confirmar que el soporte a los lenguajes de programacién ECMAScript,
Andlisis Estatico de Cédigo” “Soporte de aplicaciones, ) - X
. Rails y XPath indicados en el anexo 8 pueden ser considerados como
servidores y protocolos. opcionales. En todo caso indicar la lista de lenguajes de programacién que
440 EETT 234 139 Debe soportar y contar con los drivers y plugins necesarios f’l' \ .t'd d U3l prog g Ver enmienda 32
utiliza la entigaad.
para el andlisis todos los lenguajes de programacion y ) . _—
. . e Teniendo en cuenta que alguno de estos lenguajes puede ser restrictivo para
lenguajes de propésito especifico indicados en el Anexo 8:
. o los postores.
Estandares Tecnolégicos”.
Dado que las herramientas de Analisis Estatico de Cédigo se licencias por N
“ . . . . - . X . . X Se definird en el transcurso del proyecto y esto
‘Tabla 150: Lista de Requerimientos para Herramienta de lineas de cddigo ejemplo 100 mil, 250 mil, 1 millén, 2 millones, etc. ,
441 EETT 234 139 . . P . X . . - - . no debera representar un aumento al costo del
Analisis Estatico de Codigo Sirvase confirmar la cantidad de lineas de cédigo como maximo que seran mismo
analizadas por afio. .
Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la Se estiman 20 usuarios concurrentes. En caso de
- - X herramienta de automatizacion de pruebas funcionales, sirvase indicar a.  La |que este nimero esté limitado por el
2.3.4 (TABLA Lista de Requerimientos para Herramienta de . . e . R X - P
442 EETT Vi 138 . . ” cantidad de usuarios concurrentes que utilizaran el IDE de automatizacion. En [licenciamiento, deberd indicarse la forma en la 56
148) Automatizacién de Pruebas Funcionales’ R " X . . - . -
caso no se brinde el punto a, sirvase confirmar que las licencias adicionales que se podra superar este limite de acuerdo a la
seran consideradas como un control de cambio con un costo involucrado. enmienda 56.
Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la Se estiman 10 ejecuciones concurrentes como
herramienta de automatizacion de pruebas funcionales, sirvase indicar a. La |maximo. En caso de que este nimero esté
2.3.4 (TABLA “Lista de Requerimientos para Herramienta de . . ' . P . . q . L
443 EETT VI 138 R X ” cantidad méaxima de ejecuciones concurrentes de pruebas. En caso no se limitado por el licenciamiento, debera indicarse 56
148) Automatizacién de Pruebas Funcionales’ . ) ) X X . . . P
brinde el punto a, sirvase confirmar que las licencias adicionales seran la forma en la que se podra superar este limite
consideradas como un control de cambio con un costo involucrado. de acuerdo a la enmienda 56.
Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la
herramienta de automatizacion de pruebas funcionales, sirvase indicara.  Si
las aplicaciones de Mesa de partes virtual, Gestion documental tienen . . -
2.3.4 (TABLA “Lista de Requerimientos para Herramienta de P . .p L L ) No cuentan con interfaces para dispositivos
444 EETT Vi 138 . . ” pantallas de interfaz para dispositivos moviles (Android y/o 10S). En caso no L
148) Automatizacién de Pruebas Funcionales’ moviles.

se brinde el punto a, sirvase confirmar que el soporte para dispositivos
moviles sera considerado como un control de cambio con un costo
involucrado.
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En caso exista aplicaciéon Android/IOS, consultada en la pregunta anterior,
sirvase indicar a.  Las versiones de los dispositivos a soportar dentro de la
2.3.4 (TABLA “Lista de Requerimientos para Herramienta de . X P . P R No cuentan con interfaces para dispositivos
445 EETT Vi 138 . . ” emulacién en la herramienta de pruebas funcionales. En caso no se brinde el s
148) Automatizacién de Pruebas Funcionales’ . X . e - . moviles.
punto a, sirvase confirmar que el soporte para dispositivos moviles sera
considerado como un control de cambio con un costo involucrado.
Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la . .
. R - ) — Se estiman 20 usuarios concurrentes. En caso de
herramienta de automatizacion de pruebas de rendimiento, sirvase indicar e este nimero esté limitado por el
u ul mr
2.3.4 (TABLA “Lista de Requerimientos para Herramienta de a. La cantidad de usuarios concurrentes que utilizaran el IDE de q - P P
446 EETT Vi 138 . o ., . . . ) licenciamiento, debera indicarse la forma en la 56
149) Automatizacién de Pruebas de Rendimiento automatizacion. En caso no se brinde el punto a, sirvase confirmar que las . o
. N - . . . que se podra superar este limite de acuerdo a la
licencias adicionales seran consideradas como un control de cambio con un N
. enmienda 56.

costo involucrado.
Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la
herramienta de gestién de binarios, es necesario conocer a.  La cantidad de

447 EETT VI 235 140 |“Lista Requerimientos para el Repositorio de Binarios” usuarios que lo tendran acceso. En caso no se brinde el punto a, sirvase Se estiman 50 usuarios. Ver enmienda. 56
confirmar que las licencias adicionales seran consideradas como un control de
cambio con un costo involucrado.

Tabla 151: Lista Requerimientos para el Repositorio de
Binarios - < . . -
L. (Estos repositorios seran de solo lectura y si el acceso es bajo un inicio de
Seccion: Item 5.4 - Gestién de sesion previo o no?
448 EETT PARTE 2 235 97 Repositorios: Debe permitir conectar repositorios donde se P . Ver enmienda 33

almacenen estos artefactos y publicas repositorios virtuales
para compartir un subgrupo para el publico en general,
grupos de usuarios o usuarios especificos.

éLos archivos a compartir al publico en general seran solo cédigo fuentes y
binarios o solo binarios?
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449

EETT

\

236

141

“Lista Requerimientos para el Orquestado del Ciclo de Vida”

Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la
herramienta orquestador ciclo de vida, es necesario conocer a.  La cantidad
de usuarios que tendran y utilizaran esta herramienta. En caso no se brinde el
punto a, sirvase confirmar que las licencias adicionales seran consideradas
como un control de cambio con un costo involucrado.

| |Se estiman 50 usuarios. Ver enmienda.

56

450

EETT

\

236

141

“Lista Requerimientos para el Orquestado del Ciclo de Vida”

Con la finalidad de determinar un adecuado licenciamiento para la

maxima de procesos pipeline paralelos que se necesitaran ejecutar. En caso
no se brinde el punto a, sirvase confirmar que las licencias adicionales seran
consideradas como un control de cambio con un costo involucrado.

herramienta orquestador ciclo de vida, es necesario conocer: a. La cantidad |Se definira en el transcurso del proyecto y esto

no deberd representar un aumento al costo del
mismo.

451

EETT

236

141

“Tabla 152: Lista Requerimientos para el Orquestado del
Ciclo de Vida”

Dado que el Orquestador del Ciclo de Vida se licencian por cantidad de
usuarios.

Sirvase confirmar la cantidad de usuarios necesarios para la activacion de las
licencias correspondientes.

Se estiman 50 usuarios. Ver enmienda.

56

452

EETT

2.36

141

“Requerimientos para el Orquestador de Ciclo de Vida”

Teniendo en cuenta que existen herramientas Open Source muy utilizados en
la comunidad los cuales permiten la interconexion con diferentes sistemas por
medio de plugins y contribuyen a la orquestacion y creacion de framework de
despliegue automatizados.

Sirvase confirmar si también se aceptardn herramientas Open Source que
cumplan los requerimientos solicitados y con soporte del Licitante.

Si, se confirma.

Pagina 94




REFERENCIA

N° CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
DOC SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
Dad | Sist: de Control de Versi ti [ idad
“La herramienta deberd tener la capacidad para que cada a ?quge istema de Lontrol de erslonles vlene a capacidady
renositorio contenga ramas para los diferentes Usuarios gue funcionalidad de crear ramas en sus repositorios.
I I I usuari Ui
453 EETT 23.6 142 P . 8 B P X K g Sirvase confirmar que la capacidad para que cada repositorio contenga ramas [Si, se confirma.
publican los proyectos, asi como de los diferentes ambientes ., ) . .
. o también puede ser proporcionado por el Sistema de Control de Versiones el
QA, Preproduccién y Produccion. . R N
cual se integra con el Orquestador de Ciclo de Vida.
“ . . . Dado que el Sistema de Control de Versiones tiene la capacidad de almacenar
La herramienta debera tener la capacidad en sus ) . R 4 -
L ) A . las configuraciones, matriz de pruebas, codigo fuente, binarios, y otros.
repositorios almacenar, configuraciones, matriz de pruebas, , ) ) ) . A
. - . Sirvase confirmar que dichas funcionalidades pueden ser proporcionado por el | _. "
454 EETT 236 142 cddigo fuente, binarios, y otros, y tener baseline para cada ) . . ) Si, se confirma.
) . o . . Sistema de Control de Versiones el cual se integra con el Orquestador de Ciclo
reléase estable, identificado con claridad para cada ambiente de Vida
QA, Preproduccién y Produccion. “
Requerimiento
sparael “ftem 6 — Requerimientos para el Orquestador del Ciclo de Las funcionalidades requeridas ¢pueden cumplirse con dos o mas
455 EETT Orquestador 23.6tem6 141 N q P q . q <P . P Si, se confirma.
X Vida herramientas que operen de forma integrada?
del Ciclo de
Vida
L, “Los servicios de control de acceso serdn administrados por el . . L, . . Las credenciales de aplicacion se gestionaran a
Autorizacién y L. B h Especificar ¢cudl es el software gestion de accesos provista por la Secretaria . .
. software de Gestidn de Accesos de la Secretaria de Gobierno . o e . través del API Gateway. Esta autorizacién solo
456 EETT | delegacion de 2.3.8. 31 de Gobierno Digital con sus especificaciones técnicas, protocolos de

accesos

Digital y la gestion de identidad sera proporcionada por el
RENIEC, como ya se ha sefialado ”

comunicacion y capacidades para garantizar su compatibilidad?.

debera ser considerada para los 3 servicios a
migrar listados en la seccién 1.10.3.2.
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N - Se entiende que el software de uso especializado se desplegara manteniendo
Todos los softwares de aplicacion de uso especializado que se X X . S
- . todas las versiones de software (Sistema Operativo y aplicaciones) dado que
solicitan desplegar se realizar sobre el componente de ) . .
L . N no se contempla evolucién de todos los componentes y para dicho despliegue
Infraestructura como Servicio manteniendo su Arquitectura se usaran las herramientas de migracion de la plataforma hyperconvergente.
N . o, u: i i i Ve . . N
457 EETT 241 143 actual (incluidos componentes de aplicacion, base de datos y . & . P . VP 8 Si, se confirma.
. o, Todo ello con el objetivo de asegurar el funcionamiento de todas las
otros especificados en el Anexo 5: Software de Aplicacién de L . ’ )
L. L, apllcaclones. ASIITIISFI'IO, sirvase confirmar que en caso se presente
Uso Especializado). No se contempla evolucion de los N . " .
inconvenientes en el despliegue relacionados a los productos base
componentes de estos productos o software base. L I .
(aplicaciones), la responsabilidad serd de la PCM.
Todos los softwares de aplicacion de uso especializado que se
solicitan desplegar se realizar sobre el componente de
Infraestructura como Servicio manteniendo su Arquitectura . . . . . . N "
) R L Sirvase confirmar que los servidores donde se alojan las aplicaciones no Se evaluard en conjunto con la SeGDi durante la
458 EETT 241 143 actual (incluidos componentes de aplicacion, base de datos y R .
. L cambiaran de IP. fase de planificacion del proyecto.
otros especificados en el Anexo 5: Software de Aplicacién de
Uso Especializado). No se contempla evolucién de los
componentes de estos productos o software base.
Con la finalidad de determinar el esfuerzo en el despliegue, sirvase confirmar
Todos los softwares de aplicacion de uso especializado que se |lo siguiente: - Los servidores donde se alojan las aplicaciones estdn
solicitan desplegar se realizar sobre el componente de virtualizadas o son ambientes fisicos. Si estan virtualizadas confimar el . . .
L. . ) . o, R . . Los servidores no estan virtualizados, son
Infraestructura como Servicio manteniendo su Arquitectura  |software de virtualizacion actual. - Versiones de Sistema Operativo que . L
) . L . . . . ambientes fisicos. Los detalles se encuentran en
459 EETT 241 143 actual (incluidos componentes de aplicacion, base de datos'y |usan los servidores incluyendo el reléase, nivel de parches(fecha), etc. - En )
. s . . o . . L X . los anexos y se dard mayor detalle durante la
otros especificados en el Anexo 5: Software de Aplicacién de |el caso de servidores virtuales indicar que tipo de discos utilizan (virtual disk, eiecucion del provecto
Uso Especializado). No se contempla evolucién de los directo, RDM, etc). - Cantidad de servidores en las cuales se ejecutan ! proy :
componentes de estos productos o software base. todas las aplicaciones a desplegar. - Capacidad de Almacenamiento
promedio usado en todas aplicaciones.
Para evidenciar que los despliegues han sido realizados
correctamente se realizaran las pruebas funcionales a los , . . . . .
460 EETT 241 143 P Sirvase confirmar que las pruebas funcionales lo realizara personal de PCM. Si, se confirma.

servicios y aplicaciones correspondientes en los ambientes de
desarrollo, calidad y preproduccién y produccion.
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La finalidad es desplegar el software de aplicacion existente
en la Secretaria de Gobierno Digital al nuevo ambiente
operativo en la modalidad laa$, utilizando el Software
Utilitario para integracion y despliegue continuos, , . " . . L, L "
. . L Sirvase confirmar que “las mejoras y la incorporacién de nuevas aplicaciones’
EETT 241 37 conservando las aplicaciones, el sistema de gestion de base o . No es parte del alcance del proyecto.
. X . se realizaran como parte del presente proyecto y en qué fase.
de datos y la funcionalidad. En una fase posterior a la
implantacion (fuera del alcance de este pliego) a cargo del
proveedor se haran mejoras y se incorporaran nuevas
aplicaciones.
Con la finalidad de determinar el esfuerzo de trabajo en el despliegue de la a. Si, PCM entregara el codigo fuente
aplicacion “Mesa de partes virtual”, sirvase indicar: actualizado de la aplicacion que estd desplegado
a. PCM entregara el cédigo fuente actualizado de la aplicacion que estd en produccién.
desplegado en produccién b. No se encuentran en maquinas virtuales.
b. ¢éLos servidores de aplicaciones (Tomcat 8), estdn en maquinas virtuales? |c. PCM brindard la informacion necesaria para la
c. PCM entregard los documentos de instalacién y configuracion de los instalacion y configuracion de los servidores de
462 EETT VI 241 143 “Lista de Aplicaciones a Desplegar” servidores de aplicaciones (Tomcat 8) de la aplicacion. aplicaciones de la aplicacion.
d. PCM entregara los documentos técnicos que incluyen el documento de d. PCM brindara la informacion necesaria para el
despliegue y el de configuracion de las fuentes de la aplicacion despliegue y la configuracién de las fuentes de la
e. Indicar si el aplicativo tendra ambiente de desarrollo, calidad, aplicacion.
preproduccion, y que ademas estaran alojados en la plataforma laSS e. Si, el aplicativo tendrd ambiente de
f.  Indicar si la PCM se responsable de realizar las pruebas de calidad y de desarrollo, calidad, preproduccién y produccién,
duccidn neon de realizar el decnliegiie de |a anli v estardn aloiadac en la nlataforma 1aaS 1o
a. Si, PCM entregara el cédigo fuente
actualizado de la aplicacién que estd desplegado
Con la finalidad de determinar el esfuerzo de trabajo en el despliegue de la en produccion P g pieg
uccion.
aplicacion “Gestiéon Documental”, se requiere responder: p . .
. . . L . b. No se encuentran en méaquinas virtuales.
a. PCM entregara el codigo fuente actualizado de la aplicacion que esta . .
- c. No se encuentran en maquinas virtuales.
desplegado en produccion . L ., .
. . - . - . d. PCM brindaré la informacién necesaria para la
b.  ¢éLos servidores de aplicaciones (Tomcat 8), estdn en maquinas virtuales? instalacion v configuracion de los servidores de
c. ¢Los servidores de base de datos (PostgreSQL/SQL Server 2014), estan en S v i N,
P K aplicaciones de la aplicacion.
maquinas virtuales? . PR ;. :
. . L, N ., e. PCM brindara la informacién necesaria para la
d. PCM entregard los documentos de instalacién y configuracion de los X - y .
. - S instalacion y configuracion de las bases de datos.
servidores de aplicaciones (Tomcat 8) de la aplicacion. . s L. .
. X " ) L. f. PCM brindara la informacién necesaria para el
e. PCM entregara los documentos de instalacion y configuracion de la base despli | fi i6n de las fuentes de |
espliegue a contiguracion ae las tuentes ade la
de datos (PostgreSQL/SQL Server 2014). a IiZacigén v 8
463 EETT VI 241 143 “Lista de Aplicaciones a Desplegar” f.  PCM entregara los documentos técnicos que incluyen el documento de P ) o . .
. ) L. L g. Si, el aplicativo tendrd ambiente de
despliegue y el de configuracion de las fuentes de la aplicacion X o, L,
I N o . R N desarrollo, calidad, preproduccién y produccion,
g. Indicar si el aplicativo tendra ambiente de desarrollo, calidad, , i
. . . . y estaran alojados en la plataforma laaS. Los
preproduccién, y que ademas estaran alojados en la plataforma 1aSS . X
X . . N ambientes a migrar son solo desarrollo y
h. Indicar si la PCM se responsable de realizar las pruebas de calidad y de L, .
., N ) L, produccidn. El resto de los ambientes se re-
preproduccidn, luego de realizar el despliegue de la aplicacion . R A
N . N P X . crearan una vez migrados los anteriores.
i. Indicar la cantidad de casos de prueba minimos necesarios que seran X . .
. . ” L L . h. Si, PCM serd responsable de realizar las
ejecutados por el equipo “proveedor” para indicar que el aplicativo esta . L,
N . pruebas de calidad y de preproduccion, luego de
desplegado de manera satisfactoria. ) ) o
R s X realizar el despliegue de la aplicacion.
En caso no se brinde los puntos a, b, ¢, d, e, f, g, h, i sirvase confirmar que . L . .
. " y . . i. Se definira durante la ejecucion del proyecto.
cualquier escenario asociado a estos puntos seran considerados con un . R -
L A No se prevee incurrir en costos adicionales por
control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo. o
estos requerimientos.
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Con la finalidad de determinar el esfuerzo de trabajo en la migracién de
aplicacion “Plataforma de Interoperabilidad”, se requiere conocer:
a. PCM entregara el cddigo fuente actualizado de la aplicacion que esta . , L
L, a. Si, PCM entregara el codigo fuente
desplegado en produccién actualizado de la aplicacién que esté desplegado
b.  ¢Los servidores de aplicaciones SOA Software Police Manager, estan en L, P q pieg
P R en produccion.
maquinas virtuales? . L
. L R b., c.,, d., e, f. Si se encuentran en maquinas
c.  ¢los servidores de aplicaciones SOA Software Manager Network Director, virtuales
estan en maquinas virtuales? . - L. .
s . - . - . g. PCM brindara la informacion necesaria para la
d. ¢Los servidores de aplicaciones JBoss ESB, estdan en maquinas virtuales? N L, . ., K
R L L L R instalacion y configuracion de los servidores.
e. ¢los servidores de aplicaciones JBoss ON, estan en maquinas virtuales? . . L, .
X . , L h. PCM brindaré la informacién necesaria para la
f.  éLos servidores de base de datos (PostgreSQL), estdn en maquinas X - ¥ -
Jirtuales? instalacion y configuracion de la base de datos.
y , R ., . L, i. PCM brindara la informacion necesaria para el
g PCM entregara los documentos de instalacion y configuracién de los despliegue v Ia configuracion de las fuentes de la
servidores de ( Policy Manager, Network Director Manager, JBoss ESB, JBoss a Iizacigdn v 8
464 EETT VI 241 143 “Lista de Aplicaciones a Desplegar” ON) . p. - . .
. . L, N ., j. Si, el aplicativo tendra ambiente de desarrollo,
h. PCM entregara los documentos de instalacion y configuracion de la base ) L, o, ,
calidad, preproduccion y produccién, y estaran
de datos (PostgreSQL 2014). . .
. . . . alojados en la plataforma laaS. Los ambientes a
i.  PCM entregard los documentos técnicos que incluyen el documento de . .
. N ., o, migrar son solo desarrollo y produccion. El resto
despliegue y el de configuracion de las fuentes de la aplicacién ; . R
X . X i . . . de los ambientes se re-crearan una vez migrados
j. Indicar si el aplicativo tendra ambiente de desarrollo, calidad, .
. . . . los anteriores.
preproduccion, y que ademas estaran alojados en la plataforma laSS . . .
) . N N k. Si, PCM sera responsable de realizar las
k. Indicar si la PCM se responsable de realizar las pruebas de calidad y de . .,
" . . o pruebas de calidad y de preproduccion, luego de
preproduccidn, luego de realizar el despliegue de la aplicacion ) ) o
. N . . . realizar el despliegue de la aplicacion.
I. Indicar la cantidad de casos de prueba minimos necesarios que seran _— . -
. L ” Lo o ) |.Se definird durante la ejecucion del proyecto.
ejecutados por el equipo “proveedor” para indicar que el aplicativo esta . . L
. . No se prevee incurrir en costos adicionales por
desplegado de manera satisfactoria. -
X . . X estos requerimientos.
En caso no se brinde los puntos a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k, | sirvase confirmar
que cualquier escenario asociado a estos puntos seran considerados con un
control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar:a. No
se construiran scripts de pruebas funcionales al aplicativo PIDE desplegado. En
465 EETT Vi 24.1 143 “Despliegue de Software de Aplicacién de Uso Especializado” . d p N . P ) P /g Si, se confirma.
caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este escenario sera
considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar:a. No
. - se construirdn scripts de pruebas de carga al aplicativo PIDE desplegado. En . )
466 EETT VI 241 143 “Despliegue de Software de Aplicacién de Uso Especializado” P P 8 P pies; Si, se confirma.

caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este escenario sera
considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
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Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar:a. No
se construiran scripts de pruebas funcionales al aplicativo Mesa de partes

467 EETT VI 241 143 “Despliegue de Software de Aplicacién de Uso Especializado” |virtual desplegado En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este |Si, se confirma.
escenario sera considerado con un control de cambio involucrando, tiempo,
alcance y costo.

Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar:a. No
se construiran scripts de pruebas de carga al aplicativo Mesa de partes virtual

468 EETT VI 241 143 “Despliegue de Software de Aplicacién de Uso Especializado” |desplegado. En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este Si, se confirma.
escenario sera considerado con un control de cambio involucrando, tiempo,
alcance y costo.

Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar:a.  No
se construiran scripts de pruebas funcionales al aplicativo Gestién documental

469 EETT VI 241 143 “Despliegue de Software de Aplicacién de Uso Especializado” |desplegado. En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este Si, se confirma.
escenario sera considerado con un control de cambio involucrando, tiempo,
alcance y costo.

Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar:a. No
se construiran scripts de pruebas de carga al aplicativo Gestion documental

470 EETT ' 241 143  |“Despliegue de Software de Aplicacién de Uso Especializado” |desplegado. En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este Si, se confirma.
escenario serd considerado con un control de cambio involucrando, tiempo,
alcance y costo.

Con la finalidad de dimensionar alcance, aclarar si lo siguiente es parte de lo |En el contexto de despliegue de software de uso
. . L, solicitado: - El disefio, la creacion y la cantidad de pruebas funcionales especializado, no es parte de lo solicitado los
[{tem 1 — Despliegue de Software de Aplicacion de Uso L L . . L L.

471 EETT VI 241 143 Especializado automaticas y de carga para Aplicaciones migradas. - Disefio, la creaciony |puntos consultados. Para los 3 servicios web a
la cantidad de pruebas funcionales autométicas y de carga para web services |ser migrados, si se deberan realizar los puntos
migradas. consultados.

Se confirma que se podrd utilizar componentes
Open Source para los desplegados sobre la
" , L, Dado que la solicitud de cotizacién para nueva Plataforma Nacional de plataforma laaS en la medida que sea
Toda tecnologfa de base de datos, gestion de colas o Gobierno Digital solo se requieren componentes para la plataforma PaaS. compatible con la solucién propuesta
472 EETT 241 143  |estructuras de datos en general seran desplegados hacia los

recursos provisionando en el componente laaS”

Sirvase confirmar que todo el software necesario para la plataforma laaS debe
ser provisto por la PCM o se utilizardn componentes Open Source.

previamente coordinado con la SeGDi. En caso
de no tratarse de componentes Open Source, el
proveedor suministrard las licencias
correspondientes.
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“Para evidenciar que los despliegues han sido realizados Sirvanse confirmar que la evaluacién de las pruebas funcionales serd sobre
473 EETT 241 143 correctamente se realizaran las pruebas funcionales a los respecto a la infraestructura implementada y no sobre los componentes Las pruebas funcionales seran sobre los
o servicios y aplicaciones correspondientes en los ambientes de |desplegados, ya que estos, por su versidn, pueden presentar problemas de componentes desplegados.
desarrollo, calidad y preproduccién y produccion.” incompatibilidad.
Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar: a. No |La migracion de servicios deberan ser probados
se construirdn scripts de pruebas funcionales a los microservicios creados. En  |funcionalmente por el proveedor. La validacién
474 EETT \Y/| 2.4.2 144 “Migracién de servicios desde la PIDE a la PNGD” . P P , . . ., p p . —
caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este escenario serd del correcto funcionamiento no implicard costos
considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo. |adicionales.
Con la finalidad del dimensionamiento de licencias, sirvase confirmar: a. La
cantidad maxima de usuarios concurrentes a simular en la prueba de carga. Se preveen como maximo 1000 usuarios
475 EETT \Y/| 242 144 “Migracion de servicios desde la PIDE a la PNGD” . , ) P . 'g P
En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este escenario sera concurrentes.
considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
Que tipo de aplicaciones hay que migrar?, existe la posibilidad de conocer si En el contexto de la migracion de servicios de la
han hecho previamente una validacién que todas la saplicaciones son PIDE a la PNGD, dado que estos 3 servicios web
476 EETT 24.2 ftem 2 — Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD migrables bajo las caracteristicas que poseen actualmente (codigo, seran desarrollados por el proveedor sobre la

versionamiento, requisitos de la misma aplicacién) ya que no todas las
aplicaciones tradicionales son migrables

nueva plataforma, este debera asegurar su
compatibilidad.
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En el contexto de la migracidn de servicios de la
B La migracion consiste en hacer funcionar la misma en la nueva plataforma o PIDE a la PNGD, estos 3 servicios web seran
477 | EETT 242 ftem 2 — Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD gract ! unt ' uevap clos w
hay que refactorizar? desarrollados por el proveedor sobre la nueva
plataforma de manera independiente.
D I icios indi | 12.4.2 pag. 144 a i
. o ) ado que los serw?los |nd|F?dos en el numeral pag. seran migrados El proveedor debera utilizar los artefactos
Para este requerimiento se necesita que el proveedor a un entorno de microservicios. necesarios para cumolir con el requerimiento,
478 EETT 242 144  |desarrolle los siguientes servicios digitales que hoy existen en |Sirvase confirmar que se debe considerar un framework de microservicios que P . p_ 'q D
. . . . 5 L. . . . ) respetando los lineamientos de integracion
la PIDE, pero bajo el paradigma de microservicios' permita la construccién de dichos microservicios los cuales seran desplegados |. L,
indicados en la seccién 1.10.1.2.
sobre la plataforma PaaS.
Con la finalidad de poder dimensionar el esfuerzo de migracion. Mavor informacion se brindara en la etapa de
479 EETT 242 144  |“Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD” Proporcionar el diagrama de interconexién y componentes con los cuales v -, P
. . e R planeacion del proyecto.
interactua los servicios a migrar.
Con la finalidad de poder dimensionar el esfuerzo de migracion. Proporcionar |El cddigo fuente se proveera en la etapa de
480 | EETT 242 144 |“Migracién de Servicios desde la PIDE a la PNGD” P z 8 P 8 P P

el codigo fuentes de los 3 servicios a migrar a la nueva plataforma.

planeacion del proyecto
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Lista de
Requerimiento “Se deben crear los scripts para las pruebas de rendimiento
s para la ara 10 escenarios por servicio a migrar, estos escenarios L . e . - .
) p L, 2.4.2 Tabla 157 p , p ) 8 _ o En caso de existir menos de 10 escenarios de prueba de rendimiento, éque Serd responsabilidad de SeGDI brindar los
481 EETT Migracion de 145 serdn entregados por la Secretaria de Gobierno Digital y los . K
o Item2.3 . R accion se va a tomar, de dar por aceptado? escenarios de prueba.
Servicios scripts deben ser generados en los ambientes de desarrollo,
desde la PIDE QA, preproduccion y produccion ”
alaPGD
“c) Inicio, durante esta fase se desarrolla la capacitacion
necesaria para que el personal designado por la Secretaria de
Gobierno gi itacll ad uPera los conocg'mier\tF;s requeridos para Sirvase confirmar que durante la transferencia de conocimiento, en caso haya
I |
482 EETT VI 25.1.1.2 146 |, . & ) q . o q -, P rotacion de personal de la Secretaria de Gobierno Digital que ya haya sido Si, se confirma.
iniciar la prestacion de los servicios de administracion, . . - . .
L. - . . capacitado, la entidad asumira la transferencia de conocimientos.
operacion, mantenimiento, actualizacion de versiones y
soporte de la solucién”
Fases para
desarrollar “ . . P PR . .
483 EETT durante la 25112 146 Fases para desarrollar durante la Transferencia El proceso de Transferencia Tecnoldgica ¢éestara limitado a los contenidos Incluyen estos y los que el proveedor considere
. A Tecnoldgica...” establecidos en la seccién 1.10.4.1. Item 1 — Transferencia Tecnoldgica?. para una efectiva transferencia tecnolégica.
Transferencia
Tecnoldgica
Para todos los bienes ofertados tanto en Infraestructura
como en Software de base y
2.5.2 item2 - Plataforma base, el oferente deberd entregar cursos oficiales.
Requerimiento | 2.5.2 ftem 2 — Para cada curso se debera especificar:
s del Servicio |Requerimientos Si el curso es el Oficial del fabricante y si el mismo habilita a
de del Servicio de la certificacion. Se debera . . L. " . . .
s s . . L Por favor confirmar que para la propuesta se presentara una Declaracion Si, se aceptaran declaraciones juradas que
484 EETT | Capacitaciony | Capacitaciony 146  |acreditar conocimientos y experiencia que avalen la

Documentacié
n Técnica
25211
Alcance

Documentacién
Técnica
25

idoneidad técnica para la realizacion de estas actividades,
indicando cuerpo docente (los mismos deben ser acreditados
y

certificados), perfil de cada uno de los docentes y niveles de
participacion en el dictado y evaluacion de los cursos y/o
diplomados.

Jurada por parte del postor o de los fabricantes.

incluyan un resumen del perfil del docente.
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“Si el curso es el Oficial del fabricante y si el mismo habilita a
la certificacion. Se debera acreditar conocimientos y
experiencia que avalen la idoneidad técnica para la Sirvase confirmar que sélo es necesario brindar el curso oficial (en caso
1l 1 us l 1 ul icl
485 EETT Vi 25211 146 realizacién de estas actividades, indicando cuerpo docente . d . e o " Si, se confirma.
. ) e X aplique) mas no los exdmenes de certificacién correspondientes.
(los mismos deben ser acreditados y certificados), perfil de
cada uno de los docentes y niveles de participacion en el
dictado y evaluacién de los cursos y/o diplomados.”
En caso que el postor oferte cursos oficiales que sean aperturados por un
“Si el curso es el Oficial del fabricante y si el mismo habilita a g ) P ) q . P P .
e ) . .. centro autorizado que no depende de la disponibilidad del proveedor, sirvase X " .
la certificacion. Se debera acreditar conocimientos y X . - . . . Se confirma la disponibilidad del personal a ser
L R N L confirmar que sera responsabilidad de la Secretaria de Gobierno Digital . )
experiencia que avalen la idoneidad técnica para la brindar las facilidades para que el personal a ser capacitado cuente con |a capacitado por un centro autorizado que no
486 EETT VI 25.2.11 146  |realizacién de estas actividades, indicando cuerpo docente . . para g P P - o dependa de la disponibilidad del proveedor. La
. . e ) disponibilidad en las fechas programadas por el centro oficial. Asimismo, - . .
(los mismos deben ser acreditados y certificados), perfil de ., ) ., ) aceptacion estara condicionada a la
) L sirvase confirmar que para la aceptacion de los entregables correspondientes N . R
cada uno de los docentes y niveles de participacion en el L . conformidad del equipo de SeGDi.
. L. X ” a los cursos oficiales, bastara con presentar el voucher de pago al centro
dictado y evaluacién de los cursos y/o diplomados. X
autorizado.
Requerimiento . - . . . -
s del Servicio Se complementa que, en caso de no existir curso oficial del Sirvace confirmar que, en caso el fabricante no cuente con curso oficial a la
de componente ofertado, se puede considerar un curso no solucién propuesta, esta debera ser sustentada y demostrada, de esta manera
487 EETT Capacitacion 25211 147  |oficial con el contenido y la duracién minima indicada. La la entidad pueda validar la informacién indicada y que, a su vez, si el Si, se confirma.
Dopcumentaciz') ejecucion o el dictado serd coordinada con el equipo fabricante si cuenta con curso oficiales, este deba ser incluidos en la oferta de
.. supervisor del proyecto. manra obligatoria.
n Técnica)
2253
Requerimiento - - . 4 .
B . Se solicita que se aclare y precise si el montaje serd realizado en una pared de
s para [{tem 10: Se debe poder montar los televisores sobre la pared, i N L
s . ) concreto solido o sobre una pared de drywall, si fuese esta ultima indicar que L, L.
488 EETT Pantallas — 253 133 por lo que el proveedor deberd incluir los soportes necesarios . , Se definira en la fase de planeacién del proyecto.
) esta pared esta reforzada o el proveedor debera elaborar un armazén de
Tabla 141 - para este fin.
L madera o metal para el soporte del peso de los cuatro (4) Smart TV.
Términos
Técnicos
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2253
Requerimiento . -
Se solicita que se aclare lo siguiente:
§ para Si la instalacion de los equipos incluye algliin acondicionamiento No es parte del alcance del proyecto la
1 I l ul| 1 u u ICI I
489 EETT Pantallas — 253 133  |Tabla 141: Lista de Requerimientos para los Smart TV L auip . V 8 X -, adecuacion del lugar donde estara instalado este
eléctrico o de data (canaleteado u obra civil para la adecuada instalacion) X X
Tabla 141 - ) ) L, . - equipamiento.
. Si la configuracién es parte del servicio, dado que no se indica en la Tabla 141.
Términos
Técnicos
“ . . . Sirvase confirmar que la herramienta de workflow que requieren esta referida
5. Herramienta de monitoreo Por la herramienta de R - - . . .
. al sistema de gestion de incidentes y eventos mediante el registro de tickets
workflow implementada en la plataforma que contenga al L, L ) .
. A ) e de atencion, donde se podra visualizar el estado de los incidentes y su . .
490 EETT \Y/| 2.6.1 menos bandejas, visualizador gréfico y dashboards para el L, ) . . . Si, se confirma.
. . . solucidn, pudiendo obtener estadisticas con esta informacion. Esta
registro y seguimiento de los eventos e incidentes de la N . . . o
" herramienta entregara ademas un portal donde se podrd hacer seguimiento
plataforma”. / Anexo 2. e X . L
de manera grafica a los tickets generados a partir de los eventos e incidentes.
Para poder estimar el servicio de APM serd necesaria la siguiente Todos los componentes tecnoldgicos que
informacion: - Cantidad de aplicaciones a monitorear. * Indicar la cantidad de |deberan ser monitoreados por esta herramienta
aplicaciones a monitorear, en que lenguaje estan disefiadas las aplicaciones son parte de la solucidn a ofertar. Respecto a las
Nombre, versiones, desarrollo en ( Go, Java, .NET, PHP, Ruby, Python, Scalay |métricas sefialadas, estas se detallan en el anexo
“Incorporacion y configuracién de una herramienta APM Node.js, otro por favor indicar. ). * Que framework usan sus aplicaciones y 9: Métricas y capacidad de rendimiento
491 EETT 261 (application performance management) que consolide todas |versiones (ejemplo java con springboot). * Inventario de DB * Marca, modelo, |esperado. Respecto al tiempo de conservacién
o las métricas de Monitoreo de los utilitarios de la SO y version, recursos (RAM, CPU, disco). - Cuantos datos van a ingerir por de datos, los mismos deberan persistirse por al
plataforma”. / Anexo 2 dia? (GB/TB) Cuéntas son las conexiones/transacciones promedio que recibe |menos 18 meses. Respecto a los lenguajes de
su plataforma. - ¢Cudnto tiempo piensan conservar los datos? (Se indica que  |programacion, como minimo se espera que
mientras mds tiempo se conserve la informacion podria afectar el costo.) - Si  |soporte los siguientes: Ruby, Java, PHP y
son web Services, Indicar la cantidad, transacciones x seg. - Inventario de Javascript en las versiones descritas en el Anexo
equipos server donde corre la aplicacién. 8: Estandares Tecnoldgicos.
a) Confirmar que la experiencia requerida, podra ser utilizada para el resto a) Si, se confirma.
de experiencia solicitadas en la Licitacion Publica Internacional. b) Si, se confirma.
b) Confirmar que el requisito de los servidores, podrd ser acreditado con c) Cada proyecto de implantacién de plataforma
N . R . documentos complementarios del proyecto (factura, términos de referencia, u | PaaS o laaS completado debera comprender 500
3. Experiencia Especifica en implantacién de Paas y/o laaS .
, . L, otro). servidores o contenedores.
492 EETT Anexo 2 26.1 149 3.1. Se valorarén los proyectos de implantacién de c) Confirmar que la experiencia podra ser en varios proyectos, siempre que la |d) Las mejoras no son excluyentes. Se asignara
6. 1 us X| 1 1 vari , SI u XClu . i}
EETT plataformas PAAS o IAAS ejecutado por la empresa que g P p proy! preq ' ¥ 8

comprendan al menos 500 servidores virtuales

suma sea de 500 servidores, asimismo indicar si es correcto la cantidad
solicitada.

d) Confirmar indicar como se “valorara” el proyecto que cumpla el
requerimiento y cuanto sera su puntaje; y que la no presentacion no serd
motivo de descalificacion de oferta.

puntaje en funcién a la cantidad de proyectos
presentados, siendo el puntaje maximo el
referido en el DDL, Puntajes y ponderaciones de
la seccién llI: Criterios de evaluacién y
calificacién.
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OWASP define al Web Application Firewall como
una firewall de aplicacion para aplicaciones
Sobre caracteristicas técnicas: HTTP. Aplica un conjunto de reglas a una
493 EETT Anexo 2 261 149 “Mejora en la seguridad de las aplicaciones con Web Confirmar que se requiere especificamente esta tecnologia, o si otras conversacion HTTP. Generalmente, estas reglas
o Application Firewall”. tecnologias de proteccion serian valoradas como sustituto o como cubren ataques comunes como Cross-site
complemento. Scripting (XSS), SQL Injection, entre otros.
(https://owasp.org/www-
community/Web_Application_Firewall).
“ . o . Con la finalidad de dimensionar correctamente los equipos a ofertar para
1.1. Mejora en la performance de las aplicaciones, mediante . ) . R . Lo . .
. R . cumplir las mejoras requeridas, sirvase brindar la siguiente informacion: . .
herramientas que permitan SSL offloading entre otras o ) El equipo debera proteger la plataforma
. . . , . cuanto rendimiento se requiere tanto en capa 4 como en capa 7? .
1.2. Mejora en la seguridad de las aplicaciones con Web . . . propuesta por el proveedor, por lo cual debera
o - Cuantas conexiones concurrentes debera soportar el equipo? . . . )
494 EETT 26.1 149  |Aplicacién Firewall . R . R estar dimensionado para dicho fin. Para mayor
. . - L - Cuanta capacidad de memoria deberd soportar el equipo? R ,
1.3. Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con . . . detalle, puede revisar el anexo 9 asi como las
, - Cuanta capacidad de HDD debera soportar el equipo? R L, )
herramientas de balanceo de carga como Global Server Load especificaciones de conexién de red del firewall.
Balancing.....”
En el punto 2.2, de las Caracteristicas técnicas que indican el
grado en que el Sistema Informatico satisface las
Necesidades Operacionales del Comprador, se indica lo En tal sentido, se solicita confirmar que para acreditar esta mejora se podra
495 EETT 2.6 26.1 149 siguiente: "Se asignaran puntos por cada componente ofertar una solucién de automatizacién de Tl que permita priorizar y aplicar Si, se confirma.
desplegado en la Plataforma de Gobierno Digital que pueda |actualizaciones de forma automatica.
ser actualizado automaticamente priorizando actualizaciones
de seguridad y errores detectados en el componente".
En el punto 3.1 de las Caracteristicas técnicas que indican el X . o
) s . Debido a que este requisito es muy especifico para empresas que proveen
grado en que el Sistema Informatico satisface las L R L L, 5
. A - servicio de cloud computing; se solicita también poder acreditar este punto . L
Necesidades Operacionales del Comprador, se indica lo . . " o, . . Se mantiene lo indicado en las bases. Se trata de
496 EETT 2.6 2.6.1 149 con otro tipo de mejora como: "La provision de soporte Tecnico Especializado

siguiente: "3.1. Se valoraran los proyectos de implantacion
de plataformas PAAS o IAAS ejecutado por la empresa que
comprendan al menos 500 servidores virtuales".

a plataformas Core de Negocio de alto volumen de transacciones soportadas
por tecnologia Middleware"

un requerimiento de caracter opcional.

Pagina 105




REFERENCIA

N CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES | ENMIENDA N°
DOC SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
En el punto 5.1.de las Caracteristicas técnicas que indican el
grado en que el Sistema Informatico satisface las
Necesidades Operacionales del Comprador, se indica lo En tal sentido, se solicita confirmar que el requerimiento de mejora La solicitud de mejora es para la
497 EETT 2.6 26.1 149 siguiente: "Por la herramienta de workflow implementada en |especificado es para la herramienta de Monitoreo a ser provista y no para una |implementacion de una herramienta de
la plataforma que contenga al menos bandejas, visualizador |herramienta de Workflow (Flujo de Trabajo) como se menciona. workflow, como se especifica en las bases.
grafico y dashboards para el registro y seguimiento de los
eventos e incidentes de la plataforma.".
2.6 MEJORAS
26.1
Caracteristicas
técnicas que y .
. - . . L, 1. Confirmar que se requiere como sustento: carta y/o contrato y/o : X
indican el 3. Experiencia Especifica en implantacién de Paas y/o laaS . L. 1. Si, se confirma.
. . ., constancia de servicio y/o orden de compra u otro documento que sustente la . . L
498 EETT grado en que 261 149 3.1. Se valoraran los proyectos de implantacién de experiencia 2. Se confirma, tomando en consideracién que
el Sistema o plataformas PAAS o IAAS ejecutado por la empresa que P T - L se trata de proyectos de 500 servidores virtuales
- R . 2. Confirmar si la experiencia puede ser tomada de la experiencia general y
Informatico comprendan al menos 500 servidores virtuales. - . L. por proyecto.
) especifica presentada en los criterios de evaluacion.
satisface las
Necesidades
Operacionales
del Comprador.
2.6 MEJORAS
26.1
Caracteristicas
técnicas que
indican el 3. Experiencia Especifica en implantacién de Paas y/o laaS Cada proyecto de implantacion de plataforma
499 EETT grado en que 261 149 3.1. Se valoraran los proyectos de implantacién de Confirmar que es el acumulado de proyectos que alcancen el requerimiento Paas o laaS completado debera comprender 500
el Sistema o plataformas PAAS o IAAS ejecutado por la empresa que técnico. servidores o contenedores
Informético comprendan al menos 500 servidores virtuales.
satisface las
Necesidades
Operacionales
del Comprador.
La cantidad final se determinara durante la
ejecucion del proyecto. En principio tiene que
Mejora en la performance de las aplicaciones, mediante Sirvase a confirmar la cantidad de aplicaciones web que requeriran la ) proy p P . g
500 EETT 2.6.1 149 . 5 ) L . . . soportar la Plataforma Nacional de Gobierno
herramientas que permitan SSL offloading entre otras activacion de la funcionalidad de SSL Offloading. . .
Digital propuesta y debera poder escalar a
futuro.
La cantidad final se determinara durante la
ejecucion del proyecto. En principio tiene que
Mejora en la seguridad de las aplicaciones con Web Sirvase a confirmar la cantidad de aplicaciones Web a proteger con la solucién ) proy p P . 9
501 EETT 2.6.1 149 soportar la Plataforma Nacional de Gobierno

Application Firewall

de Web Application Firewall (WAF).

Digital propuesta y debera poder escalar a
futuro.
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La cantidad final se determinard durante la
ejecucion del proyecto. En principio tiene que
Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con herramientas |Sirvase a confirmar la cantidad de aplicaciones y/o servicios a publicar con la jecud proy p inciplot . au
502 EETT 2.6.1 149 . o soportar la Plataforma Nacional de Gobierno
de balanceo de carga como Global Server Load Balancing solucidn de balanceo de enlaces. L .
Digital propuesta y debera poder escalar a
futuro.
En el marco del proyecto se publicaran las 3
aplicaciones descritas en la seccion 1.10.3.1y los
Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con herramientas |Sirvase a confirmar la cantidad de aplicaciones y/o servicios a publicar con la PU _I, X ' . ,I M
503 EETT 2.6.1 149 N o 3 servicios descritos en la seccién 1.10.3.2 con
de balanceo de carga como Global Server Load Balancing solucidn de balanceo de enlaces. . .
posibilidad a escalar al menos a 50 aplicaciones
y 500 servicios, en un lapso de 3 afios.
. . — L 5 Sirvase a confirmar si los centros de datos estaran unidos mediante fibra
Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con herramientas . L. o R . )
504 EETT 26.1 149 . oscura con capacidad de extension de Vlans con el objetivo que una misma Si, se confirma.
de balanceo de carga como Global Server Load Balancing o - ) .
aplicacion y/o servicio esté publicada en ambos centros de datos.
Sirvase a confirmar si se va requerir que la solucién de Global Server Load
. . . L . Balancing (GSLB) gestione la zona del dominio utilizado (Full DNS) para las
Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con herramientas
505 EETT 26.1 149 ) P P publicaciones de aplicaciones y/o servicios. Caso contrario, se empleara el uso |Si, se confirma.

de balanceo de carga como Global Server Load Balancing

de registros tipo CNAME para las publicaciones debido a que la zona estaria
en un proveedor tercero (Ejemplo: ISP).
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En el marco del proyecto se deben soportar las 3
2.6.1 Caracteristicas técnicas que indican el grado en que el  |1.2. Mejora en la seguridad de las aplicaciones con Web Application Firewall |aplicaciones descritas en la seccién 1.10.3.1y los
506 EETT 26.1 149 |Sistema Informatico satisface las Necesidades Operacionales |Sirvase a confirmar cuantas aplicaciones debe soportar el WEB APPLICATION |3 servicios descritos en la seccién 1.10.3.2 con
del Comprador FIREWALL. posibilidad a escalar al menos a 50 aplicaciones
y 500 servicios, en un lapso de 3 afios.
1.3. Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con herramientas de balanceo
2.6.1 Caracteristicas técnicas que indican el grado en que el  |de carga como Global Server Load Balancing Sirvase confirmar como es su Se podrd delegar al componente GSLB la gestion
507 EETT 26.1 149 |Sistema Informatico satisface las Necesidades Operacionales |arquitectura de redes: 1.- Gestién y administracion actual del DNS. de nombre de dominio de los servicios a
del Comprador Para brindarle una arquitectura funcional por favor detallar como se maneja |balancear.
actualmente.
2.6.1 Caracteristicas técnicas que indican el grado en que el  |1.3. Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con herramientas de balanceo |Se aceptaran soluciones y buenas précticas de la
508 EETT 26.1 149  |Sistema Informatico satisface las Necesidades Operacionales |de carga como Global Server Load Balancing Sirvase confirmar si se podra industria siempre y cuando se cumplan los
del Comprador ofrecer arquitectura hibrida de DNS. requerimientos indicados en las bases.
Se solicita a la entidad confirmar que por "versionado" se entiende que la
509 EETT Anexo 2 261 149 1.1 “Si la plataforma soporta el versionado de las politicas de |plataforma debe guardar copias de las configuraciones previas de la politica §i, se confirma.

seguridad”

de seguridad y que estos puedan ser revisados, comparados con la politica
actual y para realizar un rollback.
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26.1
Caracteristicas
técnicas que
indican el grado
en que el 1.3. Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con Confirmar si cuentan con una delegacion de subdominios de DNS para la ) . L,
510 EETT Sistema 149 herramientas de balanceo de carga como Global Server Load |implementacion del Global Server Load Balancing. se podre_l c.onflgurar 1a delegacién de
Informatico Balancing Para dimensionar correctamente la propuesta subdominios.
satisface las
Necesidades
Operacionales
del Comprador
26.1
Caracteristicas
técnicas que
indican el grado
erf que el 1.1. Mejora en la performance de las aplicaciones, mediante |Por favor, confirmar cuanto trafico de offload de SSL se espera. Se determinara du_rante la ege»cucmn del
511 EETT Sistema 149 K X . . . proyecto. Para estimar el tréfico esperado,
™ herramientas que permitan SSL offloading entre otras Para dimensionar correctamente la propuesta L
Informético remitirse al anexo 9.
satisface las
Necesidades
Operacionales
del Comprador
Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con herramientas Sirvase confirmar que la “herramientas de balanceo de carga como Global
512 EETT VI 2.6.1/2.64 149/160 . Server Load Balancing” solicitado podré ser provisto desde un servicio en la La solucién debe ser on-premise.
de balanceo de carga como Global Server Load Balancing.. . . X
nube del fabricante de los equipos de firewall ofertado.
Mejora en la seguridad de las aplicaciones con Web Sirvase confirmar que la “seguridad de las aplicaciones con Web Application El dimensionamiento deberd ser enfocado a la
513 EETT VI 2.6.1/2.64 149/150 Application Firewal. Firewal” solicitado sera dedicado y exclusivo para la solucién ofertada en la solucion solicitada sin perjuicio de que, a futuro,
presente licitacion. pueda escalar a mas soluciones.

Pagina 109



REFERENCIA

N° CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
DOC SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
Sirvase confirmar que la “seguridad de las aplicaciones con Web Application
Mejora en la seguridad de las aplicaciones con Web Firewal” solicitado, debera incluir como minimo lo siguiente: - Base de datos . o
sia | eerT vi 26.1/2.64 | 149/150 [ 0@ en A segurt plcadt rewal” solic neuir inimo [0 siguiente: - Cefiirse a lo indicado en las bases.
Application Firewal. de firmas de Ataques Web. - Politicas de proteccién URL - Politicas de
restriccion de Protocolo HTTP - Politica de deteccion de inyeccion SQL / XSS
Si la plataforma soporta el versionado de las politicas de Sirvase confirmar que la plataforma que deberd soportar el “versionado de las No se confirma. Hace referencia a las politicas
515 EETT VI 2.6.1/2.64 149/151 p P P o .q - P X g P y o de seguridad que manejan los utilitarios de la
seguridad. politicas de seguridad” indicado es la plataforma de firewalls solicitados.
plataforma.
e o - Deberan ser on-premise. Para este componente
En el punto 2.1 de las Caracteristicas técnicas que indican el K . . . o
) . . . . - X . . . aplican los mismos criterios de licenciamiento y
grado en que el Sistema Informatico se ajusta a los niveles de |En tal sentido, se solicita confirmar que esta herramienta podra ser de tipo . .
. . y L - ) . . I soporte definidos para el ecosistema de
rendimiento funcional del Sistema, se indica lo siguiente: cloud; de ser el caso confirmar que solo deberd cubrir los utilitarios a ser obierno digital. Debera incluir el monitoreo de
516 EETT 2.6 26.2 150 |"Incorporacién y configuracién de una herramienta APM desplegados en la plataforma Paa$ especificados en el documento. Asi mismo 8 gital. .
- . - . - . todos los componentes y servicios de la
(application performance management) que consolide todas |indicar la garantia y soporte técnico con el que deberd contar y desde cuando . L .
. . P R plataforma de gobierno digital sobre Paa$ asi
las métricas de Monitoreo de los utilitarios de la iniciara. N o
" como el monitoreo de aplicaciones desplegadas
plataforma.".
sobre laaS.
Si Ia plataforma soporta administracién delegada de las Sirvase confirmar que la plataforma que debera soportar “administracion No se confirma. Hace referencia a las politicas
517 EETT VI 2.6.2/2.6.4 149/151 P P 8 delegada de las politicas de seguridad” indicado es la plataforma de firewalls |de seguridad que manejan los utilitarios de la

politicas de seguridad.

solicitados.

plataforma.
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Si Ia plataforma soporta administracién delegada de las Sirvase confirmar que “la administracién delegada de las politicas de
518 EETT Vi 2.6.2/2.6.4 149/151 ) p ) P 8 seguridad” solicitado se refiere al soporte de roles y/o permisos para la Si, se confirma.
politicas de seguridad. - L. e .
administracion de las politicas de seguridad.
Sirvase confirmar que la “herramienta extra de analisis de seguridad.” El proveedor deberd proponer la o las soluciones
519 EETT VI 2.6.2/2.6.4 150/151 |Por herramienta extra de analisis de seguridad. solicitado se refiere a incluir una herramienta extra que permita la coleccién y |que entienda pertinente para cumplir con el
andlisis de logs de seguridad que generan los firewalls solicitados. requerimiento.
Si Ia plataforma soporta el versionado de las politicas de Sirvase confirmar que “el versionado de las politicas de seguridad” solicitado [Se refiere a la capacidad de poder guardar un
520 EETT VI 2.6.2/2.6.4 149/151 s u:’idad P P se refiere al soporte de poder aplicar distintas versiones de politicas de histérico de politicas para trazabilidad, revision y
8 : seguridad. rollback.
g . o L Para asegurar la disponibilidad del servicio de resolucién de nombres (DNS),
Mejora en la disponibilidad de aplicaciones con o . N R
. se solicita a la entidad confirmar que el servicio de Global Server Load . .
521 EETT Anexo 2 26.4 150 |herramientas de balanceo de carga como Global Server Load . . ) . La solucién debe ser on-premise.
Balancing (GSLB) podra ser provisto desde la nube del fabricante de los

Balancing”

equipos que realizardn la funcion de balanceo de carga.
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Para la realizacién de la instalacién y configuracién de los a) Confirmar que, en caso de Consorcio, la experiencia solicitada podrd ser
servicios, se solicitara al postor que presente experiencia de |acreditada por una de las empresas que lo conforman. a) Si, se confirma
) 1 .
al menos 1 proyecto de implantacién de caracteristicas b)  Confirmar que la experiencia requerida, podra ser utilizada para el resto J .
522 | EerT Anexol | 28.-Reqici| 203 |2 proyecio ce Implantacic acter ) firmar que 12 exp @ requerica, p tizaca p b) i, se confirma.
similares a la requerida. Se validara la experiencia con la de experiencia solicitadas en la Licitacidn Publica Internacional. 0)'Si, se confirma
presentacion de carta, contrato, constancia de servicio, orden |c)  Confirmar que la experiencia podra ser acreditada con carta y/o contrato ! :
de compra u otro documento que sustente la experiencia. y/o constancia de servicio, orden de compra u otro documento
El hardware requerido para la implementar de este proyecto, no es comercial,
. . lo que significa que no se encuentra en stock local y debe ser fabricado e
Instalacion de Hardware y Habilitacion de Espacios en
523 EETT 3.1.2 152 Datacenters v P importado, el plazo promedio es de 2 meses para la entrega de estos Se mantiene lo indicado en las bases.
: componentes; El plazo de instalacion de hardware y habilitacion de espacios
de data center se puede INCREAMENTAR a 3 meses en vez de 1.5 meses
Tabla 163 ftem 03
Dice: Instalacién y configuracion del Software de Base y Utilitarios
Consulta: Dadas las mejores practicas de los principales fabricantes de
software cuyas caracteristicas calzan con lo solicitado en las bases, se
524 EETT 3.1.2 153 |Fases de Implementacién encuentra que la implementacidn se debe dar de forma lineal empezando por |Se mantiene lo indicado en las bases.
el 1aaS y culminando por el PaaS, y no se pueden trabajar en paralelo, razén
por la cual el plazo de dos meses queda muy corto. Pedimos se confirme se
ampliard el plazo de la fase 3 a cinco (05) meses calendarios.
Luego de validar con varios de los fabricantes del software base y utilitarios,
3.1.2 nos confirman que el plazo indicado para su instalacién y configuracion es de
525 EETT Fases de 153 Instalacién y configuracion del Software de Base y Utilitarios |cinco meses, por lo que solicitamos se amplie el plazo de la fase tres (03), Se mantiene lo indicado en las bases.

Implementacién

Instalacion y configuracion del Software Base y Utilitarios, a cinco (04) meses.
Para dimensionar correctamente la propuesta
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Se indica que se debe incluir asistencia técnica y soporte a las entidades de
Actividades de Gobierno que asi lo requieran. Debemos entender que esta asistencia técnica
la Garantia. es sobre el uso y operacion de la plataforma la Plataforma de Gobierno Digital
526 EETT 3.3. 3.3, Tabla 4 32 “Estas actividades deben incluir también la asistencia técnica |Unicamente, por favor, confirmar que este servicio debe entenderse que NO  |Si, se confirma y el limite esta dado por las horas
Mantenimiento o . y soporte a las entidades de Gobierno que asi lo requieran”  |es extensivo a problemas y incidentes técnicos o de cualquier indole de a adjudicar.
y Asistencia cualquier otra entidad de Gobierno, y, si, Unicamente se refiere al soporte de
Técnica. los servicios expuestos y uso de la Plataforma de Gobierno Digital debe tener
un limite de consultas?.
2. El proveedor disponer de un sistema de gestion de la
527 EETT Anexo 1 36.- REQ-CN.5 305 continuidad de negocio, certificac{o., se_g}]n el e's_ténd.ar 1SO Solicit.amos confirmar que.el 1SO 22301 en caso de consorcio podra ser §i, se confirma.
22301, en cuyo alcance de la certificacion esté incluida la acreditado por uno de los integrantes.
prestacion de servicios profesionales similares al licitado.
3. El proveedor deberd disponer de un sistema de gestion de
la calidad, certificado, segun el estandar ISO 9001, en cuyo Solicitamos confirmar que para Consorcios, la certificacion 1SO 9001 podra ser | . )
528 EETT Anexo 1 36. - REQ-CN.5 305 . ”g L . L. v . . quep . P Si, se confirma.
alcance de la certificacidn esté incluida la prestacion de acreditada por minimo uno de los integrantes.
servicios profesionales similares al licitado.
Solicitamos confirmar que los 3 especialistas solicitados, podran acreditar las
. R L acreditaciones en cursos y/o certificaciones de:
8. El proveedor presentara un equipo con las acreditaciones ML y/o Se confirma la medida de que los 3 especialistas
529 EETT Anexo 1 36. - REQ-CN.5 305 necesarias con un minimo de 03 especialistas, cubriendo ITIL, ISO/\I/EC 27001 y/o deben cumplir todas las a:reditacionez
ISO/IEC 27001, I IEC 22301, ISO/IEC 27002. :
SO/IEC 27001, ISO/IEC 22301, ISO/IEC 2700: 1SO/IEC 22301 y/o
ISO/IEC 27002.
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En base a la informacion compartida en el 2019 acerca del contexto de la
PIDE del 2019 (Documento: Especificaciones Técnicas Plataforma de
Interoperabilidad - Punto 5.9 - Anexo 9 Dimensionamiento - Pagina 232),
ustedes afirman que las capacidades para la arquitectura propuesta
Sin tomar en consideracion los procesos involucrados en las  |debe estar preparada para soportar la siguientes cantidad de transacciones:
fuentes de datos para proveer una respuesta y no incluye Lo especificado para esta licitacién se indica en
530 EETT 4 - Parte 4 procesos de extraccion y transformacion de datos. Se refiere el anexo 9: Métricas de capacidad y rendimiento
a aquellas transacciones que transitan por la plataforma de esperado.
interoperabilidad.
En base a la informacién compartida en el 2019 acerca del contexto de la
PIDE del 2019 (Documento: Especificaciones Técnicas Plataforma de
Interoperabilidad - Punto 5.9 - Anexo 9 Dimensionamiento - Pagina 232),
Sin tomar en consideracion los procesos involucrados en las  |ustedes afirman que las capacidades para la arquitectura propuesta
fuentes de datos para proveer una respuesta y no incluye deben estar preparada para soportar las siguientes cantidades de
procesos de extraccion y transformacion de datos. transacciones:
4.1 ANEXO 1: Se refiere a aquellas transacciones que transitan por la Considerando que esta plataforma va a ser utilizada por diferentes entidades
GLOSARIO DE plataforma de interoperabilidad. del estado peruano (Alrededor de 4,000 entidades), cuantas transacciones por
Seccion: TERMINOS Estas transacciones se componen 4 etapas: segundo, dia y afio se espera que pueda soportar la plataforma en los Segun lo especificado en el ANEXO 9: METRICAS
531 EETT 4-Parte d Transacciones 161 1. Invocacion del servicio a la plataforma de proximos 5 afios? DE CAPACIDAD Y RENDIMIENTO ESPERADO, se
de interoperabilidad Si tomamos como referencia la informacion de la Memoria Anual 2019 del esperan 5.000 TPS (transacciones por segundo).
Interoperabilida 2. Preparar la invocacién al servicio externo que resuelve el Banco de la Nacién se indica que en el 2019 se realiz6 451,757,000
d pedido operaciones con un crecimiento de 16% por segundo afio consecutivo, lo cual
3. Entrega de los resultados a la plataforma de debido a la coyuntura 2020, dicho crecimiento serd mayor.
interoperabilidad En ese sentido, considerando el nivel transaccional que se podria tener y
4. Procesar y entregar los resultados al solicitante utilizar una plataforma basada en Java podria no ser lo suficiente robusta
para soportar la cantidad de transacciones a mediano y largo plazo.
Considerando que esta plataforma va a ser utilizada por diferertntes
entidades del estado peruano (Alrededor de 4,000 entidades), cuantas
4.1 ANEXO 1: . L, transacciones por segundo, dia y afio se espera que pueda soportar la
Estas transacciones se componen 4 etapas: 1. Invocacion del . o ) ;
GLQSARIO DE servicio a Ia plataforma de interoperabilidad 2. Preparar la plataforma en los proximos 5 afios? Si tomamos como referencia la )
TERMINOS N . L X informacion de la Memoria Anual 2019 del Banco de la Nacién se indica que | Segun lo especificado en el ANEXO 9: METRICAS
532 EETT (Transacciones 161 invocacidn al servicio externo que resuelve el pedido 3. en el 2019 se realizé 451,757,000 operaciones con un crecimiento de 16% por |DE CAPACIDAD Y RENDIMIENTO ESPERADO, se
Entrega de los resultados a la plataforma de o . K . .
de . - segundo afio consecutivo, lo cual debido a la coyuntura 2020, dicho esperan 5.000 TPS (transacciones por segundo).
Interoperabilida mt.er.operabllldad 4. Procesar y entregar los resultados al crecimiento seré mayor.
d) solicitante En ese sentido, considerando el nivel transaccional que se podria tener y
utilizar una plataforma basada en Java podria no ser lo suficiente robusta
para soportar la cantidad de transacciones a mediano y largo plazo.
533 EETT 421 421 163 plataforma de interoperabilidad En referencia al termino plataforma de interoperabilidad en el presente Revisar la tabla 8 subitem 1.1

proceso sirvase confirmar que se define como centro de datos y/o Datacenter.
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En referencia a las definiciones de los siguientes términos, que es habitual
encontrar en las EETTs tales como: Proveedor: La persona natural o juridica
que vende o arrienda bienes, presta servicios generales o de consultoria o No es correcta la afirmacion acerca de que
ejecuta obras. Oferente y/o Postor: La persona natural o juridica legalmente  |donde se menciona proveedor se refiera al
capacitada que participa en un proceso de seleccién desde el momento en contratista. Se ha utilizado la expresién
que presenta su oferta, propuesta o su sobre para la calificacion previa, segun |Proveedor segun la definicion indicada. Segtn el
534 EETT 421 163 plataforma de interoperabilidad cori.'esponda Cuntra-tista: El prove_edor .q_ue celebre un contrato con una contexto puede ser consid.erado como postor
Entidad, de conformidad con las disposiciones de la Ley del presente (oferente) o como contratista. Como regla
Reglamento. Sirvase confirmar que cuando se menciona el término Proveedor |general, lo solicitado debe ser presentado al
en las EETTs se refiere al Contratista, y los documentos solicitados al momento de la oferta, ya sea presentando la
proveedor en las EETTs seran presentados en la etapa contractual. Esta solucion o sustentando como serd llevada a cabo
consulta se realiza debido a que en gran parte de los documentos recibidos se |en etapa de ejecucién.
indica textualmente “el proveedor deberd presentar” no quedando claro por
definicion si aplica en la oferta o durante la etapa contractual.
535 EETT vi 423 165 “Descripcion de los componentes Enterprise Service Bus — Sirvase a confirma si las caracteristicas indicadas pertenecen a la solucién Se aclara que el ESB actual es WSO2 ESB Version 38
JBoss ESB version 5. “ actual o es lo esperado. Indicar la version y el tipo de producto 5y no JBoss ESB. Ver enmienda.
536 EETT i 423 165 “Descripcion de los componentes Enterprise Service Bus — Sirvase a confirmar la siguiente informacion: -Numero de Jar, War, Ear - Esta informacion sera brindada en fase de 38
JBoss ESB version 5” Configuracion actual (parches, distribucion de Layout, configuracién de S.0) planificacién del proyecto. Ver enmienda.
Con la finalidad de tener software open-source, sirvase confirmar: a.  Sila .
. L Se mantendrd la PIDE actual sobre laa$, por lo
PCM estd de acuerdo en mantener para la aplicacién PIDE (actual) el software R
“Descripcion de los componentes Enterprise Service Bus — JBoss ESB en modo open source, y que ademds la PCM entregard los que se va a desplegar con el mismo software de
537 EETT VI 423 165 base con el que cuenta hoy dia. Se aclara que el 38

JBoss ESB versién 5”

instaladores. En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este
escenario sera considerado con un control de cambio involucrando, tiempo,
alcance y costo.

ESB actual es WSO2 ESB Versién 5 y no JBoss
ESB. Ver enmienda.
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Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar, a.  Si . . N . N
. ) N o, . L. La PCM brindara toda la informacion necesaria
“Descrincion de los componentes Enterorise Service Bus la PCM entregara los documentos actualizados de instalacién y configuracion ara el desplieaue v configuracion de la
1pci I 1 us — egu 1gul il
538 EETT VI 423 165 P e om P P del producto JBoss ESB de su plataforma PIDE. En caso no se brinde el punto a P o pllegue y 8 38
JBoss ESB version 5 B . . . . aplicacion. Se aclara que el ESB actual es WSO2
sirvase confirmar que este escenario sera considerado con un control de ) .
L R ESB Version 5 y no JBoss ESB. Ver enmienda.
cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
Con la finalidad del dimensionamiento de licencias, sirvase indicar: a.  El
nombre del proveedor SOA Software e indicar si la PCM entregara estas . R . —
licencias e instaladores (Policy Manager/ Network Director Manager) para s Ellicenciamiento de los 3 sistemas indicados en
1 1 1 r 1 Wi I I u
“Gobierno y Seguridad de Servicios — SOA Software versién o v 8 ) . ger) p la seccién 1.10.3.1 a desplegar sobre laaS no
539 EETT VI 4231 166 ” aplicativo PIDE. b.  En caso la PCM no entregue estas licencias, por favor ) . 38
6.0 * Lo . . . L sera responsabilidad del proveedor. Ver
indicar la cantidad de licencias actuales del aplicativo PIDE. En caso no se enmienda
brinde el punto a,b sirvase confirmar que este escenario sera considerado con :
un control de cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar, a.  Si
la PCM entregara los documentos actualizados de instalacién y configuracion Se aclara que no se cuenta con productos SOA
us us U
“Gobierno y Seguridad de Servicios — SOA Software version del producto SOA Software 6.0(Policy Manager/ Network Director Manager
s40 | EETT vi 4231 166 lermoy Seg producto (Policy Manager/ > ' 8e") | < ftware 6.0 (Policy Manager/ Network Director 38
6.0 * de su aplicativo PIDE. En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que 8
. . . L Manager). Ver enmienda.
este escenario sera considerado con un control de cambio involucrando,
tiempo, alcance y costo.
Con la finalidad del dimensionamiento de licencias, sirvase indicar: a.  Silas
licencias de la base de datos PostgreSQL empresarial para el aplicativo de El licenciamiento de los 3 sistemas a desplegar,
541 EETT Vi 4234 167 “DBMS — Enterprise DB” P_IDE s_erén entregadas por la PCM,‘o caso contrario,indicar la ?antidad de indiycados en Iaﬁeccién 1.10.3.1, sobre laaS no 18
licencias actuales. En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este  |serd responsabilidad del proveedor. Ver
escenario sera considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, enmienda.
alcance y costo.
Con la finalidad del dimensionamiento de licencias, sirvase indicar: a.  Silas
licencias de la base de datos PostgreSQL empresarial para el aplicativo de El licenciamiento de los 3 sistemas a desplegar,
PIDE seran entregadas por la PCM, o caso contrario indicar la cantidad de indicados en la seccién 1.10.3.1, sobre laaS no
542 | EETT vi 4234 167 |“DBMS - Enterprise DB” gacas p 38

licencias actuales. En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este
escenario serd considerado con un control de cambio involucrando, tiempo,
alcance y costo.

sera responsabilidad del proveedor. Ver
enmienda.
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“Descripcion de los componentes Enterprise Service Bus — Sirvase a confirmar que de considerarse Upgrade, el cliente es responsable de
543 EETT VI 42348 165/236 |JBoss ESB version 5” “ANEXO 8: ESTANDARES TECNOLOGICOS |validar y confirmar que no afecten a nivel funcional sus aplicaciones y Base de |No se esta considerando un upgrade.
“ Datos. El POSTOR debera garantizar que técnicamente es viable el Upgrade.
Se confirma que se migraran las versiones tal
w L, . R Sirvase confirmar que las versiones que no estén vigentes serdn migradas tal |cual se encuentran en la actualidad. Durante la
Descripcién de los componentes Enterprise Service Bus cual como se encuentran en la actualidad, sin considerar cambio alguno, el ejecucion, en caso de presentarse problemas, el
544 EETT \ 42348 165/236 [JBoss ESB versién 5” “ANEXO 8: ESTANDARES TECNOLOGICOS |~ - L . Euno, ! ! . p . P .
" cliente asume la responsabilidad de algun problema critico que pueda proveedor debera justificar y sera
presentarse. responsabilidad de la SeGDi la validacién de
dicha justificacion.
Con la finalidad de tener software open-source, sirvase confirmar:a.  Sila . —_ .
. . El licenciamiento de los sistemas a desplegar,
PCM estd de acuerdo en mantener para la aplicacién PIDE (actual) el software |, L.
JBoss ON en modo open source, y que ademas la PCM entregara los indicados en la seccion 1.10.3.1, sobre [aaS no
545 EETT Vi 4.2.35 168 “Monitoreo — JBoss ON” ) P o ya B ) 8 sera responsabilidad del proveedor. Se aclara 38
instaladores. En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este - .
. B " L . que no se utiliza JBoss ON para el monitoreo.
escenario sera considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, )
Ver enmienda.
alcance y costo.
Con la finalidad del dimensionamiento de esfuerzo, sirvase confirmar, a. ~ Si
la PCM entregara los documentos actualizados de instalacién y configuracion Se aclara que no se utiliza JBoss ON para el
546 EETT VI 4235 168 | “Monitoreo —JBoss ON” del producto JBoss ON de su plataforma PIDE. En caso no se brinde el punto a ) g . P 38
B N R . R monitoreo. Ver enmienda.
sirvase confirmar que este escenario sera considerado con un control de
cambio involucrando, tiempo, alcance y costo.
4.3 Anexo 3 —
X 4.3 Anexo 3 — . - P -
Entregables Entregables por Se solicita se aclare y especifique que las certificaciones eléctricas (pruebas de
547 EETT por Fase — F gT' ,p 169 |Tabla 170: Entregables por Fase aislamiento), de puntos de cobre y de fibra dptica formaran parte de los Si, se confirma.
ase — lerminos
Términos L entregables 9, 10 y 11 en ambos datacenters
o~ Técnicos
Técnicos
4.3 Anexo 3 — 4.3 Anexo 3 — - . . . . o .
Entregables Entregables por Se solicita se confirme que podran realizarse vistas fotograficas de los trabajos
548 EETT por Fase — Fase gTérmiZos 169 |Tabla 170: Entregables por Fase realizados y las rutas empleadas para cumplir con las condiciones de cada Si, se confirma
Términos L datacenter (Tier 3 y Tier 2) para los respectivos entregables.
PR Técnicos
Técnicos
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) . . , En tal sentido, licit: fi | P dor tambié drd i . .
Tabla 124, El parrafo dice: “El proveedor deberd proveer un nimero de nta sen. I, © S? solicita CO[T |rm?rlt?|ue €l Proveedor a,m, |en“po ra Fulmp r Se aceptara la medida que no genere costos
549 EETT ) 4.46.1.1. 123 o " este requisito brindando a disposicion un numero telefénico fijo o mévil X )
item 02 acceso gratuito tipo 0800. ) para quien realice la llamada.
dedicado.
Adicionar funcionalidad concluido el despliegue:
- Ademas del despliegue, el proveedor destinara posterior al
despliegue de la PIDE una bolsa de novecientos (900) horas — - ) . - .
. N A a) Solicitamos confirmar que los profesionales indicados se presentaran
hombre correspondiente a (02) dos ingenieros de software N L, )
para la ejecucidn del contrato y no formaran parte de la oferta.
por 3 meses. ) L . L
) . . b)  Confirmar que la experiencia podra traslaparse dado que son actividades . .
Anexo 2 - El perfil de (02) dos Ingenieros de Software incluye: L pueden ser desarrolladas en paralelo a) Si, se confirma.
550 EETT 45.1.1 175 o Desarrollo de aplicaciones Java 8+. quep ) ., P . S . b) Si, se confirma.
EETT o ) . . c) Confirmar que la formacion sera en afines a tecnologias de la ) .
o Experiencia en proyectos implementando microservicios. informacién ¢) Si, se confirma.
o Experiencia utilizando repositorios de cddigo y pruebas :
unitarias.
o Experiencia en metodologias agiles.
o Conocimiento de base de datos PostgreSQL 9.2+.
Por favor indicar si este despliegue requiere la ejecucion de pruebas
Despliegue de Plataforma de Interoperabilidad del Estado—  |automatizadas. La responsabilidad de las pruebas para este
ss1| EETT Anexo 2 4511 175 plee P . . - ) P -esp P
PIDE De requerirse esta automatizacion por favor indicar el nimero de pruebas punto recae en SeGDi.
minimas a desarrollar considerando los médulos a desplegar.
En la misma tabla en el item mddulos se indica que son que son 8 médulos.
Tabla 172 se indica 7 Funcionalidades/ Componentes a Por favor indicar si son 8 mddulos y si estas contemplan las 7 funcionales Si, se confirma que son 8 médulos que
ss2 | eerT Anexo 2 4511 175 nl fonalidades/ Comp indicar &1 wosyst P : ' rma qu g

considerar en el despliegue.

indicadas en la tabla 172.

contemplan las 7 funcionalidades listadas.
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1.Plataforma PIDE
Alcance
Adicionar funcionalidad concluido el despliegue:
Ademads del despliegue, el proveedor destinard posterior
45 ANEXO 5 al despliegue de la PII?E una bolsa de ﬁovec'lentos (900) horas
—hombre correspondiente a (02) dos ingenieros de software
SOFTWARE DE or 3 meses
APLICACION P . ) )
DE USO El perfil de (02) dos Ingenieros de Software incluye:
1.Plataforma PIDE 1. Confirmar que el personal solicitado para esta bolsa de horas son
ESPECIALIZADO Alcance rofesionales diferentes a los que se presentaran como Perfiles Claves.
553 EETT 45.1.1 45.1.1 175 . . . . . P . N . P . . : Se confirman ambas.
Despliegue de Adicionar funcionalidad concluido el despliegue: 2. Confirmar que se presentara las hojas de vida del personal propuesto en
plieg * Ademas del despliegue, el proveedor destinard posterior |la etapa de ejecucion.
Plataforma de ) A
- al despliegue de la PIDE una bolsa de novecientos (900) horas
Interoperabilid . . .
—hombre correspondiente a (02) dos ingenieros de software
ad del Estado
— PIDE por 3 meses.
El perfil de (02) dos Ingenieros de Software incluye:
Contingencia:
- Experiencia en proyectos implementando microservicios.
- Experiencia en metodologias &giles.
Conocimiento de base de datos PostgreSQL 9.2+.
“A continuacion, se describen las funcionalidades de la En el Anexo 2 se detalla el listado de servidores y software utilizados por la
554 EETT 4511 175 Plataforma de Interoperabilidad del Estado para conocer los |Plataforma de Interoperabilidad y teniendo en cuenta que la plataforma sera |Esta informacion serd brindada en fase de
o detalles de Arquitectura de la solucion puede revisar el desplegada en la nueva plataforma laaS. planificacién del proyecto.
Anexo 2: Solucion de Plataforma de Interoperabilidad Actual.”|Sirvase confirmar la version de los sistemas operativo y base de datos.
La SEGDI cuenta con la suscripcion y soporte adecuado tanto del fabricante El licenciamiento de los sistemas a desplegar
Alcance. 4.5.1.1 Tabla como de servicio técnico en sitio para cumplimiento de los SLAs para la base [sobre 1aaS no sera responsabilidad del
ss5 | EETT 175 |“Tabla 172: Lista de Requerimientos de Despliegue PIDE” ' ' tio para cumptimie Pz ponsavil
Consulta 172 de datos PostgreSQL para permitir el libre despliegue en la solucion de

Interoperabilidad y operacion de acuerdo a los estandares establecidos?.

proveedor. Se entregard la informacion
necesaria para el despliegue y la configuracién.
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175/176/|“Despli de Plataf de Int bilidad del Estado —
4.5.1.1/45.1.2/ /176/ esl;'nlegue »e atatorma de In eropera ' |"a” © _S ado Sirvase a confirmar detalle de las bases de datos y aplicaciones: - ndmero |La informacién sera brindada durante la
556 EETT v 4513 177/178/ [PIDE” “Despliegue de Mesa de Partes Virtual” “Despliegue de de base de datos y aplicaciones - eso de base de datos y aplicaciones ejecucion del proyecto
o 179 |Sede Digital de Gestién Documental” vap P yap ) proyecto.
Se confirma que se desplegaran las aplicaciones
4511/45.1.2/ 175/176/|“Despliegue de Plataforma de Interoperabilidad del Estado — |Sirvase a confirmar si se migrard las aplicaciones y base de datos tal cual se y la base de datos tal cual se encuentran. El
557 EETT VI o 4 5 1' 3' ) 177/178/|PIDE” “Despliegue de Mesa de Partes Virtual” “Despliegue de |encuentra o sera el despliegue de cero de todo (Este punto puede ser término desplegar implica portar las
o 179 |Sede Digital de Gestion Documental” considerado para los productos que tengan soporte vigente). aplicaciones y sus bases de datos en su estado
actual hacia laaS.
Indicar si este despliegue requiere la ejecucion de pruebas automatizadas. La responsabilidad de las pruebas para este
558 EETT Anexo 2 45.1.2 176  |Despliegue de Mesa de Partes Virtual De requerirse esta automatizacion por favor indicar el nimero minimo de P . P P
. . punto recae en SeGDi.
pruebas a desarrollar considerando los médulos a desplegar.
Enlami tabl | it odul indi 6 mddulos.
559 EETT Anexo 2 4512 177 Tabla 173 se indica 5 Funcionalidades/ Componentes a N 1a misma tabla en el item modulos se Inclica que son & modu o Si, se confirma que son 6 mddulos que

considerar en el despliegue.

indicadas en la tabla 173.

Por favor indicar si son 6 mddulos y si estas contemplan las 5 funcionales

contemplan las 5 funcionalidades listadas.
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Sirvase confirmar la cantidad de servidores y base de datos (tamafio actual La informacién ser brindada durante la
560 EETT 4512 176  |“Despliegue de Mesa de Partes Virtual” ocupado) asi como las versiones en dicha plataforma. Dado que con esos R )
L . . ) ejecucion del proyecto.
datos se podrd dimensionar la correcta implementacion.
“ N . Sirvanse confirmar si la entidad guarda un registro de los ficheros
Base de Datos de la Mesa de Partes Virtual... permite ) N L . . L, L
. ) . o intercambiados entre las instituciones dentro de la base de datos. Asimismo, |La informacion serd brindada durante la
561 EETT 45.1.2 176  |gestionar el intercambio de documentacién entre las A ) i . L.
P . , |en caso de no ubicarse en la base de datos favor confirmar su ubicacion légica |ejecucion del proyecto.
instituciones que han desplegado la Mesa de Partes Virtual . . .
y si es que es accesible via UNC u otro protocolo.
562 EETT 4512 177 “Tabla 173: Lista de Requerimientos de Despliegue Mesa de |Sirvanse confirmar las caracteristicas de estos Scripts y Jobs a fin de La informacién sera brindada durante la
o Partes Virtual... Alcance: Desplegar Scripts y Jobs.” dimensionar si deberdn ser trabajados de forma masiva o por bloques. ejecucion del proyecto.
Sirvanse confirmar donde se almacenan los ficheros anexos en PDF a ser La informacién ser brindada durante la
563 EETT 45.1.2 177 “Funcionalidad / componentes: b. Gestionar documentos.” consultados. Asimismo, en caso de no ubicarse en la base de datos favor ciecucion del provecto
confirmar su ubicacion ldgica y si es que es accesible via UNC u otro protocolo. ) proy ’
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Con la finalidad de tener software open-source, sirvase confirmar: a. Que la
PCM estd de acuerdo en mantener para la aplicacién Mesa de partes virtual el |El licenciamiento de los sistemas a desplegar
“ . X W software Tomcat 8 en modo open source, y que ademas la PCM entregard los |sobre laa$ no sera responsabilidad del
564 EETT Vi 45.1.2.1 167 ‘Arquitectura de la Mesa de partes virtual ) ) B . . i
instaladores En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este proveedor. Se entregard la informacion
escenario sera considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, necesaria para el despliegue y la configuracién.
alcance y costo.
“Base de datos PGD: El aplicativo puede y debe ser
desplegado con las dos versiones de base de datos que Sirvase confirmar que PCM cuenta con el licenciamiento, la cantidad El licenciamiento de los sistemas a desplegar
565 EETT VI 4513 178 |soporta actualmente: una instancia con base de datos necesaria y el soporte vigente de SQL Server 2014 para la base de datos PGD, |sobre laaS no sera responsabilidad del
PosgreSQL 10 y otra instancia con base de datos SQL Server  |los cuales puedan ser reutilizados en la nueva plataforma a migrar. proveedor.
2014
Con la finalidad de tener software open-source, sirvase confirmara. Que la . L .
., o ., El licenciamiento de los sistemas a desplegar
PCM esta de acuerdo en mantener para la aplicacion de gestién documental L. L,
el software Tomcat 8 en modo open source, y que ademas la PCM entregard sobre laas, indicados en la seccién 1.103.1, no
566 EETT VI 4513 167 “Despliegue de Sede Digital de Gestién Documental” X p +Vd B X 8 sera responsabilidad del proveedor. Se entregara
los instaladores. En caso no se brinde el punto a sirvase confirmar que este . ") . .
. . . L ) la informacién necesaria para el despliegue y la
escenario sera considerado con un control de cambio involucrando, tiempo, N L,
configuracién.
alcance y costo.
Con la finalidad del dimensionamiento de licencias, sirvase indicar: a.  Silas
licencias de la base de datos PostgreSQL empresarial para el aplicativo de . L .
Gestion Documental seran entregadas por la PCM, o caso contrario indicar la El licenciamiento de los sistemas a desplegar
, i - -
567 EETT VI 4513 167 “Despliegue de Sede Digital de Gestién Documental” 8 P sobre laa$, indicados en la seccién 1.10.3.1, no

cantidad de licencias actuales. En caso no se brinde el punto a sirvase
confirmar que este escenario serd considerado con un control de cambio
involucrando, tiempo, alcance y costo.

sera responsabilidad del proveedor.
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Con la finalidad del dimensionamiento de licencias, sirvase indicar: a.  Silas
licencias de la base de datos SQL Server 2014 empresarial para el aplicativo . L .
de Gestion Documental seran entregadas por la PCM, o caso contrario indicar El licenciamiento de los sistemas a desplegar
568 EETT Vi 45.1.3 167 “Despliegue de Sede Digital de Gestién Documental” . . . 8 p ) , sobre laaS, indicados en la seccién 1.10.3.1, no
la cantidad de licencias actuales. En caso no se brinde el punto a sirvase . .
X . . R ) sera responsabilidad del proveedor.
confirmar que este escenario serd considerado con un control de cambio
involucrando, tiempo, alcance y costo.
Indicar si este despliegue requiere la ejecucion de pruebas automatizadas. La responsabilidad de las pruebas para este
569 EETT Anexo 2 4513 178 Despliegue de Sede Digital de Gestion Documental De requerirse esta automatizacion por favor indicar el nimero minimo de P i P P
. . punto recae en SeGDi.
pruebas a desarrollar considerando los médulos a desplegar.
Sirvase confirmar la cantidad de servidores y base de datos (tamafio actual La informacion sera brindada durante la
570 EETT 4513 178 |“Despliegue de Sede Digital de Gestion Documental” . . . v { . -
ocupado) asi como las versiones en dicha plataforma. ejecucion del proyecto.
Sirvase confirmar que previo a la entrega de las fuentes, la entidad trasladard
571 EETT 4513 178 “Aplicativo PGD: ... una vez entregado el cddigo fuente del la informacién de los médulos en una capacitacion previa, asi como una La informacién sera brindada durante la

aplicativo este debe ser desplegado ...”

demostracion del funcionamiento de la aplicacion compilada. Confirmar el
tiempo que se dedicara a esta actividad.

ejecucion del proyecto.
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En la misma tabla en el item médulos se indica que son 6 médulos.
Tabla 174 se indica 14 Funcionalidades/ Componentes a ' o A ! , u i indica qu Y . Si, se confirma que son 8 mddulos que
572 EETT Anexo 2 45131 179 . ! Por favor indicar si son 6 médulos y si estas contemplan las 14 funcionales . . X
considerar en el despliegue. L contemplan las 7 funcionalidades listadas.
indicadas en la tabla 174.
Sirvanse confirmar las caracteristicas de estos Scripts y Jobs a fin de La informacion sera brindada durante la
573 EETT 45.13.1 180 |“Alcance: Desplegar Scripts y Jobs.” . ) . ., K P .y . -
dimensionar si deberdn ser trabajados de forma masiva o por bloques. ejecucion del proyecto.
" . L, . . . En el Anexo 2 se detalla el listado de servidores y software utilizados por la
‘A continuacion, se describen las funcionalidades de la - . .
L Plataforma de Interoperabilidad y teniendo en cuenta que la plataforma sera
Plataforma de Interoperabilidad del Estado para conocer los X )
574 EETT 4511 175 R -, X desplegada en la nueva plataforma laaS. Si, se confirma.
detalles de Arquitectura de la solucién puede revisar el ) X . . . .
L, - ,,|Sirvase confirmar que todo el software, instaladores y licencias, necesario
Anexo 2: Solucién de Plataforma de Interoperabilidad Actual. . . .
para este despliegue serd proporcionado por la PCM.
Indicar que la cantidad de servicios de la tabla 175 son paginas web teniendo
un total de 471, sirvase confirmar si necesitaran ser monitoreadasy si es Es el listado de servicios web expuestos por la
575 EETT 4.6, ANEXO 6 Tabla 175: Lista de Servicios Disponibles sobre la PIDE vélido mostrar metricas de disponibilidad de las mismas en la herramienta de |PIDE. Es valido mostrar las métricas de

monitoreo a proponer, el monitoreo sera solo para todas las que estan en
estado Activo.

monitoreo con las herramientas propuestas.
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MINEDU: SOLUCION DE SERVICIOS DE INTEGRACION DE
DATOS PARA EDUCACION SUPERIOR
El Ministerio de Educacion necesita implementar una
Solucién de Integracion para Educacion Superior que permita |Por favor indicar si este punto se debe considerar en la propuesta enviada. De . 9 o
. . L. e . L . La implementacién de lo indicado en el anexo 7
576 EETT Anexo 2 4.7.2 233 brindar informacién a todas las instituciones del sector requerirse detallar si se implementaran casos de prueba automatizadas y
- . L . . no forma parte del presente proceso.
educacion superior basado en un modelo tnico de datos y cuantos se implementarian.
servicios disponibles directamente para los actores del sector
y a través de la PIDE para otros sectores o instituciones
publicas.
1. Debe indicar la lista de cursos a ser dictados . N . . . . N ,
e X X a) Solicitamos confirmar que los profesionales indicados se presentaran a) Si, se confirma que se presentardan en la
describiendo cuerpo docente, perfiles del equipo de . . . . L,
577 EETT Anexo 1 50. - REQ- TRC.2 322 . R . o, para la ejecucién del contrato y no formaran parte de la oferta. ejecucion del contrato.
capacitadores, CV de sus integrantes y nivel de participacion y ) R . L ) . .
. b)  Confirmar que el perfil de los capacitadores sera a criterio del postor. b) Los perfiles deben ser validados por la SeGDi.
de cada uno en el dictado.
6.4.1
. Seccién: DDL
. Tabla 107: N, . ) X .
6.4. Lista de 36 Para la realizacién de la instalacidn y configuracion de los
Experiencia L servicios, se solicitara al postor que presente experiencia de L . . . . . N . . .
Requerimientos R L. L Esta experiencia solicitada en el Anexo 2 — RFP ¢se podra considerar cubierta |Si, se confirma que se podrd considerar cubierta
al menos 1 proyecto de implantacion de caracteristicas L . . N .
578 EETT para o . o, L por las experiencias que se referencie de acuerdo a lo solicitado en la DDL? O |por las experiencias que se presenten segun lo
. similares a la requerida. Se validara la experiencia con la X . . . . . e
Implementacion ., . . ése requiere sea una evidencia de experiencia distinta a las anteriores? especificado en los DDL.
11 presentacion de carta, contrato, constancia de servicio, orden
ese
. Seccion: . de compra u otro documento que sustente la experiencia
Implantaciones,
Anexo 2 — RFP
numeral 01
Para una mayor participacion de oferentes y entendimiento en la solicitud de
conocimiento. Sirvase confirmar que “Con conocimientos en implementacion
Con conocimientos en implementacion de soluciones en de soluciones en infraestructura tecnoldgicas asociados a servicios digitales”
579 [ ooL n 6 90 P ' s € i, se confirma.

infraestructura tecnoldgicas asociados a servicios digitales.

Se refiere a la implementacion, puesta en marcha de productos como
Servidores, Almacenamiento y Networking como base en la infraestructura
tecnoldgica de Tl para los servicios digitales.
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1. Se confirma que deberia presentarse
. . . - S constancia o certificado de trabajo.
1.- En vista que para varios perfiles dentro del criterio del perfil se indica . ,J -
" L . X - . 2. Se entiende como metodologias agiles
‘Conocimiento” sirvase confirmar que sea indicado en la Constancia o .
. ) ) L aquellas que se aplican al desarrollo de
- B . Certificado de trabajo o documento firmado por el especialista o en todo caso -
580 DDL n 10 92 e. Conocimiento en metodologias agile. A software, que promueven la construccién de
que se acepte como taller, workshop de cursos llevados en modo virtual dada ) ,
’ ) PR R productos basandose en cortos periodos de
la coyuntura. 2.- Sirvase aclarar a que se refiere como “agiles” o que aplique K X .
. manera iterativa e incremental para testar sus
como afines. § .
avances lo antes posible con sus clientes,
aprender y volver a evolucionarlos.
Personal Técnico Infraestructura de HW y SW Base: Debe
contar con certificacién en la infraestructura tecnolégica y/o |En referencia a la acreditacion de conocimientos y teniendo en cuenta que
software cuya responsabilidad le fuera asignada. La rimero el especialista lleva los cursos y luego obtiene la certificacién en . -
581 DDL mn 6.5 88 e . 4 P . - & . P P . . v g . . Se mantiene lo indicado en las bases.
certificacion debe haber sido emitida por el fabricante o por |algunos casos, sirvase confirmar que también se aceptara el curso emitido por
una institucion especializada reconocida y autorizada por el una institucion especializada, reconocida y autorizada por el fabricante.
fabricante.
a) No se confirma.
Personal El Licitante deberd demostrar que contara con el a) Solicitamos confirmar que se podra presentar 1 personal para ocupar uno o |b) Se confirma siempre y cuando se refiera a
582 DL " 65 88 personal necesario para desempefiar los cargos clave segin mas roles. b) Solicitamos confirmar que se podra presentar 2 personas para complementar experiencia profesional, mas no
) los requisitos y afios de experiencia, que se detallan a ocupar un mismo rol, siempre que en su conjunto cumplan los requisitos de las credenciales académicas y/o certificaciones.
continuacion. las Bases. Se aceptaran como maximo 2 personas para
complementar un mismo rol.
En vista que estdn solicitando que una persona tenga experiencia en . . .
N i N L Se confirma siempre y cuando se refiera a
implementaciones de infraestructura y experiencia en desarrollo y dado las Co .
especializaciones en Tl donde o bien se dedica solamente a implementar o a complementar experiencia profesional, mas no
583 DDL 1]} 8 91 Lider Infraestructura de SW/ Midleware. P P las credenciales académicas y/o certificaciones.

desarrollar, sirvase confirmar que se podra Unicamente para este perfil
acreditar a 2 persona que en conjunto cumplan lo solicitado, en todo caso la
correccién en el perfil.

Se aceptaran como maximo 2 personas para
complementar un mismo rol.
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R R N Para una mayor participacion de postores, sirvase confirmar que también se . . _
(*) Para los profesionales se consideran como carreras afines: ) ) L L L Se confirma para los 2 primeros casos: Ingenieria
. - ) L o . podra acreditar la formacién académica del personal clave con las siguientes L L '
584 DDL v 1114 119 i) Ingenieria de Sistemas o ii) Ingenieria Informatica o iii) ' - - - de Telecomunicaciones e Ingenieria de Sistemas
L . . o . ) carreras afines: - Ingenieria de Telecomunicaciones - Ingenieria de .
Ingenieria Industrial o iv) Ingenieria Industrial y de Sistemas... | _. . . L Computacionales.
Sistemas Computacionales - Administracion.
Tomando como antecedente las repuestas a las consultas N° 81y 82 de la
R . Licitacion anterior LPI N° 001-2019-PCM-PROMSACE, donde se acepto el
a. Profesional titulado con al menos 10 semestres en ) B . i
. o . . - L grado de Bachiller para el Lider (especialista) de Seguridad y Personal . o
585 DDL 1]} 10 89/92 |ingenieria de sistemas, ingenieria electrénica y/o carreras . Lo ) . Se mantiene lo indicado en las bases.
afines (*) Continuidad de Negocio. Sirvase confirmar que se aceptard el grado de
bachiller al personal en el rol: - Lider (especialista) de Calidad para la
Solucién - Personal Continuidad de Negocio
Partiendo del alcance del proyecto que involucra un ecosistema
interrelacionado de aplicaciones y servicios digitales, fundamentado en
recursos tecnoldgicos (infraestructura, software, seguridad digital y base de
I . . datos, entre otros. Para la acreditacion de la experiencia general, sirvase
Experiencia en contratos de Sistemas Informéaticos como ) , . " , L
roveedor princinal. contratista administrador. bor o menos confirmar: 3.- Sirvase confirmar que también se aceptara como similar a: -
586 DDL mn 6.4.1 86 p e p P N' ) . ,'p Infraestructura de Datacenters y/o - Servicio de fabrica de software Si, se confirma.
en los Ultimos 10 afios anteriores a la fecha limite de . B
- . y/o-  Servicio de Traslado y tercerizacién del Centro de Computo (Incluye
presentacion de solicitudes. L. i . L. o
el servicio de Housing y Hosting y/o - Servicio de Mantenimiento y
Desarrollo de Sistemas y/o - Servicio de Desarrollo de Sistemas
Informaticos y/o - Desarrollo y Mantenimiento de Software. - Servicio
de Outsourcing de Servicios (Incluye Hosting)
Sirvase confirmar que para el Director de Proyecto y Gerente de Proyecto
también se aceptaran los siguientes grados de maestro y/o estudios
Profesional titulado con al menos 10 semestres en ingenieria |concluidos en Administracion de Negocios y/o Gestidn de Tecnologias de la
de sistemas, ingenieria electrénica y/o carreras afines (*) con |Informacion y/o Gobierno de la Tecnologia de la Informacién y la
587 DDL n 1 88 grado de maestro o estudios concluidos de postgrado en Comunicacién y/o Direccién de Empresas y/o Gestion de alta Direccién y/o Si, se confirma para el grado de maestro.

disciplinas de las ciencias de la computacién y/o ciencias
administrativas y/o disciplinas afines.

Direccion y Gestion de Tecnologias de Informacién y/o Direccion de Sistemas
y Tecnologias de la Informacidn y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de
Sistemas e Informatica y/o Administracién de Empresas y/o Informatica y/o

Administracion y/o Ingenieria de Control y Automatizacion de procesos.
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En referencia a la experiencia del Gerente de Proyecto, se En aras de una mayor participacién de postores, sirvase confirmar se aceptara
indica: Contar con experiencia no menor a tres (03) afios en  |experiencia en: - experiencia no menor a tres (03) afios en gestion de
588 DDL n 2 89 gestion de seguridad de la informacion y gestion de seguridad de la informacion en el sector publico o - experiencia no menora |Ver enmienda. 34
continuidad de negocio, preferentemente en el sector tres (03) afios en gestion de continuidad de negocio, preferentemente en el
publico. sector publico.
Lider (especialista) de Desarrollo (SOA y API) d. Con En referencia al conocimiento para este perfil, sirvase confirmar que también |Se debe sustentar experiencia en todas las
589 poL i ° 92 conacimiento de Arquitectura SOA, J2EE, JAXB, Webservices, se aceptara cualquiera de los crt))nocimier:jtos s'olicitados ‘ tecnologias mencionSdas
XML/XSD design y REST API. P q : 8 :
. Experiencia comprobada (al menos 1 proyecto) en la Para Personal Clave: Lider (especialista) de Seguridad. Confirmar que debe
590 DDL mn 11 93 - p L, P . p v decir “Planes de Seguridad”, mas no “Planes Directores de Seguridad”, caso Se mantiene lo especificado en las bases.
definicién de Planes Directores de Seguridad .
contrario aclarar.
Participacién como proveedor principal, contratista
administrador, miembro de una APCA , subcontratista, en al L, , . L,
X . . . Para una mayor participacion de postores, sirvase confirmar que también se
menos dos (2) proyectos de interoperabilidad o integracion . e .
) . aceptaran proyectos de: - Fébrica de Software y/o-  Servicio de
de sistemas o plataformas en nube y/o soluciones de L N L.
Hiperconvergencia y/o basadas en Paas y/o basadas en Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas y/o - Servicio de Desarrollo de
591 DDL n 6.4.1 86 P B ¥ v Sistemas Informdticos y/o - Desarrollo y Mantenimiento de Software. Se mantiene lo especificado en las bases.

Contenedores y/o basadas en Software de aplicacién como
servicio; donde se haya utilizado arquitectura orientada a
servicios (SOA) y/o ESB y/o APIs y/o EAl; que no serdn menos
de USS$ 100,000.00 (cien mil délares americanos) cada uno,
en los dltimos diez (10) afios.

Donde se ha utilizado arquitectura orientada a servicios (SOA) y/o ESB y/o
APIs y/o EAl; y cuyo monto del proyecto no sea menor a US$ 100,000.00 (cien
mil délares americanos) cada uno, en los ultimos diez (10) afios.
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592

DDL

6.3.2

82

Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de délares
americanos), en los Ultimos 6 afios, por implantacién minima
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o
soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware

Para una mayor participacion de postores, sirvase confirmar que también se
aceptard como proyectos de los tltimos diez (10) afios.

Se mantiene lo especificado en las bases.

593

DDL

6.5

88

Personal Técnico Infraestructura de HW y SW Base: Debe
contar con certificacién en la infraestructura tecnolégica y/o
software cuya responsabilidad le fuera asignada. La
certificacion debe haber sido emitida por el fabricante o por
una institucion especializada reconocida y autorizada por el
fabricante.

Debido a que la Infraestructura de HW y SW de base se encuentra formado
por varios componentes. Sirvase confirmar que se podra presentar 1 o0 mas
personas para sustentar este perfil de Personal técnico.

Se confirma siempre y cuando se refiera a
complementar experiencia profesional, mas no
las credenciales académicas. Se aceptardn como
maximo 2 personas para complementar un
mismo rol.

594

DDL

6.5

88

Personal Técnico Infraestructura de HW y SW Base: Debe
contar con certificacién en la infraestructura tecnolégica y/o
software cuya responsabilidad le fuera asignada. La
certificacion debe haber sido emitida por el fabricante o por
una institucion especializada reconocida y autorizada por el
fabricante.

Sirvase confirmar que la infraestructura tecnoldgica y/o software cuya
responsabilidad le fuera asignada se encuentra formado por los siguientes
componentes: - Hiperconvergente - Switches - Firewall -
SW Base.

Si, se confirma.

595

DDL

6.3.2

82

Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de ddlares
americanos), en los ultimos 6 afios, por implantacién minima
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o
soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware

Para una mayor participacion de postores, sirvase confirmar que el monto
facturado sea hasta US$ 3'000,000.00 (tres millones de délares americanos)

Se mantiene lo especificado en las bases.
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Para una mayor participacion de postores y debido que se esta adquiriendo
en esta Licitacion, la implementacién e implantacion de infraestructura
hardware, software base, utilitarios, componentes de seguridad y software de
aplicacion, sirvase confirmar que se aceptard como proyectos similares a
cualquiera de los siguientes: 1.- Adquisicion y/o Renovacién de Infraestructura
tales como: Servidores y/o Almacenamiento y/o Switches. 2.- Actualizacion,
Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de ddlares |suscripcién y soporte técnico del software de virtualizacion. 3.- Adquisicién de
americanos), en los Ultimos 6 afios, por implantacién minima |Plataforma Tecnoldgica (Hardware y Software) 4.- Suministro, transporte,
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o instalacion y puesta en funcionamiento de la red de datos. 5.-Servicios de
596 DDL mn 6.3.2 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o administracién de centro de datos y comunicaciones. 6.- Servicio de Se mantiene lo especificado en las bases.
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de equipamiento tecnoldgico y mesa de administracion de servicios 7.- Servicio
aplicacion como servicio y/o Integracién de sistemas web y/o |de Mesa de Ayuda 8.- Servicio de traslado y tercerizacién del Centro de
Interoperabilidad técnica y/o Middleware Computo, lo que incluye el Servicio de Housing y Hosting. 9.-Servicio de
Operacion y Administracién del Centro de Cémputo Principal y Centro de
Cémputo de Contingencia. 10.- Servicio de traslado y alquiler de alojamiento
para el centro de datos de contingencia. 11.-Servicio de Centro de Datos
Corporativos. 12.-Servicios de implementacién del sistema de proteccién
eléctrica e instalaciones de la red eléctrica; implementacién de sistemas de
alarmas
Dado que lo que se requiere es sustentar las especificaciones técnicas de los
productos a ofertar, sirvase confirmar que para el caso de los “Equipos Item: REQ-NSW.2 Subltem: 1 al 16 - Se
Switches” lo que se deberd sustentar con brochure técnico del producto son confirma.
las especificaciones técnicas solicitados en el documento Anexo 2, seccién: Item: REQ-NSW.3, Subltem: 1 al 17 - Se
El Oferente deberd entregar brochure técnico del producto 2.2.1.1.1 Despliegue de red, en los items y subitems siguientes (pag 247 al confirma.
o 251): Item: REQ-NSW.4, Subltem: 1 al 19 - Se
indicando de manera clara la marca, modelo y tem: REQ-NSW.2 confirma
597 DDL VI 6.6 93 especificaciones técnicas en idioma original y su respectiva ! )

traduccion simple al espafiol de cada uno de los bienes
ofertados, aun asi sea software libre.

Subltem: 1 al 16 Item: REQ-NSW.3,
Subltem: 1 al 17 Item: REQ-NSW.4,
Subltem: 1 al 19 Item: REQ-NSW.5,
Subltem: 1, 2 Item: REQ-NSW.6,
Subltem: 1 al 17 Item: REQ-NSW.7,
Subltem: 1 al 14 Item: REQ-NSW.8,
Subltem: 1 al 3

Item: REQ-NSW.5, Subltem
Item: REQ-NSW.6, Subltem
confirma.
Item: REQ-NSW.7, Subltem
confirma.
Item: REQ-NSW.8, Subltem

:1, 2 - Se confirma.
:lal17-Se

:lal14-Se

:1al 3 - Se confirma.
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Dado que lo que se requiere es sustentar las especificaciones técnicas de los
productos a offertar, sirvase confirmar qu’e para el caso de los Equl}:o? Jtem: REQ-NFW.1, Subltem: 1, 2 - Se confirma
Cortafuegos (Firewalls)” lo que se debera sustentar con brochure técnico del )
e L L. Item: REQ-NFW.2, Subltem: 1 - Se confirma.
producto son las especificaciones técnicas solicitados en el documento Anexo )
o " . ) L Item: REQ-NFW.3, Subltem: 1 - Se confirma.
2, seccion: 2.2.1.1.1 Despliegue de red, en los items y subitems siguientes )
(pag 252 al 255): Item: REQ-NFW.4, Subltem: 1 - Se confirma.
pag ) Item: REQ-NFW.5, Subltem: 1 al 4 - Se confirma.
Item: REQ-NFW.1, Subltem: 1, 2 )
Item: REQ-NFW.6, Subltem: 1, 2 - Se confirma.
. L. Item: REQ-NFW.2, Subltem: 1 .
El Oferente debera entregar brochure técnico del producto tem: REQ-NFW.3, Subltem: 1 Item: REQ-NFW.7, Subltem: 1 al 5 - Se confirma.
indicando de manera clara la marca, modelo y Item: REQ. NFW.4’ Subltem: 1 Item: REQ-NFW.8, Subltem: 1 al 4 - Se confirma.
598 DDL VI 6.6 93 especificaciones técnicas en idioma original y su respectiva Item: REQ NFW‘S' Subltem: 1ala Item: REQ-NFW.9, Subltem: 1 al 7 - Se confirma.
traduccién simple al espafiol de cada uno de los bienes . - X Item: REQ-NFW.10, Subltem: 1 al 2 - Se
B N Item: REQ-NFW.6, Subltem: 1, 2 N
ofertados, aun asi sea software libre. tem: REQ-NFW.7, Subltem: 1 al 5 confirma.
e : Item: REQ-NFW.11, Subltem: 1 al 11 - Se
Item: REQ-NFW.8, Subltem: 1 al 4 confirmaQ
I : REQ-NFW. | :lal7 i
I:g' REg NFW. gl,VOS:Sthi:]m' laal 2 Item: REQ-NFW.12, Subltem: 1 - Se confirma.
i ) T i Item: REQ-NFW.13, Subltem: 1 al 5 - S
Item: REQ-NFW.11, Subltem: 1 al 11 C;:?irmaq e subl’tuemelm Ao
Item: REQ-NFW.12, Subltem: 1 P : )
Item: REQ-NFW.14, Subltem: 1 - Se confirma.
Item: REQ-NFW.13, Subltem: 1 al 5
Item: REQ-NFW.14, Subltem: 1
Acreditacion académica del Lider Especialista de Seguridad. Con el fin de
a. Profesional titulado con al menos 10 semestres en fomentar una mayor participacion de postores y considerando ademds que
599 DDL n 11 92 ingenieria de sistemas, ingenieria electrénica y/o carreras existen profesionales de grandes habilidades técnicas que pueden cumplir Se mantiene lo especificado en las bases.
afines (¥) este perfil, solicitamos que también se acepte para este perfil al profesional
Técnico titulado en carreras afines a TI.
Si la parte en cuestion no supera las pruebas, el Proveedor
efectuard una nueva reparacion, sustitucion o correccion Se establecerd de comdn acuerdo en la fase de
600 DDL Vi 29.9 220 |(segun el caso) hasta que ello ocurra. El Comprador y el Sirvase indicar el plazo para la sustitucién o reparacion.

Proveedor deberan ponerse de acuerdo sobre las pruebas
que se han de realizar.

planificacién.
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(i) Propiedad intelectual. Una lista de propiedad intelectual

segun se define en la Clausula 15 de las CGC):(i) Todo el

software incluido en la Oferta, en la que cada partida se

asigne a una de las categorias de software definidas en la

Clausula 1.1 (c) de las CGC:

a. software del Sistema, de propésito general y de aplicacion; - " . . -

. . Solicitamos confirmar que, para acreditar este requisito, se realizara con los

b. software estandar y personalizado

" - K . formatos:

(i) Todos los materiales personalizados que se definen en la Lista de Software (pagina 125 documento Word)
601 DDL | 11.1 20 clausula 1.1 (c) de las CGC incluidos en la Oferta.. R . pag ) L. Si, se confirma.

. A " Lista de Materiales Personalizados (pagina 126 documento Word)
Todos los materiales que no sean identificados como ) L
. y . , ] Por favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra
materiales personalizados se consideraran materiales . L h . L.
< . L . consulta se realiza con el propésito de no incurrir en errores de presentacion.

estandar, segun la definicion que aparece en la Clausula 1.1

(c) de las CGC.

Todo cambio de categoria del software y los materiales que

sea necesario hacer se realizara durante la ejecucion del

Contrato, conforme a la Clausula 39 de las CGC (Cambios al

Sistema Informatico);

Ademas de los temas descritos en la IAL 17.2 (a), en el plan . . . L, . L,

- . (_ ) K P Solicitamos confirmar que la informacién requerida en el numeral 17.2, se En las tablas 15 Seccién 2.1.1.6 y 179 en el
preliminar del Proyecto se deberd contener lo indicado enel | . P - o -
e . e incluira como parte de la calificacién y evaluacion de la oferta. Anexo 10 de las Especificaciones Técnicas se
602 DDL 1} IAL17.2 59 numeral 2.1.1.3 de las Especificaciones Técnicas “Plan i L . L,
;) -, Por favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra solicita la presentacion del Plan General del
General del Proyecto”, del Anexo 2 de la Seccién VI . L A . L. L.
. " . consulta se realiza con el propésito de no incurrir en errores de presentacion. |Proyecto para su evaluacion.

Requisitos del Sistema Informatico.

CXPeEriercid en Comntrdtos ae SIstemas imrormdtucos como

proveedor principal, contratista administrador, por lo menos

en los Gltimos 10 afios anteriores a la fecha limite de

presentacion de solicitudes.

Los contratos de sistemas informaticos son los siguientes:

a. Habilitacion de espacios en centros de datos de similares

caracteristicas a las solicitadas a) Solicitamos confirmar que serd vélido presentar experiencias que, su

b. Implantacién de software de aplicacion periodo de culminacién esté dentro de los ultimos 10 afios.

c. Infraestructura de centros de datos b)  Solicitamos confirmar que serd valido presentar experiencias que, .

. P - . . L L a) Solo se consideran los proyectos que hayan
d. Interoperabilidad técnica como servicio independientemente denominacidn de servicio contenga dentro de su alcance |, .. - R
R R L . . . ) iniciado y finalizado dentro del periodo de los

e. Despliegue de sistemas y aplicaciones algunas de los sistemas informdticos requeridas. Gltimos 10 afios

f. Servicios de administracién, mantenimiento, operaciones c) En caso de Consorcio, confirmar que podra acreditar al menos un . -
603 | DoL i 6.4.1 86 P v (e que p b) Si, se confirma.

soporte a plataformas de software base de similares
caracteristicas a las que se esta adquiriendo

g. Servicios de continuidad del negocio

h. Servicios de nube privada

i. Soluciones de interoperabilidad técnica (Enterprise Service
Bus, Arquitectura SOA, APIs, EAI)

j. Servicios de administracion de centro de datos y
comunicaciones

integrante del consorcio y no todos, considerando que el fin de una asociacién
es sumar capacidades.

d) Confirmar que no existe minimo de proyectos ni monto para acreditar la
experiencia general.

e) Confirmar que la experiencia requerida, podra ser utilizada para el resto

de experiencia solicitadas en la Licitacidn Publica Internacional.

¢) Si, se confirma.
d) Si, se confirma.
e) Si, se confirma.
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604

DDL

6.5

88

Respecto a los requisitos del Director de Proyecto.

a) Solicitamos confirmar que sera considerado como similar la profesion de
Licenciado en Computacion.

b)  Solicitamos confirmar que sera considerado como similar el grado de
maestro en Ingenieria de Control y Automatizacién de procesos.

c) Solicitamos confirmar que la experiencia de los 3 proyectos podra estar
incluida dentro de la experiencia de 5 afios de experiencia en cargo similar.

a) Si, se confirma.
b) Si, se confirma.
c) Si, se confirma.

605

DDL

6.5

90

Respecto a los requisitos del Personal de Infraestructura —
Implementacién

a) Solicitamos confirmar que la experiencia requerida:

b. Con experiencia de cuando menos dos (02) proyectos de implementacion.
Podra estar incluida en los 5 afios de experiencia en el desempefio del rol que
se le asigna en este proyecto o similar.

b) Solicitamos confirmar que sera validé para acreditar el conocimiento en
implementacion de soluciones en infraestructura tecnoldgica asociados a
servicios digitales |a siguiente certificacion:

- Oracle Linux Certificaed implementation Specialist

a) Si, se confirma.
b) Ver enmienda.

35

606

DDL

6.5

92

Respecto a los requisitos del Lider (especialista) de Seguridad

a) Solicitamos confirmar que la experiencia requerida:

- ¢. Experiencia comprobada (al menos 1 proyecto) en la definicion de Planes
Directores de Seguridad

- d. Experiencia aplicando pruebas de Ethical Hacking por lo menos en dos (2)
entidades, publicas o privadas.

Podran estar incluidas dentro de la experiencia requerida en afios y por tanto
podran traslaparse.

b) respecto al requisito: f. Conocimiento de Sistemas de Seguridad: SIEM y/o
Antivirus y/o Firewalls.

Solicitamos confirmar que sera vélido presentar la certificacion CISA para
darlo como valido.

a) Si, se confirma.
b) CISA no se tomara como vélido para este
requisito.
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a) Solicitamos confirmar que la experiencia requerida:
- ¢. Contar con experiencia no menor de (1) afio en Analisis y gestion de
riesgos.
- d. Contar con experiencia no menor a cinco (5) afios en seguridad de la
informacion de preferencia en el Sector Publico.
Podran traslaparse, considerando que las labores son propias de un Personal
de Continuidad de Negocio pueden realizarse en paralelo.
b) Solicitamos confirmar que la experiencia requerida: . .
o a) Si, se confirma.
- e. Contar con experiencia en por lo menos dos (02) proyectos de X " o
- - . - o . |b) Si, se confirma respecto a los afios. Para
Respecto a los requisitos del Personal de Continuidad de implementacién o mantenimiento de la norma ISO 27001, para lo cual deberd Lo .
607 DDL n 6.5 93 K ) . o ) sustentar la experiencia, deberd presentar
Negocio presentar copias de las constancias, cartas o certificados correspondientes. . -
. . constancias, cartas, certificados u otros
- f. Contar con experiencia en por lo menos un (01) proyecto de
. i o . |documentos.
implementacién o mantenimiento de la norma ISO 22301, para lo cual deberd
presentar copias de las constancias, cartas o certificados correspondientes.
Podran estar incluidas dentro de la experiencia requerida en afios y por tanto
podran traslaparse.
Confirmar que las experiencias e) y f), podran acreditarse en el formato
“Resumen de Candidato”; considerando que el nivel de detalle requerido
usualmente no es especificado en las constancias, cartas o certificados.
Entendemos que los estandares para el desarrollo de aplicaciones seguras
, L seran entregados durante la ejecucion del proyecto, pero para dimensionar el |Se entregara la informacion segun lo indicado en
608 DDL 1.8 2.2.1.2.59 388 “Estandares para el desarrollo de aplicaciones seguras” 8 i ) p y . P P L, 8 8
esfuerzo de mejor manera en la propuesta, quisiéramos saber si éstos son las bases.
publicos o si es posible que sean proporcionados.
“Experiencia en contratos de Sistemas Informéaticos como
proveedor principal, contratista administrador, por lo menos
en los dltimos 10 afios anteriores a la fecha limite de
presentacion de solicitudes.
“Los contratos de sistemas informaticos son los siguientes:
a. Habilitacion de espacios en centros de datos de similares
caracteristicas a las solicitadas
b. Implantacién de software de aplicacion
c. Infraestructura de centros de datos
d. Interoperabilidad técnica como servicio Sirvase confirmar que el postor podra acreditar experiencia en contratos para
609 DDL n 6.4 86 e. Despliegue de sistemas y aplicaciones cualquiera de los literales de la a) hasta la j) con la finalidad de cumplir con Si, se confirma.

f. Servicios de administracion, mantenimiento, operaciones y
soporte a plataformas de software base de similares
caracteristicas a las que se esta adquiriendo

g. Servicios de continuidad del negocio

h. Servicios de nube privada

i. Soluciones de interoperabilidad técnica (Enterprise Service
Bus, Arquitectura SOA, APIs, EAI)

j. Servicios de administracién de centro de datos y
comunicaciones

este requisito.
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“Experiencia en contratos de Sistemas Informéaticos como
proveedor principal, contratista administrador, por lo menos
en los dltimos 10 afios anteriores a la fecha limite de
presentacion de solicitudes.
“Los contratos de sistemas informaticos son los siguientes:
a. Habilitacion de espacios en centros de datos de similares
caracteristicas a las solicitadas
b. Implantacién de software de aplicacion
c. Infraestructura de centros de datos Sirvase confirmar que también se podra acreditar para este punto, contratos
d. Interoperabilidad técnica como servicio relacionados a soluciones de gestion de procesos de negocio (BPM), gestién
610 DDL n 6.4 86 e. Despliegue de sistemas y aplicaciones de contenidos (ECM), servidores de aplicaciones y proyectos de desarrollo de  |Se mantiene los especificado en las bases.
f. Servicios de administracion, mantenimiento, operaciones y |software.
soporte a plataformas de software base de similares Lo indicado se solicita con la finalidad de fomentar la pluralidad de postores
caracteristicas a las que se esta adquiriendo
g. Servicios de continuidad del negocio
h. Servicios de nube privada
i. Soluciones de interoperabilidad técnica (Enterprise Service
Bus, Arquitectura SOA, APIs, EAI)
j. Servicios de administracién de centro de datos y
comunicaciones
Del formulario EXP 5.4.1 se indica como leyenda lo siguiente: |Considerando que existen soluciones que pueden implementarse en menos de
*Enumere el afio calendario de los afios con contratos con, al |9 meses, solicitamos confirmar que se pueda acreditar contratos de al menos
611 DL W 22127 107 menos, n.ueve (?) meses de actividad por afio, comenzando cuat_ro. (O4I)Vmeses de actividad, dado que el presente requisito limita la Se mantiene los especificado en las bases.
por el primer afio. participacion de empresas.
En el caso de que los tiempos de las experiencias se Lo anteriormente indicado se solicita con la finalidad de fomentar la
traslapen, solo se considerara el tiempo de una experiencia. |pluralidad de postores
DET05 TEqUISITOS ael persondr en cudnto 4a I1d Tormacion
académica se indica que deben ser “Profesional titulado con
aI_ menos 10 semestres” para: Solicitar los 10 semestres para los profesionales que cuentan con titulo de
Director de Proyecto . . - .
Gerente de Servicio Ingenler.o.y 6 serjes?res para los .pll'ofeswnalles tecnlcos,. con5|derarrTos que es
un requisito restrictivo para participar, debido a que existen profesionales que
Gerente de Proyecto B . . . .
L, cuentan con el titulo profesional de ingeniero el cual fue obtenido
Personal de Implementacion convalidando cursos tomando como base una carrera técnica.
612 DDL n 6.5 87 Arquitecto de Solucién Si, se confirma.

Lider Infraestructura de SW/Middleware
Lider (especialista) de Desarrollo (SOA y API)
Lider (especialista) de Calidad para la Solucién
Lider (especialista) de Seguridad

Personal de Continuidad de Negocio

Por lo anteriormente indicado, sirvase confirmar que se podrd considerar a
profesionales titulados, que hayan obtenido su titulo profesional tomando
como base una carrera técnica.

Lo anteriormente indicado se solicita en aras de abrir el mercado para
fomentar la pluralidad de postores
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El parrafo dice: “Para los elementos de hardware y software X - e .
. L L Debido a que el Licitante al ser una empresa no cuenta con certificaciones., Se espera que el personal de arquitectura e
base solicitados y software de aplicacidn, el licitante o APCA |, ) N L ) o, L
. . . sirvase confirmar que este punto se refiere a que el licitante o APCA implementacion cuenten con las certificaciones
613 DDL n 6.5 94 (cualquiera de sus integrantes) debera contar con las X R X X L .
I N . (cualquiera de sus integrantes) debe estar autorizado por el fabricante de los |oficiales y necesarias para la adecuada
certificaciones necesarias para los entornos o versiones de A r .
” elementos de hardware, Software Base y Software de Aplicacién propuesto. implementacion de los productos propuestos.
software que presenta en su propuesta.
Las licencias de software necesarias para la migracidn, asi como los . L .
instaladores del software base a utilizar para la migracién del “SOFTWARE DE El licenciamiento de los 3 sistemas a desplegar
2 Z:
614 DDL v 4.5 175 SOFTWARE DE APLICACION DE USO ESPECIALIZADO A sobre laa$, indicados en la seccién 1.10.3.1, no
APLICACION DE USO ESPECIALIZADO” seran brindados, ¢o deben ser cotizados , .
sera responsabilidad del proveedor.
como parte de la presente propuesta?
Para varias posiciones del personal clave solicitado se observa el requisito de
a. Profesional titulado con al menos 10 semestres en ingenieria ....(...).
11l Requisitos y Considerando que es una licitacion publica internacional, donde pueden
afios de articipar licitantes no domiciliados en el Pert y personal clave de distintos
experiencia Seccion Ill. Criterios de Evaluacién y Calificacién pal’ses':t’ele ibles y donde la duracion de las rofis'ijones en esos paises varia a
615 DDL p, ) 6.5 49 6.5 Personal, Director de Proyecto p 8 y . )y p ) P Se mantiene los especificado en las bases.
especifica para los 10 semestres requeridos en el perfil, solicitamos respetuosamente
los principales eliminar ese requisito, considerando que puede ser restrictivo y no fomentar
cargos la participacién de personal clave con valiosa experiencia y de paises no
domiciliados en el Pert, sugerimos sea suficiente contar con el titulo de
ingenieria.
S L . Considerando que si existe pluralidad de postores y se han desarrollado
Participacion como proveedor principal, contratista . R - - X
. . . proyectos de la misma magnitud de los servicios y adquisiciones a realizarse
administrador, miembro de una APCA , subcontratista, en al L " . .
. . . . L, en este proceso, se solicita modificar este parrafo de la siguiente manera:
Seccion Il menos dos (2) proyectos de interoperabilidad o integracion " o, S . . K
o . . Participacién como proveedor principal, contratista administrador, miembro
Criterios de de sistemas o plataformas en nube y/o soluciones de .
L, 6.4.2 . A de una APCA , subcontratista, en al menos dos (2) proyectos de
evaluacion y L Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o basadas en N L R W . . "
616 DDL e . Experiencia 92 L, interoperabilidad o integracion de sistemas o plataformas en nube y/o Se mantiene los especificado en las bases.
calificacion . Contenedores y/o basadas en Software de aplicacion como . i .
. Especifica s L R ) soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o basadas en
(Sin servicio; donde se haya utilizado arquitectura orientada a

Precalificacién)

servicios (SOA) y/o ESB y/o APIs y/o EAI; que no serdn menos
de US$ 100,000.00 (cien mil délares americanos) cada uno,
en los Ultimos diez (10) afios.

Contenedores y/o basadas en Software de aplicacién como servicio; donde se
haya utilizado arquitectura orientada a servicios (SOA) y/o ESB y/o APIs y/o
EAI, que no serdn menor de USD 500,000 (Quinientos Mil Délares
americanos) cada uno, en los ultimos 10 afios."
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Seccion Il y . : . -
Criterios de 6.5 Personal/ Confirmar que se sustentara con constancia de un curso y/o certificado oficial
617 DDL Evaluacion y 01 Director de 93 e. Conocimientos de metodologia SCRUM o afines de la metodologia y/o se acreditara los conocimientos con su experiencia en  |Si, se confirma.
Calificacion. Proyecto. proyectos que haya desarrollado la metodologia
Seccion lll. | 6.5 Personal/02 . . . . -
- Confirmar que se sustentara con constancia de un curso y/o certificado oficial
Criterios de Gerente de . - P . . — . - . .
618 DDL Evaluacion y Proyecto 94 i. Conocimientos de metodologias agiles o afines. de la metodologia y/o se acreditara los conocimientos con su experiencia en  |Si, se confirma.
Calificacion. proyectos que haya desarrollado la metodologia.
“Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de
ddlares americanos), en los ultimos 6 afios, por implantacién |Teniendo en cosnideracion que existen diversas tecnologias para
minima de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o |mejoramiento de procesos, sirvase confirmar que tambien se acpetaran como
619 DDL n 6.3 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o validas experiencias en soluciones procesos de negocio (BPM), gestion Se mantiene los especificado en las bases.

basadas en Contenedores y/o basadas en Software de
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware”

documental (ECM), bus transaccional (ESB) y servidores de aplicaciones
empresariales..
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“Experiencia en contratos de Sistemas Informaticos como
proveedor principal, contratista administrador, por lo menos
en los Ultimos 10 afios anteriores a la fecha limite de
presentacion de solicitudes. “Los contratos de sistemas
informaticos son los siguientes:
a. Habilitacion de espacios en centros de datos de similares
caracteristicas a las solicitadas
b. Implantacién de software de aplicacion . . » . " .
Teniendo en cosnideracion que existen diversas tecnologias para
c. Infraestructura de centros de datos . . ’ X K
. L L mejoramiento de procesos, sirvase confirmar que tambien se acpetaran como
d. Interoperabilidad técnica como servicio ? L . . L, . "
620 DDL n 6.4 86 R R L validas experiencias en soluciones procesos de negocio (BPM), gestion Se mantiene los especificado en las bases.
e. Despliegue de sistemas y aplicaciones . . L
- . - . . documental (ECM), bus transaccional (ESB) y servidores de aplicaciones
f. Servicios de administracion, mantenimiento, operaciones y .
. empresariales..
soporte a plataformas de software base de similares
caracteristicas a las que se esta adquiriendo
g. Servicios de continuidad del negocio
h. Servicios de nube privada
i. Soluciones de interoperabilidad técnica (Enterprise Service
Bus, Arquitectura SOA, APIs, EAI)
j. Servicios de administracidon de centro de datos y
comunicaciones
Teniendo en consideracion que los proyectos similares a los requeridos en el
presento proceso de adquisicon, asi como los relacionas a Cloud y similares ,
“Experiencia en contratos de Sistemas Informéaticos como no tienen mas de 4 o 5 afios de madurez en al region el requerir experiencia
roveedor principal, contratista administrador, por lo menos |desde hace 10 afios se convierte en un requerimeinto que no tiene relacién . "
621 DDL n 6.5 86 P L P P o . . ‘p X q L N Se mantiene los especificado en las bases.
en los ultimos 10 afios anteriores a la fecha limite de con la realidad, en cuanto a proyectos y experiencias demostrables, por lo que
presentacion de solicitudes...” solicitamos modificar el requerimiento a por lo menos 5 afios, y con esto
permitir la participacion de empresas que cuentan con la experiencia
profesional y empresarial en proyectos similares al presente.
Del formulario EXP 5.4.1 se indica como leyenda lo siguiente: R R ., L
o X o Teniendo en consideracion que los proyectos similares al presente proyecto
*Enumere el afio calendario de los afios con contratos con, al A i . .
- o son genralmente unicos en cada pais, y la generalidad es ejecutar proyectos
menos, nueve (9) meses de actividad por afio, comenzando o N . o
622 DDL v 22127 107 similares en complejidad y componentes, pero de menor envergadura en Se mantiene los especificado en las bases.

por el primer afio.
En el caso de que los tiempos de las experiencias se
traslapen, solo se considerara el tiempo de una experiencia.

tiempos y costos, solicitamos aceptar contratos de minimo cuatro (04) meses
de actividad, lo que permitiria la mayor participacion de postores.
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“Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de
ddlares americanos), en los ultimos 6 afios, por implantacion
minima de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o - - e . -
. X . Con la finalidad de permitir la mayor participacion de licitadores, solicitamos . .
623 DDL 1]} 6.3 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o . ., N - N Se mantiene los especificado en las bases.
confirmar, se podra acreditar, proyectos en los Ultimos 8 afios.
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware”
“Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de L . , . .
. . - o . ., Solicitamos confirmar que se podra considerar proyectos que incluyan venta
ddlares americanos), en los ultimos 6 afios, por implantacion A . . L .
L de bienes (licencias y/o suscripciones de software y/o hardware) relacionados
minima de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o . . .
. X . a plataforma en nube y/o soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en " .
624 DDL n 6.3 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o N Se mantiene los especificado en las bases.
Paa$ y/o basadas en Contenedores y/o basadas en Software de aplicacién
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de L L . . P
L, . o, N como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o Interoperabilidad técnica
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o /o Middleware
Interoperabilidad técnica y/o Middleware” ¥ .
“Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de
dol. i los ulti fi implantacié
0, a.res americanos), en los (ltimos 6 afios, por implantacién Con la finalidad de permitir la mayor participacion de licitadores, solicitamos
minima de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o X . . . . .
. . . confirmar que se considerard como soluciones middleware a las soluciones de . .
625 DDL n 6.3 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o ) . X Se mantiene los especificado en las bases.
Base de Datos y/o Gestidn de Procesos de Negocio y/o Servidores Web y/o
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de ) L, L, .
L R o, . Servidores de Aplicacion y/o Gestion de Contenido (ECM).
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware”
“Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de
ddlares americanos), en los ultimos 6 afios, por implantacién - - L, . .
L Con la finalidad de permitir la mayor participacion de licitadores, solicitamos
minima de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o confirmar que se podra considerar a los proyectos relacionados con
626 DDL n 6.3 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o N P proyi Se mantiene los especificado en las bases.

basadas en Contenedores y/o basadas en Software de
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware”

Herramientas de Automatizacién de Pruebas, debido a que se encuentran
incluidos dentro del requerimiento de la presente licitacion.
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“Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de Con la finalidad de permitir la mayor participacion de licitadores, solicitamos
ddlares americanos), en los ultimos 6 afios, por implantacién |confirmar que se podra considerar a los proyectos de soporte técnico que
minima de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o |incluyan la provision de licencias y servicios de implementacion y/o
627 DDL n 6.3 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o actualizacién y/o migracién relacionados a Plataformas en nube y/o Se mantiene los especificado en las bases.
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o basadas en
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o |Contenedores y/o basadas en Software de aplicacién como servicio y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware” Integracién de sistemas web y/o Interoperabilidad técnica y/o Middleware.
“Experiencia en contratos de Sistemas Informaticos como
proveedor principal, contratista administrador, por lo menos
en los Ultimos 10 afios anteriores a la fecha limite de
presentacion de solicitudes. “Los contratos de sistemas
informaticos son los siguientes: a. Habilitacién de espacios en
centros de datos de similares caracteristicas a las solicitadas - . I, . .
) s Con la finalidad de permitir la mayor participacion de licitadores, solicitamos
b. Implantacion de software de aplicaciéon c. Infraestructura . . R i
de centros de datos d. Interoperabilidad técnica como considerar para este requisito a las soluciones middleware de Base de Datos
628 DDL n 6.4 86 . . o P S - y/o Gestion de Procesos de Negocio y/o Servidores Web y/o Servidores de Se mantiene los especificado en las bases.
servicio e. Despliegue de sistemas y aplicaciones f. Servicios L . X . L
- L. . . Aplicacién y/o Gestion de Contenido (ECM). Asi como también a las
de administracion, mantenimiento, operaciones y soporte a N L,
D L. soluciones de automatizacion de pruebas
plataformas de software base de similares caracteristicas a
las que se estd adquiriendo g. Servicios de continuidad del
negocio h. Servicios de nube privada i. Soluciones de
interoperabilidad técnica (Enterprise Service Bus,
Arquitectura SOA, APIs, EAI) j. Servicios de administracién de
centro de datos y comunicaciones
Experiencia en contratos de Sistemas Informéaticos como
proveedor principal, contratista administrador, por lo menos
en los Ultimos 10 afios anteriores a la fecha limite de
presentacion de solicitudes. “Los contratos de sistemas
informaticos son los siguientes: a. Habilitacion de espacios en
centros de datos de similares caracteristicas a las solicitadas L o L, . "
") L, Este requerimiento limita la participacion de mi representada asi como la de . - .
b. Implantacién de software de aplicacién c. Infraestructura L ) Ver enmienda. Se eliminan los items d)
. L otros postores que cuentan con experiencia requerida en la presente . L A .
de centros de datos d. Interoperabilidad técnica como L, L L L . |Interoperabilidad técnica como servicio y j)
629 DDL n 6.5 86 licitacion; por lo cual solicitamos se pueda modificar el requerimiento y exigir 36

servicio e. Despliegue de sistemas y aplicaciones f. Servicios
de administracion, mantenimiento, operaciones y soporte a
plataformas de software base de similares caracteristicas a
las que se estd adquiriendo g. Servicios de continuidad del
negocio h. Servicios de nube privada i. Soluciones de
interoperabilidad técnica (Enterprise Service Bus,
Arquitectura SOA, APIs, EAI) j. Servicios de administracién de
centro de datos y comunicaciones

solamente una cantidad determinada de proyectos relacionados a los puntos
desde a) a j)

Servicios de administracion de centro de datos y
comunicaciones.
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630 DDL " 65 88 Director de Proyecto. b. Debe contar con al menos cinco (05) |Sirvase confirmar que al referirse cargos similares, se hace referencia a cargos |Se confirma para Gerente de Proyecto, no se
: afios de experiencia en cargo similar. como gerente o jefe de proyecto. aceptara experiencia como Jefe de Proyecto.
Personal Técnico — Infraestructura de HW y SW de Base. a. Sirvase confirmar que se podra presentar un Profesional con grado de
631 DDL I 6.5 90 Profesional técnico con al menos 6 semestres en sistemas, bachiller q P P 8 Si, se confirma.
electronica y/o carreras afines (**). '
Personal de Implementacién. d. Con experiencia de cuando , X -
L Sirvase confirmar que la experiencia de al menos dos proyectos de desarrollo
menos dos (02) proyectos de desarrollo de aplicaciones L L, - A . .
632 DDL n 6.5 90 - K de aplicaciones software, también se aceptara utilizando herramientas y Se mantiene lo especificado en las bases.
software, utilizando las herramientas y framework propuesto o
framwork similares a los propuestos.
para el presente proyecto.
Lider (especialista) de Desarrollo (SOA y API. d. Con Sirvase confirmar que bastard con sustentar experiencia en alguna de estas Se debe sustentar experiencia en todas las
633 | DDL i 6.5 52 |conocimiento de Arquitectura SOA, J2EE, JAX8, Webservices, " °" a P 8 e mendong e
XML/XSD design y REST API. glas. 8 :
Lider (especialista) de Desarrollo (SOA y API). e. Con Sirvase confirmar que bastard con sustentar experiencia en alguna de estas
634 DDL n 6.5 92 experiencia en desarrollo con Java, Spring, Hibernate, tecnologias q P 8 Se mantiene lo especificado en las bases.
CSS3/Jquery y Ajax. glas.
Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de ddlares
americanos), en los Ultimos 6 afios, por implantacién minima |_, . » .
Sirvase confirmar que también se aceptaran proyectos de plataforma en nube
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o rivada (laaS) para la acreditacion de la facturacién. Toda vez que en la
I\ I 1 ul il . vez qu
635 DDL n 6.3.2 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o P p 9 Si, se confirma

basadas en Contenedores y/o basadas en Software de
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware

pagina 75 se identifica en la seccion 1l Criterios de evaluacién y calificacion
Numeral 1.3 un criterio para laaS.
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636

DDL

6.3.2

Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de délares
americanos), en los Ultimos 6 afios, por implantacién minima
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o

82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware

Sirvase confirmar que también se aceptaran proyectos de plataforma en nube
privada (Cloud Datacenter) para la acreditacion de la facturacion.

Si, se confirma

637

DDL

6.3.2

Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de délares
americanos), en los ultimos 6 afios, por implantacién minima
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o

82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware

Sirvase confirmar que también se aceptaran proyectos de Enterprise Service
Bus para la acreditacion de la facturacion.

Si, se confirma.

638

DDL

6.3.2

Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de délares
americanos), en los Ultimos 6 afios, por implantacién minima
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o

82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de
aplicacion como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware

Sirvase confirmar que se contabilizara desde la finalizacién de la contratacion
los 6 afios requeridos para facturacion.

Solo se incluirdn las facturaciones cuya fecha
estén comprendidas en los tltimos 6 afios.

639

DDL

6.4.1

86 6.4.1 Experiencia General

Sirvase confirmar que serd valido acreditar este item con el mismo listado de
proyectos presentados para acreditar la facturacion (item 6.3.2)

Si, se confirma

640

DDL

6.4.1

86 6.4.1 Experiencia General

Sirvase confirmar que sera vélido acreditar este item con el mismo listado de
proyectos presentados para acreditar la experiencia especifica (item 6.4.2)

Si, se confirma
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Puntajes y ponderaciones de Evaluacion , " . L, . L.
L . . Sirvase confirmar que se aceptara también proyectos de implantacion de
Solicitan: 1.3.1. Por proyecto de implantacion de plataforma . . e
641 DDL n 3 74 . plataforma PAAS o IAAS ejecutado por la empresa que comprendan al menos |Se mantiene lo especificado en las bases.
PAAS o IAAS ejecutado por la empresa que comprendan al . -
. . 500 servidores fisicos
menos 500 servidores virtuales
Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de délares
americanos), en los Ultimos 6 afios, por implantacién minima . .
En vista que las tecnologias PaaS, contenedores, nube son proyectos
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o tecnoldgicos de reciente implantacion, sirvase confirmar que se bastara sélo
642 DDL 6.3.2 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o 8 P ’ . q K Se mantiene lo especificado en las bases.
sustentar dos proyectos en vez de cuatro, lo cual permitira una pluralidad de
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de ostores
aplicacién como servicio y/o Integracién de sistemas web y/o P :
Interoperabilidad técnica y/o Middleware
Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de ddlares
americanos), en los Ultimos 6 afios, por implantacién minima . .
En vista que las tecnologias PaaS, contenedores, nube son proyectos
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o tecnoldgicos de reciente implantacion, sirvase confirmar que se aceptara
643 DDL 6.3.2 82 soluciones de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o , 8 p ! q P Se mantiene lo especificado en las bases.
también proyectos de soluciones convergentes como servidores y/o
basadas en Contenedores y/o basadas en Software de .
. . . . almacenamiento.
aplicacidn como servicio y/o Integracion de sistemas web y/o
Interoperabilidad técnica y/o Middleware
Considerando que el documento con el que se acredita las caracteristicas
12. Requerimientos de Switches técnicas, estd contenido en los brochures, catélogos, sirvase confirmar que se
644 | Anexo 1 221212 1 13. Requerim?entos de Firewalls . debe Frvadu.cir sola/me.nte la informacién correspondiente a lo solicitadlo en las Si, se confirma
15. Requerimientos de los Nodos Hiperconvergentes entre especificaciones técnicas de tal forma que no contravenga la economia del
otros, etc... oferente, dada la coyuntura actual y la agilidad en la preparacion de la
propuesta.
- . En vista que muchas lineas de especificaciones técnicas como el numeral
12. Requerimientos de Switches . - < .
. ) 12,13,15 entre otros deben ser acreditados como parte del cumplimiento, Se aceptara carta del fabricante o de la
13. Requerimientos de Firewalls . ) L, . . P :
645 | Anexo 1 2.2.1.2.13 12 sirvase confirmar que también se podra presentar carta del fabricante, subsidiaria local del fabricante, no del

15. Requerimientos de los Nodos Hiperconvergentes entre
otros, etc...

subsidiaria del fabricante, carta del distribuidor autorizado entre otros
documentos que demuestre el cumplimiento de las especificaciones.

distribuidor.
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Se solicita aclarar si los requerimientos inmediatos y no inmediatos
obligatorios se deberan cumplir en su totalidad o existe flexibilidad en el
c limient El cumplimiento de los requerimientos inmediatos y no cumplimiento de los mismos, debido a que en la pagina 40 de las EETTs
umplimiento
P Hoja |inmediatos obligatorios, se visualizan en el Anexo N° 1 de indica: “No cumplir totalmente un requerimiento de este tipo implica que la ) . .
de o “ . . L - . . . . Debera cumplirse en su totalidad con los
646 | ANEXO 1 . Anexo N° 1 Requeri |este documento. En dicho Anexo el licitante debe indicar si oferta queda descalificada.”; sin embargo en la tabla de puntajes y - R . K X
Requerimiento . ” - ¥ i o requerimientos inmediatos y no inmediatos.
s Obligatorios mientos” |cumple o no cumple con cada requerimiento y debe colocar  |ponderaciones de evaluacién para el punto 0: Cumplimiento de
la pagina de ubicacién del requerimiento en su propuesta requerimientos inmediatos y no inmediatos obligatorios, se da puntaje al
cumplimiento pero no indica si la oferta queda descalificada por no cumplir
alguin requerimiento.
IlI. Criterios de .
Evaluacion Experiencia especifica en implantacion de PaaS y/o laaS:
Califica ,é: Observamos que la asignacion de puntaje adicional por la experiencia en
ificaci
2. Evaluacién El cumplimiento de los requerimientos inmediatos y no implementar plataformas Paa$ y/o laaS de al menos 500 servidores virtuales,
647 | ANEXO 1|~ técnica 2.2.1.2.43 78 inmediatos obligatorios, se visualizan en el Anexo N° 1 de no necesariamente marca la capacidad y experiencia de un proveedor sobre  |Se mantiene lo especificado en las bases
puntaies este documento este tipo de plataformas, se solicita retirar este requerimiento, a fin de
u
) _ M promover la mayor cantidad de postores e igualdad de condiciones entre
ponderaciones
» todos los postores.
de Evaluacién
Debe incluir la capacidad de establecer tolerancia a fallos sin
interrupcion del servicio, para un minimo de 16 maquinas Con la finalidad de determinar un adecuado dimensionamiento, sirvase . . o
2.2.1.2.2 (Item ) . X X s X y X . No se considerard este requerimiento en la
648 EETT 88 virtuales que asi requieran por su nivel de criticidad. Pueden |confirmar las capacidades de los servidores virtuales a proteger con la . R 37
07) . . . X . P . ” evaluacién. Ver enmienda.
considerarse soluciones de terceros para cumplir con este funcionalidad “Tolerancia a fallos”.
requerimiento.
“Debe incluir la capacidad de establecer tolerancia a fallos Consulta: En el mercado de tecnologia no existe una solucién que se integre al
sin interrupcion del servicio, para un minimo de 16 maquinas |hipervisor para hacer tolerancia de fallos sin interrupcion del servicio, con lo . , L
2.2.1.2.2 (Item ) . R . L . R . ) No se considerard este requerimiento en la
649 EETT VI 07) 88 virtuales que asi requieran por su nivel de criticidad. Pueden |cual esta funcionalidad solo es cubierta por un solo fabricante del software evaluacin. Ver enmienda 37
considerarse soluciones de terceros para cumplir con este para laaS. Confirmar que esta funcionalidad serd opcional para tener : )
requerimiento.” pluralidad de marcas.
SECCION V1. REQUISITOS DEL SISTEMA INFORMATICO .
. Solicitamos proporcionar los formatos “PROGRAMA DE EJECUCION, LOS El programa de ejecucion y los cuadros de
(INCLUIDOS LOS REQUISITOS TECNICOS, EL PROGRAMA DE CUADROS DEL IEVENTARIO DEL SISTEMA” para la inclusion en la oferta in pentgar'o del s'thema debyera’n ser presentados
< l usi . nvi I {§
650 EETT VI GENERAL 153 EJECUCION, LOS CUADROS DEL INVENTARIO DEL SISTEMA Y P P

LA INFORMACION DE REFERENCIA Y EL MATERIAL
INFORMATIVO)

Por favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra
consulta se realiza con el propésito de no incurrir en errores de presentacion.

segun los formatos que el licitante crea
conveniente.
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ANEXO 2:
SOLUCION DE
LA
“llustracion 17: Arquitectura T logica de la Plataf S | | ESB actual es WSO2 ESB Versid
651 EETT PLATAFORMA 5.2 163 us ra/\,clon rquitectura Tecnologica de fa Flatatorma ¢éQué version de servidor de aplicaciones JBoss cuentan actualmente? € aclara que ¢ ac ua‘ es ersion 38
DE Actual 5y no JBoss ESB. Ver enmienda.
INTEROPERABI
LIDAD ACTUAL
ftem 5 - . - I -
Requerimiento Después de la visita realizada al Data Center del Banco de la Nacién ubicado
uerimi
q sde Dice: “2. Dos (2) gabinetes de metal en la Sala Cofre, del piso |en Avenida Arequipa, distrito de San Isidro. Se solicitan las siguientes
652 EETT Equipamiento 2261 135 3, de! inmueblg ubic.ado‘ enla Avenifia Javier r’rafio Oestey confirmaciones:‘ . ) §i, se confirma.
Centro d Avenida Arequipa, distrito de San Isidro, provincia y a. Favor de confirmar que en la parte eléctrica se deberd proveer cuatro (04)
ara Centro de
pMor\itoreo de departamento de Lima. Los gabinetes de la SeGDI ... conexiones con cable eléctrico LSZH para soportar 32 amperios, debido a que
es un estandar del Banco de la Nacion
Plataforma
ftem 5 - . .
. Tabla 144: Lista de requerimientos para Racks y Cableado
Requerimiento Se requiere que el proveedor incluya como parte de su
sde soluc?én a c:ntidaz de gabinetes [;le metal gecesarios ara Dado que los gabinetes seran instalados en la BN, favor de confirmar si el BN
653 EETT | Equipamiento 2.26.2 136 X 8 . ) P tiene algun estandar de gabinetes. Estédndar TIA 942
albergar la infraestructura tanto a nivel de cémputo como de . .
para Centro de . R L, ., Tanto para la sede de San Isidro y San Borja
Monitoreo de red. Debera considerar también como parte de su solucién el
espacio necesario para que la misma crezca hasta un 100%.
Plataforma
ftem 5 -
R imient Tabla 144: Lista d imient Racks y Cablead
equerimiento ava sta de [e_quer.lmlen 0s para Racks y .8 e/a ° Dado que el cableado de datos y fibra dptica y eléctrico, serdn instalados en la
sde El proveedor debera incluir todo el cableado de energia y ) . . . . . B
. . L X . s BN, favor de confirmar si el BN tiene algin estandar en el cableado de datos y |Para FO estandar, TIA 942. Para energia
654 EETT Equipamiento 2262 136  |conectividad (fibra dptica y de cobre) que sea requerido para . . , o .
. ., | ., de fibra 6ptica, asi como el de energia eléctrica. Tanto para la sede de San electrica, CNE y TIA 942.
para Centro de la instalacion de los equipos que componen la solucidon . .
X Isidro y San Borja
Monitoreo de propuesta.
Plataforma
Se precisa que un servicio digital es aquel que es
d. Haber liderado por lo menos 3 proyecto similar de Para una mayor participacion de oferentes y entendimiento en la solicitud de P X N . g- R q. q
. . . . - , L ) , ) L, ofrecido a través de canales digitales (internet o
implementacion de servicios digitales o servicios en linea a experiencia, sirvase precisar a qué se refiere con: 1.-lmplementacién de . . . L
través de internet y/o Despliegue de servicios digitales con servicios digitales. 2.-Despliegue de servicios digitales, 3-Servicios en linea a intranet). Algunos ejemplos de servicios digitales
655 DDL 1 1 89 Y pleg & 8 - 2oDesplieg 8 ! se encuentran detallados en

una duracién minima de 6 meses en el sector publico o
privado. La acreditacion de este requisito sera vélida con una
declaracion jurada suscrita por el profesional.

través de internet. Asimismo, por favor considerar, indicar para cada punto
ejemplos de Implementacidn, Despliegue y Servicios que serdn aceptados
como similares.

https://www.gob.pe/7025-presidencia-del-
consejo-de-ministros-secretaria-de-gobierno-
digital/

Péagina 145




REFERENCIA

N CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES | ENMIENDA N°
DOC SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
Responsabilidad por defectos
()
29.5 Si durante el periodo de garantia se detectara un
defecto (tal como se describe en la cldusula 29.1 de las CGC)
en el disefio, la ingenieria, los materiales o |a fabricacion de
las tecnologias de la informacion u otros bienes Los plazos del proyecto y niveles de servicio
suministrados o de los servicios prestados por el Proveedor, , . - - . estdn indicados en las EETT. El proveedor deberd
o . Sirvase precisar el plazo maximo para reparar, sustituir o corregir tales ) .

656 DDL Vi CGC 29.5 218 |este Ultimo, actuando en consulta y de comun acuerdo con el defectos tomar las precauciones pertinentes para dar
Comprador respecto de las medidas adecuadas para corregir ! cumplimiento a las exigencias de plazos y niveles
los defectos, procedera sin demora y a su propia costa a de servicios.
reparar, sustituir o corregir (segiin determine, a su discrecion,
el Proveedor) tales defectos, asi como todos los dafios que
estos hayan ocasionado al Sistema. Las tecnologias de la
informacion u otros bienes defectuosos que el Proveedor
haya reemplazado seguiran siendo de su propiedad.

Debido a que algunos proyectos especificados dentro de los literales a) a la j)
como son los proyectos relacionados a nube (cloud computing) en su
“ P . . modalidad Saa$S (como servicio) entre otros tipos de proyecto, no existian en
Experiencia en contratos de Sistemas Informaticos como . L . ~ L . .
. R . Pert como en la regién hace mas de 5 afios. Se solicita reducir el periodo de . .
proveedor principal, contratista administrador, por lo menos y L o X No se acepta, se mantiene lo especificado en los
657 DDL 1]} 6.5 86 L o ) L los contratos a acreditar para este requisito en al menos 5 afios o acreditar o,
en los ultimos 10 afios anteriores a la fecha limite de N . R . L Documentos de Licitacion.
L. - ” una cantidad determinada de proyectos en el periodo de tiempo indicado,
presentacion de solicitudes... . .
dado que el presente requisito limita la participacién de empresas.
Lo anteriormente indicado se solicita con la finalidad de fomentar la
pluralidad de postores
9) La administracién de los elementos de red virtuales debe
estar integrada y centralizada en la misma consola de gestion |9) La administracion de los elementos de red virtuales debe estar integrada y
para todos los servidores ¢Es correcto entender que el centralizada en la misma consola de gestion para todos los servidores ¢Es La administracion de las redes virtuales debera
software de monitoreo dentro de “Requerimientos de HCI” correcto entender que el software de monitoreo dentro de “Requerimientos  |ser realizada utilizando herramientas que se
gs8| EETT REQ-HCI3 271 a 9 q q

cumpla las funciones solicitadas relacionadas a la
virtualizacién de computo y storage, quedando las
funcionalidades de red cumplidas por el punto
“Requerimientos de Switches”?

de HCI” cumpla las funciones solicitadas relacionadas a la virtualizacién de
computo y storage, quedando las funcionalidades de red cumplidas por el
punto “Requerimientos de Switches”?

integren a la administracién de toda la
hiperconvergencia.
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La herramienta de virtualizacion debe soportar la estrategia
de extensidn de red, por lo que equipos que estén en . . N . L.
distintos centros de c‘t)')m 3) od?'a':for?nar arte de un La herramienta de virtualizacién debe soportar la estrategia de extension de
isti u’ ui
mismo cldster de virtuali’;acié: P red, por lo que equipos que estén en distintos centros de computo podran
- . L, . , formar parte de un mismo cluster de virtualizacion . ) . L
Para permitir la libre participacion de fabricantes sirvase . ) L . , . Si, se confirma. Se aceptan las mejores practicas
. , L, . Para permitir la libre participacion de fabricantes sirvase confirmar que se N L
659 EETT 86 confirmar que se aceptara una solucion SDN lider en el . ., i L de la industria siempre que cumpla lo
- . aceptard una solucién SDN lider en el mercado (gartner), agndstica a la e
mercado (gartner), agndstica a la herramienta de . R o especificado en las bases.
virtualizacién (vmware, kvm, hyper-v), que soportara la herramienta de virtualizacién (vmware, kvm, hyper-v), que soportara la
221124 irategia de extensio ! d ,dvp 'tq p. estrategia de extension de red y soportara equipos en distintos centros de
""" estrategia ae extension de red y soportara equipos en . < . . . . s
Resumen de los distintos centros de computo que podran formar parte de un computo que podran formar parte de un mismo cluster de virtualizacién.
Requerimientos mismo clUster de virtualizacién.
de Despliegue
Fisico
Dos (2) Discos SSD, minimo 240 GB, SAS. Estos discos seran - . o, . , "
Utilizados para el arranque del sistema, deberan ser Para permitir la libre participacién de fabricantes sirvase confirmar que se
660 EETT 22112 83 confi uradpos en RAID 0q+1 ’ aceptara una solucién HCl lider en el mercado (gartner) donde la Si, se confirma.
g ) disponibilidad de la plataforma esta dada por la redundacia de los datos en
los nodos y no por redundancia de componentes individuales de hardware.
Capacidad de almacenamiento RAW minimo 46.08TB, Para permitir la libre participacion de fabricantes Sirvase a confirmar que se
minimo doce (12) Discos x 3.84TB SSD, 12Gbps Lectura ermitira ofrecer una capacidad de almacenamiento RAW minimo 46.08TB, . .
661 EETT 22112 83 . ) (12) P p o ) P . Se mantiene lo especificado en las bases.
intensiva, SAS, Hot Swap. minimo doce (12) Discos x 3.84TB SSD, 6Gbps, SATA, Hot Swap, considerando
que la oferta cumple con los requerimientos de performances del sistema HCI
utilizando discos de cache NVME que supera a la tecnologia SAS solicitada.
Debe contar con entrega de servicios virtuales de red y Para permitir la libre participacion de fabricantes sirvase confirmar que se
seguridad multi-site, con médulos de switching, routing y aceptara una solucién SDN lider en el mercado (gartner), agndstica a la
e62| eerT 22122 88 firewall distribuidos ejecutados en kernel del hipervisor y herramienta de virtualizacién (vmware, kvm, hyper-v), que contara con la Si se confirma
R soportando la creacién de overlays basados en VXLAN o entrega de servicios virtuales de red y seguridad multi-site, con médulos de ! )
Geneve. switching y firewall distribuidos ejecutados en el hipervisor y/o kernel y
soportando la creacién de overlays basados en VXLAN o Geneve.
Se deberd brindar una solucién que permita la virtualizacién . . L, . . .
de los discos internos de los servidores que formen parte de Para permitir la libre participacién de fabricantes Sirvase confirmar que se
a plataforma. Debe realizar virtualizacign de P aceptara: Se deberd brindar una solucién que permita la virtualizacién de los
aIr:acenamie;qto en el mismo kernel del hipervisor para discos internos de los servidores que formen parte de la plataforma. Debe
realizar virtualizacion de almacenamiento y trabajar en alta disponibilidad,
663| EETT 22123 89 trabajar en alta disponibilidad, licenciado para la totalidad de |, ) ) Y ) . P . Ver enmienda. 39
CPUs ofertados. Debe poder virtualizar el almacenamiento licenciado para la totalidad de CPUs ofertados. Debe poder virtualizar el
local de los serv'idores Zfertados y entregar una SAN virtual almacenamiento local de los servidores ofertados y entregar un
en base a los discos locales de los servidores almacenamiento virtual en base a los discos locales de los servidores.
REQ-FHL.4: Requerimientos de administracién y monitoreo Para permitir la libre participacion de fabricantes sirvase a confirmar la
P 22112 263 del hipervisor e hiperconvergencia. solucion de administracion hiperconvergente serdn aceptables soluciones del |Se requiere que la solucién de administracién

La solucién de administracién debera funcionar en un
esquema de alta disponibilidad en cada centro de datos.

tipo Saas cloud.

hiperconvergente sea on-premise.
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- . L Para permitir la libre participacion de fabricantes Sirvase confirmar que "La
La solucién backup es parte integral de la solucién . . e - -
. . - solucion de backup es parte integral de la solucidn hiperconvergencia...", hace |El proveedor debe asegurar la compatibilidad

hiperconvergencia, el procedimiento de backups debe . L. N ) e -
665 EETT 221122 85 . N ) referencia a que la solucién de hiperconvergencia debe estar certificada por la |entre la solucién de backup y el resto de la

proponerse, en funcion de la configuracién, una vez L, L, | i

N L, solucién de backup. solucion de hiperconvergencia.

implementada la solucién.

El postor debe contar con una solucién de hiperconvergencia

compatible con la agregacion de nodos hiperconvergentes de |Es correcto entender, que se aceptaran soluciones de hiperconvengencia que
666| EETT 22121 88 otras marcas del mercado, si se necesita agregar capacidad sean compatible con soportar la interconexién de nodos hiperconvergentes de |Se mantiene lo especificado en las bases.

adicional se debe contar con alternativas para incrementar la |otras marcas del mercado.

capacidad de procesamiento, almacenamiento y redes.

Debe contar con un mddulo que registre todos los cambios Sirvase confirmar, que se aceptaran soluciones fisicas o virtuales para cumplor . .

. . . - . . . Se aceptaran soluciones que cumplan lo
667| EETT 22122 88 que ha sufrido un recurso durante su ciclo de vida y el detalle |lo solicitado: Registrar todos los cambios que ha sufrido un recurso durante su e
i ) . N K R . . h . especificado en las bases.
de los usuarios que realizaron dichos cambios. ciclo de vida y el detalle de los usuarios que realizaron dichos cambios
Favor de incluir la descripcion y tecnologias usadas en las
4.5 ANEXO 5: aplicaciones: Favor de incluir la descripcién y tecnologias usadas en las aplicaciones:
SOFTWARE DE 1. Consulta de Licencia de Funcionamiento 1. Consulta de Licencia de Funcionamiento . . . .,
. . ) L . . L Se brindara mayor informacion en la fase de

668| EETT APLICACION DE 175 2. Consulta de propiedad registrada por la municipalidad por |2. Consulta de propiedad registrada por la municipalidad por DNI o RUC

uso
ESPECIALIZADO

DNI o RUC
3. Consulta sobre actos matrimoniales por DNI, Pasaporte o
Carnet de extranjeria

3. Consulta sobre actos matrimoniales por DNI, Pasaporte o Carnet de
extranjeria

planificacién del proyecto.
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“2.4.2 ltem 2 — Migracion de Servicios desde la PIDE a la
PNGD Consulta 14:
- . “2.4.2 Item 2 — Migracion de Servicios desde la PIDE a la PNGD
Para este requerimiento se necesita que el proveedor e N -
L L. Para este requerimiento se necesita que el proveedor desarrolle los siguientes
desarrolle los siguientes servicios .
- . . . servicios
digitales que hoy existen en la PIDE, pero bajo el paradigma - . . " . -
. . - digitales que hoy existen en la PIDE, pero bajo el paradigma de microservicios,
de microservicios, utilizando la utilizando I
PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL Yy el
. . L v PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL y el Ecosistema de Gobierno
Ecosistema de Gobierno de digital para la -
. - . TS , |dedigital para la
integracion y entrega continua de estos servicios digitales. X L . L ”
“ L integracién y entrega continua de estos servicios digitales.
3.1.2 Fases de Implementacion “ L,
L, 3.1.2 Fases de Implementacion
Tabla 163: Fases de Implementacion L.
. L . L. L Tabla 163: Fases de Implementacion
06-Despliegue de Aplicaciones y Migracion de Servicios: Los X s . ) - -
L . ) 06-Despliegue de Aplicaciones y Migracion de Servicios: Los servicios que
servicios que estan publicados en . h
“ P - . . estan publicados en
2.4.2 tem2 - la actual Plataforma de servicio deberan ser migrados en la . . .
-, la actual Plataforma de servicio deberdn ser migrados en la nueva Plataforma, . .
Migracion de nueva Plataforma, respetando los respetando 1o No, es necesario realizar el desarrollo de estos
669 EETT Servicios desde 320 lineamientos de funcionamiento actual. Esto no debera N P R R . L. . servicios sobre la Plataforma Nacional de
. . ) » . lineamientos de funcionamiento actual. Esto no deberd implicar la . - .
laPIDEala implicar la reconfiguracion de ninguno " 9 K Gobierno Digital explotando sus capacidades.
reconfiguracion de ninguno
PNGD de los componentes:
K . . . de los componentes:
1. Consulta de Licencia de Funcionamiento . R R .
2. Consulta de propiedad registrada por la municipalidad por 1. Consulta de Licencia de Funcionamiento
DNl 0 RUC prop 8 P P P 2. Consulta de propiedad registrada por la municipalidad por DNI o RUC
. . 3. Consulta sobre actos matrimoniales por DNI, Pasaporte o Carnet de
3. Consulta sobre actos matrimoniales por DNI, Pasaporte o .,
o extranjeria
Carnet de extranjeria - ) - .
e . L El punto 2.4.2 indica la re arquitectura de las 3 aplicaciones mencionadas al
El punto 2.4.2 indica la re arquitectura de las 3 aplicaciones "
. X paradigma de
mencionadas al paradigma de . L - . L
N L L . microservicios, pero el punto 3.1.2 indica para las mismas aplicaciones que
microservicios, pero el punto 3.1.2 indica para las mismas
- esta tarea no
aplicaciones que esta tarea no S , . I
. ) . L, implica reconfiguracion de ninglin componente.
implica reconfiguracién de ningiin componente. L L.
L . Es correcto entender que estas aplicaciones ya estan implementadas usando
Es correcto entender que estas aplicaciones ya estan . .
. ) L microservicios y
implementadas usando microservicios y . . .
. . . no se necesita un refactoring de las mismas?
no se necesita un refactoring de las mismas?
06-Despliegue de Aplicaciones y Migracion de Servicios: Los
servicios que estan publicados en
la actual Plataforma de servicio deberan ser migrados en la
nueva Plataforma, respetando los
P . . . P X . El punto 2.4.2 indica la re arquitectura de las 3 aplicaciones mencionadas al
3.1.2 Fases de lineamientos de funcionamiento actual. Esto no debera . . . - .
) . X ") . paradigma de microservicios, pero el punto 3.1.2 indica para las mismas
Implementacion implicar la reconfiguracion de ninguno licaci fat imoli i i6n de ningd "
aplicaciones que esta tarea no implica reconfiguracion de ningun componente.
670 EETT Tabla 163: 152|de los componentes: P q p. . 8 L. & P Ver enmienda. 40
X . . . Es correcto entender que estas aplicaciones ya estan implementadas usando
Fases de 1. Consulta de Licencia de Funcionamiento . . ) . .
9 R . — microservicios y no se necesita un refactoring de las mismas?
Implementacion 2. Consulta de propiedad registrada por la municipalidad por
DNI o RUC
3. Consulta sobre actos matrimoniales por DNI, Pasaporte o
Carnet de extranjeria”
2.1.1.4 2.2.3.2 Servicio de Operacién
. 2.2.3.2 Servicio de Operacién Es correcto enteder que el servicio de operacién de 12 meses se activa al
671 EETT Cronograma 118] P L q . L P ) Si, se confirma.
detallad finalizar |a fase 6 y se ejecutara en paralelo a la fase 7? Caso contrario,
etallado

especificar.
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2.2.3.2 Servicio 02) El proveedor deberd resguardar los backups de todos los
de Operacion componentes de la solucidn en un proveedor de banco de
22321 datos externo y deberd establecer un procedimiento para
Alcance entregar una copia de estos backups a la Secretaria de . .
. N L . . . s No se aceptara servicios de backup en nube
672 EETT Tabla 119: Lista 119|Gobierno Digital cuando esta lo solicite. El proveedor de (Es correcto entender que se debe disponibilizar recursos de storage para - L
L e K publica para este requerimiento.
de Actividades Banco de datos externo debe ser una empresa certificada en |backup en alguna nube publica que cumpla con la ISO 27001?
del Servicio de respaldo de informacion, el mismo que debe tener
Operacién: certificacién ISO 27001
02) El proveedor debera resguardar los backups de todos los
2.2.3.2 Servicio VEl prov resguardar 'os backup
. componentes de la solucién en un proveedor de banco de
de Operacion ) o
52321 datos externo y deberd establecer un procedimiento para
o entregar una copia de estos backups a la Secretaria de . .
Alcance ) L . . . e . L, L, No se aceptara servicios de backup en nube
673| EETT X 119|Gobierno Digital cuando esta lo solicite. El proveedor de ¢Existe requerimiento especifico para el tiempo minimo para la recuperacion - .
Tabla 119: Lista o . publica para este requerimiento.
de Actividades Banco de datos externo debe ser una empresa certificada en |de los datos archivados en la nube?
del Servicio d respaldo de informacion, el mismo que debe tener
el Servicio ae
) certificacién 1ISO 27001
Operacion:
. . L, . . El servicio de operacién de toda la plataforma
El servicio de operacién de la solucién se brindard luego de su | | = . . . . L.
2.2.3.2 Servicio » . - ¢Es correcto entender que el servicio de nube debe ser cotizado por el periodo |tecnoldgica de la PNGD tendrd una duracion de
. puesta en produccion y tendra una duracién de doce (12) " | R
de Operacion . " .. de 1 afios? (A doce (12) meses a partir de la puesta en
674 EETT 119|meses a partir de la puesta en produccion de la solucién. R R . R o, R L
22322 N i L partir de que fase se debe considerar el alta del servicio? En caso contrario produccién prevista al finalizar la Fase 6:
-, partir de que fase se debe considerar el alta del servicio? En " . L . .
Duracion R o especificar. Despliegue de Aplicaciones y Migracion de
caso contrario especificar. .
Servicios.
"El proveedor instalard el componente hipervisor con el que
realizara la virtualizacion de la infraestructura fisica
coémputo, almacenamiento y redes). ¢Cuantas maquinas virtuales se planea existan en la plataforma durante los Considerar el escenario probable de méximo 500
675| EETT 110.1.1 25 |ome y redes) ¢ d P P P

El proveedor debe implementar una arquitectura
hiperconvergente que brinde servicios tipo 1aaS. Se encarga
de administrar y provisionar las unidades de computo,
almacenamiento y red virtualizados."

primeros 3 afios?

maquinas virtuales en los primeros 3 afios.
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CONTRATO DE PRESTAMO N° 4399/0C-PE
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL (LP1) PARA LA ADQUISICION DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL (PNGD)
PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS N° 1

N° de REFERENCIA
Consult | MENT CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
a o SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
En los documentos de la Licitacion Pablica Internacional 02-2020-PCM-
1 DDL PROMSACE se utilizan los términos de Ofertante y Licitante. Para todos los efectos se entendera la denominacion de oferente igual a
Agradeceremos aclarar la definicién de dicha terminologia y si la denominacién de licitante.
corresponden a una etapa determinada.
. A . . . . . , . La razdn social del comprador es: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A
El parrafo dice: “El Comprador es: Mejoramiento de Servicios a |Sirvase confirmar, cual es la razén social del comprador para la entrega de los
2 DDL 1] IAL2.1 57 X ” . . . . o CIUDADANOS Y EMPRESAS
ciudadanos y empresas”. bienes tanto equipos como licencias y/o suscripciones.
JAL 11 literal En el literal i) de las IAL se solicita la acreditacién de la propiedad Las acreditaciones se encuentran en el Formulario de Propiedad
3 DDL i) IAL 11 literal i) Propiedad Intelectual intelectual, agradeceremos indicarnos los documentos con los que se Intelectual de la Seccidn IV. Formularios de la Oferta (pagina 124) de los
acreditara este requisito DDL.
a) Solicitamos confirmar que el Unico factor de evaluacion y calificacion sera el
Anexo 1 - CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS
b) Solicitamos confirmar que el cuadro descrito en el apartado 3 de referencia,
se refleja con el Anexo N° 1 CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS. [a) El Anexo 1 se utilizaré unicamente para evaluar el cumplimiento de
., . . L, CONFIRMAR SON MISMOS CRITERIO requerimientos obligatorios inmediatos y no inmediatos.
1. Evaluacion Puntajes y ponderaciones de Evaluacién K )
) - - X . c) Dentro del Anexo 2, numeral 4.10 — pagina 238 se indica el ANEXO 10: b) El cuadro descrito en el apartado 3 no se refleja con el Anexo 1, ya que
Combinada El cumplimiento de los requerimientos inmediatos y no L. . o
) ) ) ) A . CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS. Por favor confirmar cual de los anexos seré |este anexo esta orientado a evaluar el cumplimiento de requerimientos
Ofertas / inmediatos obligatorios, se visualizan en el Anexo N° 1 de este ) L ) ) .
4 DDL n ) 78 . - o utilizado dado que la respuesta del postor/licitante varia. obligatorios inmediatos y no inmediatos. 41
3. Puntajesy documento. En dicho Anexo el licitante debe indicar si cumple . L ,
3 o L Anexo 1 c) El anexo 10 de las Especificaciones Técnicas (Anexo 2 - pag. 238) ha
ponderaciones o no cumple con cada requerimiento y debe colocar la pagina K . ,
" L - Anexo 2 sido recogido en el Anexo 1 de los DDL (pag. 73), por tanto se trata del
de Evaluacion de ubicacién del requerimiento en su propuesta. ) | ) L,
mismo contenido. Sin embargo, por orden se utilizara el Anexo 1
indicado en los DDL (facilitado en formato excel). Ver enmienda.
Form Lista de Para demostrar que su Oferta se ajusta al documento de Para no caer en informacion inexacta, sirvase confirmar que para cumplir con Lista
5 DL Yy Comprobacin| 130 licitacion, el Licitante debera utilizar la lista de comprobaciéon  |de Comprobacién Técnica (formato), solo se debe acreditar con el Anexo N° 1 Si, se confirma, se acreditard con el Anexo N° 1y con documentacion a1
Tchica técnica (formato). Lista de Comprobacion Técnica (formato) (formato Excel y su respectivo sustento), en pro de agilidad en el ensamblado de la |sustentoria. Ver enmienda.
(Ver Anexo N° 1) propuesta.
(c) un comentario pormenorizado, punto por punto, sobre los
requisitos técnicos del Comprador, en el que se demuestre que Se solicita brindar informacién del sistema informatico ofrecido en su
el Sistema Informatico ofrecido se ajusta sustancialmente a propuesta, la que sera de manera declarativa. Adicionalmente, se ofrece
6 oL AL17.2 27 esos requisitos. Para demostrar la conformidad, se recomienda (gn referencia a los solicitado en el numeral c) y no caer en informacién incompleta, [como guia una lista de comprobacién técnica (Anexo 1). Unicamente el "
’ al Licitante que utilice la lista de comprobacién técnica (o sirvase precisar exactamente qué informacién se debe acreditar. licitante presentara la evidencia que sustente lo declarado en el Anexo
modelo de lista de comprobacién) incluida en los Formularios citado. Ver enmienda.
de la Oferta de la Seccién IV
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ANEXO 10:
CUMPLIMIE . " . " o <
. Sirvase confirmar que informacion debera ser llenada en la columna El formato a completar en el Anexo N° 1, al cual se le estd agregando la
7 EETT NTO DE IAL4.1 238 |Comentarios e - I 105, Vi iend 41
REQUERIMIE] omentarios". columna comentarios. Ver enmienda.
NTOS
En la pagina 40 de las especificaciones tecnicas, sefiala lo siguente: “No cumplir
1. Evaluacié totalmente un requerimiento de este tipo implica que la oferta queda
. Evaluacién
Combinad El cumplimiento de los requerimientos inmediatos y no descalificada.”. Por otro lado en la tabla del Anexo 1 de puntajes y ponderaciones
ombinada
inmediatos obligatorios, se visualizan en el Anexo N° 1 de este |de evaluacidn para el punto 0: Cumplimiento de requerimientos inmediatos y no P - wqn
Ofertas / ) - L | ) ) : . e . . La oferta que no obtenga puntaje técnico maximo de "1" en la
8 DDL I X 78 |documento. En dicho Anexo el licitante debe indicar si cumple |inmediatos obligatorios, se indica que otorgara puntaje al cumplimiento, pero no o . 3 42
3. Puntajesy o L. o R R . N o evaluacidn técnica serd DESCALIFICADA. Ver enmienda
d 3 o no cumple con cada requerimiento y debe colocar la pagina [indica si la misma quedara descalificada por no incumplimiento. Por lo antes
onderaciones
Z Evaluacis de ubicacion del requerimiento en su propuesta mencionado y con la finalidad de tener la mayor claridad y transparencia en la
e Evaluacién
presentacion de propuesta, solicitamos aclarar de forma explicita si el
imcumplimiento de algun requerimiento produce al descalificacién o no.
L ) . El incremento de las capacidades no necesariamente se garantiza con el
1.- Ampliacién de capacidades. 1.2.-Incremento en la capacidad| . ) )
L ) ) incremento de la frecuencia del procesador, ya que incrementa la temperatura del
original respecto al procesamiento (medido en GHz). En este ) , ) ; o ,
9 EETT 2.6 150 . , ) . ) ) mismo. Sirvase confirmar que el incremento del rendimiento del CPU se podrd " . L, . 42
sentido se dard puntaje adicional segun el incremento sea en , R ) Se modifica el cuadro de puntaje y ponderacidn, ver enmienda
demostrar a través de los SPECint_ratebase2017, comparando el SPECint del CPU
10%, 20%, 25% o mayor a 30% .
solicitado con el ofertado.
Solicitamos confirmar que en caso de Escritura de Escisién (cuando aplique,
adicional a la copia del Convenio Constitutivo o documento de constitucion); serd
a. Copia simple de constitucion social de la empresa vigente e |valido omitir los anexos del mismo (por la cantidad de folios que exceden las 600
1AL 11.1 (j), inscrita en los Registros Publicos o su equivalente en el pais de [paginas). . .
10 DDL 1] i 60 i o . ) i ) L . Si, se confirma
literal a) origen del Oferente. La legalizacion de este requisito podrd ser |Nuestro pedido, refiere al propésito de poder presentar una oferta con tamario de
exigible al (os) oferentes (s) que resulte(n) adjudicado(s). archivo estandar; considerando que la entrega es virtual y podria generar demoras
y/o inconveniente en su descarga.
Siendo que, en caso resulte adjudicado se presente el documento completo
b) “La confirmacién escrita de la autorizacion para firmar en
nombre del Licitante consistira en: Copia simple del (o de los)
poder(es) legal(es), con una antigiedad no mayor de 90 dias de | Solicitamos confirmar que en caso de consorcio, la vigencia solicitada sera de los
1 DL I IAL11.1 (j), 60 emitida, otorgado por escritura publica e inscrito en los representantes legales / apoderados de las empresas quienes otorgan poder al Si, se confirma (ficha registral o documento equivalente en el pais de
literal b) Registros Publicos, o su equivalente en el pais del Oferente, representante legal comun del consorcio para firmar los documentos de la origen)

correspondiente al Representante Legal, identificado en el
Formulario de Presentacion de Oferta de la Seccién IV, para
firmar la propuesta y el contrato.”

propuesta y el contrato.
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12

DDL

IAL11.1

20

IAL 11, literal d) Autorizacién

La IAL 11, literal d) Autorizacién, exige la presentacién de la confirmacion
por escrito en la que se autorice al signatario de la Oferta a comprometer
al Licitante, de conformidad con la IAL 21.3. Sirvase precisar los casos en
que el ofertante esta obligado a cumplir con el literal d) del numeral del
numeral 11 de las Instrucciones a los Licitantes referido a “conformidad”

Se precisa que el-licitante esta obligado a cumplir con la Seccién |,
numeral 11.1, literal d) de los DDL. En caso de persona juridica individual,
la autorizacién se realiza en el numeral 6 del Formulario ELI 5.1.1
"Formulario de informacién sobre el Licitante"; en caso de APCA, la
autorizacion se realiza en el numeral 6 del Formulario ELI 5.1.2
"Formulario de Informacién sobre los Miembros de la APCA del
Licitante".

Adicional a ello, se debe presentar lo indicado en la Seccién Il, IAL 11.1 (j)
b. Copia simple del (o de los) poder(es) legal(es), de ser el caso, con una
antigliedad no mayor de 90 dias de emitida, otorgado por escritura
publica, e inscrito en los Registros Publicos, o su equivalente en el pais
del Oferente, correspondiente al Representante Legal, identificado en el
Formulario de Presentacién de Oferta de la Seccidn IV, para firmar la
propuesta y el contrato. La legalizacion de este requisito podra ser
exigible al Oferente que resulte adjudicado.

13

DDL

IAL11.1

20

“Autorizacion. Confirmacidn por escrito en la que se autorice al
signatario de la Oferta a comprometer al Licitante, de
conformidad con la IAL 21.3;”

Sirvase confirmar que se refiere a la vigencia de poder del representante legal del
oferente.

Vigencia de poder es un certificado que acredita que el poder otorgado a
una persona natural o juridica registrada en la Sunarp existe y es eficaz,
por tanto, todos los actos contenidos en el certificado que realice el
apoderado en nombre del poderdante son vélidos. En caso de
extranjeros se adjuntara el documento equivalente.

14

DDL

IAL11.1

20

(d) Autorizacién. Confirmacién por escrito en la que se autorice
al signatario de la Oferta a comprometer al Licitante, de
conformidad con la IAL 21.3;

Solicitamos confirmar que la autorizacién serd en formato libre a criterio del
postor, donde en caso de consorcio las empresas autoricen a un/unos
representante legales comunes a firmar los documentos de la oferta.

En caso de persona juridica individual, la autorizacién se realiza en el
numeral 6 del Formulario ELI 5.1.1 "Formulario de informacion sobre el
Licitante"; en caso de APCA, la autorizacion se realiza en el numeral 6
del Formulario ELI 5.1.2 "Formulario de Informacidn sobre los Miembros
de la APCA del Licitante". Adicional a ello, se debe presentar lo indicado
enel IAL 11.1 (j) b. Copia simple del (o de los) poder(es) legal(es), de ser
el caso, con una antigiiedad no mayor de 90 dias de emitida, otorgado
por escritura publica, e inscrito en los Registros Publicos, o su
equivalente en el pais del Oferente, correspondiente al Representante
Legal, identificado en el Formulario de Presentacion de Oferta de la
Seccion IV, para firmar la propuesta y el contrato. La legalizacion de este
requisito podra ser exigible al Oferente que resulte adjudicado. Por
tanto, utilizar los formularios incluidos en los DDL.

Pagina 3




REFERENCIA

N° de
Consult DOCUMENT, CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
a o SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
21.4 En el caso de que el Licitante sea una APCA, la Oferta
debera estar firmada por un representante autorizado de la Solicitamos confirmar que para acreditar el requisito, se presentara la autorizacion
APCA en nombre de esta y con el fin de que sea legalmente que serd en formato libre a criterio del postor, donde en caso de consorcio las
15 DDL IAL21.4 33 ) . . A . . . Ver Respuesta a Consulta 14
vinculante para todos los integrantes segtn lo evidenciado por |empresas autoricen a un/unos representante legales comunes a firmar los
un poder firmado por sus representantes legalmente documentos de la oferta.
autorizados.
21.4 En el caso de que el Licitante sea una APCA, la Oferta
debera estar firmada por un representante autorizado de la ) . . o L
) Confirmar que el Poder solicitado no requiere legalizacion y es una version simple
APCA en nombre de esta y con el fin de que sea legalmente o, . )
16 DDL IAL21.4 33 X ; , X 3 que detalle que el representante cuenta con la autorizacién para representar a las |Si, se confirma.
vinculante para todos los integrantes segtn lo evidenciado por K .
§ empresas que conformen el Consorcio en las diferentes etapas del proceso.
un poder firmado por sus representantes legalmente
autorizados.
Se adjunta formato para la declaracién jurada de no estar impedido de
- . ., . ’ o contratar con el estado. Ver enmienda.
} , . Solicitamos confirmar que la Declaracién Jurada sera en formato libre a criterio del . ) . —
1AL 11.1 (j), c) Declaracién Jurada firmada por el Representante Legal de no o X s El Formato debera ser firmado por el representante de la firma individual
17 DDL 1} y 60 i ) postor, asimismo en caso de consorcio sera firmada por el Representante Legal ) ) . 43
literal c) estar impedido de contratar con el Estado Peruano. } . 0 APCA designado en el formulario ELI 5.1.1 0 ELI 5.1.2 segin sea el caso.
Comun del Consorcio a nombre de todas las empresas. ) ) o L. A "
Si se confirma que algun integrante del APCA esta impedido, descalifica
toda la propuesta.
El Licitante presentard, junto con su Oferta, los siguientes
documentos adicionales: a) No es necesario que el representante legal del consorcio este
., I u 1
IAL11.1 () d. De ser el caso, “Promesa Formal de Consorcio”, suscrita por |a) éEl representante legal del consorcio debe estar domiciliado en el Perd?, b) ¢El domiciliado en Per? P g
1), . R icili a.
18 DDL 1l N / 60 |el Representante Legal de cada uno de los Consorciados, representante legal debe ser de la empresa con mayor participacion en el )
literal d) . o X b) No es necesario que el representante legal sea el que tenga mayor
detallando el porcentaje de participacion de cada uno de los Consorcio? e .
) X " participacion en el consorcio.
Consorciados y designacion del Representante Legal del
Consorcio.
d. De ser el caso, “Promesa Formal de Consorcio”, suscrita por
. el Representante Legal de cada uno de los Consorciados, - . " o , ; X ) X
IAL11.1 (j), ) o, Solicitamos confirmar que la “Promesa Formal de Consorcio”, sera en formato libre|Se proporcionard un formato de Promesa Formal de Consorcio- Ver
19 DDL I} ) 60 |detallando el porcentaje de participacion de cada uno de los . . . . 44
literal d) a criterio del postor, donde se incluya lo solicitado. enmienda.

Consorciados y designacién del Representante Legal del
Consorcio.
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11.3 Ademas de los requisitos establecidos en la IAL 11.1, las
Ofertas presentadas por una Asociacién en Participacion,
Consorcio o Asociacion ("APCA") deberdn incluir una copia del
acuerdo de APCA celebrado por todos los miembros, en el que - . " “c; - ) 2 " "
L 5 . Solicitamos confirmar que para consorcio el “Sistema Informatico que ejecutardn |La Promesa Formal de Consorcio, debe ser suscrita por el Representante
se indiquen, al menos, las partes del Sistema Informatico que ) . . L. . " o ] )
iecutardn | i iemb los respectivos miembros” se podra incluir en la “Promesa Formal de Consorcio” o |Legal de cada uno de los Consorciados, detallando el porcentaje de
ejecutardn los respectivos miembros.
20 DDL 11.3 20 ! . P 5 si lo considera el licitante cuando se den los resultados de la oferta seleccionada. |participacién de cada uno de los Consorciados y designacion del 44
De lo contrario, en caso de que la Oferta resulte seleccionada, ) o ) . )
. ) X . |Por favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta |Representante Legal del Consorcio, seglin Formato. Ver enmienda.
se deberd presentar junto con la Oferta una carta de intencién ) L . . ,
) se realiza con el propdsito de no incurrir en errores de presentacion
de celebrar un acuerdo de APCA firmada por todos los
miembros y una copia del acuerdo propuesto, en el que se
indiquen, al menos, las partes del Sistema Informatico que
ejecutaran los respectivos miembros.
e) Elegibilidad del Sistema Informatico. Prueba documental,
(e) Eleg K . o . - . . La informacion a acreditar para efectos de elegibilidad es el Cuadro
IAL 11.1, establecida de conformidad con la IAL 15.1, de la elegibilidad En referencia a los solicitado en el numeral ) y no caer en informacién incompleta, N L -, ) L,
21 DDL . 20 . L. . . , ) L. L, 5 Parcial de Costos de Suministro e Instalacidn que se ubica en la Seccién
literal e) del Sistema Informatico ofrecido por el Licitante en su Oferta o [sirvase precisar exactamente qué informacion se debe acreditar. W larios de | Oferta”
ormularios de la Oferta”.
en cualquier Oferta alternativa, cuando esta esté permitida;
(e) Elegibilidad del Sistema Informatico. Prueba documental, Solicitamos confirmar que, para acreditar el requisito, serédn acreditados con los . ., . .
. . - o . “ . 4 La informacidn a acreditar para efectos de elegibilidad es el Cuadro
IAL 11.1 establecida de conformidad con la IAL 15.1, de la elegibilidad formularios indicados en la Seccidn IV, “Formularios de la Oferta”. Por favor, . L L, ) L,
22 DDL . 20 ) L. ) . ) . . Parcial de Costos de Suministro e Instalacién que se ubica en la Seccién
literal e) del Sistema Informético ofrecido por el Licitante en su Oferta o |confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta se realiza WV E larios de la Oferta”
ormularios de la Oferta”.
en cualquier Oferta alternativa, cuando esta esté permitida; con el propdsito de no incurrir en errores de presentacion.
En el literal e) del numeral 11 de las IAL, se solicita acreditar la
IAL 11.1 . - . . Elegibilidad del Sistema Informatico con una “prueba documental”.
23 DDL . 20 |IAL 11 literal e) Elegibilidad del Sistema Informético 9 - . p . Ver respuesta a Consulta 22
literal e) Agradeceremos indicar cuél es la documentacion que servird como
“prueba documental.
(f) Elegibilidad del Licitante. Prueba documental, establecida de X » . X
A o . . - . L La informacién a acreditar se encuentra en los Formularios ELI 5.1.1 y/o
2 DDL IAL 11.1 20 conformidad con la IAL 16, de la elegibilidad y las calificaciones |En referencia a los solicitado en el numeral f) y no caer en informacién incompleta, 5.1.2y Ia Carta de la Ofert
. .1.2y la Carta de la Oferta
literal f) del Licitante para ejecutar el Contrato en caso de que se acepte|sirvase precisar exactamente qué informacion se debe acreditar. v

su Oferta;
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- . . . . . En caso de persona juridica individual se debera presentar el formulario
. . . Solicitamos confirmar que, para acreditar el requisito, sera con los Formularios: ELI " A ) ., o N
(f) Elegibilidad del Licitante. Prueba documental, establecida de T ) ELI 5.1.1 "Formulario de informacidn sobre el Licitante"; en caso de
A o . 5.1.1 (en caso de persona juridica) o ELI 5.1.2 (en caso de consorcio) Ambos con . i N .
IAL 11.1 conformidad con la IAL 16, de la elegibilidad y las calificaciones ) X ) R APCA, se deberd presentar el formulario ELI 5.1.2 "Formulario de
25 DDL . 20 . ) archivos adjuntos. O se presentan ambos archivos para casos de Consorcio. Por ., ) o N
literal f) del Licitante para ejecutar el Contrato en caso de que se acepte _ . Informacion sobre los Miembors de la APCA del Licitante
favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta se . . ) . -
su Oferta; ) L ) ) , El formulario 5.1.2 deberd completarse con la informacién del Licitante y
realiza con el propdsito de no incurrir en errores de presentacion. )
de cada uno de los miembros de la APCA
. . Solicitamos confirmar que, para acreditar este requisito, se realizara con el
(g) Conformidad. Prueba documental, establecida de L L )
i ) . formato: Formato de la Oferta Técnica (pagina 128 documento Word) El mismo
IAL 11.1 conformidad con la IAL 17, de que el Sistema Informético ) L. ) ) )
26 DDL . 20 A L . que se ubica en las paginas 128 al 129 del documento Word, literales a) b) y c). Por |Si, se confirma
literal g) ofrecido por el Licitante cumple con lo establecido en el . -
L, favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta se
documento de licitacién; R - . X ”
realiza con el propdsito de no incurrir en errores de presentacion.
En el literal g) del numeral 11 de las IAL, se solicita acreditar la Se aclara que el literal (g) se refiere a la prueba documental de que el
Conformidad, para cuyo efecto se exige la presentacion de los Sistema Informatico ofrecido por el Licitante cumple con lo establecido
1AL 11 literal documentos que establezcan la conformidad con el documento de en el documento de licitacién.
27 DDL ) 20 |IAL 11 literal g) Conformidad licitacién del Sistema Informatico que el Licitante propone disefiar, Se aclara que el literal (e) se refiere a la elegibilidad del sistema
g suministrar e instalar en virtud del Contrato. Agradeceremos indicar cual |informatico, que se establece segtn las declaraciones de pais de origen
es la diferencia de esta documentacion con la solicitada en el literal €) del |en los formularios de Ia lista de precios que se incluyen en la Seccién IV.
mismo numeral. “Formularios de la Oferta”. (ver el IAL 15.1).
Respecto a la propuesta financiera:
a) Confirmar, que para el literal (b), sélo aplicard los formularios:
- 3.1 Resumen global de los costos
- 3.2 Resumen de los costos de suministro e instalacion
(a) Carta de Oferta-Parte Financiera, preparada de conformidad|’ 3.4 Cuadros parciales de costos de suministro e instalacion
conlas 1AL 12 y 14; - 3.6 Cuadro de cddigos de los paises de origen
(b) Listas de Precios completadas de conformidad con las IAL Considerando que los gastos recurrentes no aplican en la presente licitacion. ) )
12y 14 b) Confirmar que no aplica oferta alternativa para la parte financiera. a) Si, se confirma
28 DDL 11.2 21 ! b) Si, se confirma

c) Oferta Alternativa, Parte Financiera: si se permite de
conformidad con lo dispuesto en la IAL 13, la Parte Financiera
de cualquier Oferta Alternativa;

(d) cualquier otro documento exigido en los DDL.

c) Que no aplica documento adicional, que los sefialados en el literal (a) y (b),
para la propuesta financiera.

Por favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta
se realiza con el propdsito de no incurrir en errores de presentacion

) Si, se confirma
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La Oferta, y toda la correspondencia y los documentos relativos
a ella que intercambien el Licitante y el Comprador, deberan . - s o AN
- L ¢Agradeceremos definir para esta licitacion el término traduccion fidedigna? . . ) L, .
redactarse en el idioma que se indica en los DDL. Los o ) ) . ~ ) ., Traduccion fidedigna, de conformidad con la Seccién I, IAL 10.1, deberd
L Asimismo confirmar si es necesario que este en espafiol toda la informacion, . . ) .
documentos de respaldo y el material impreso que formen L, y recoger las caracterisitcas técnicas precisadas en su oferta otro idioma.
) ) L documentacién que se presente como parte de nuestra propuesta, y que los files L, " o X .
29 DDL 10.1 24 |parte de la Oferta podrdn estar escritos en otro idioma, L , ) L, ) L . R La traduccion es responsabilidad del licitante. No se requiere traduccion
A _ L, técnicos, brochure, catdlogos, informacion registral con idioma original distinto al .
siempre y cuando vayan acompafados de una traduccién . A o L ) oficial
. i . ) o espafiol pueden ser traducidos al espafiol por un traductor no oficial ni acreditado,
fidedigna de las secciones pertinentes al idioma que se i o
s L, , bajo nuestra responsabilidad.
especifica en los DDL, en cuyo caso la traduccion prevalecera
en lo que respecta a la interpretacion de la Oferta.
Agradeceremos confirmar que los catalogos de los productos, podran ser . - L -
- . L, o o ) Los catdlogos deben ser presentados en su idioma original y en el idioma
El idioma utilizado para la traduccion de los documentos presentados en su idioma original (Inglés) ~ L B o 0,
30 DDL 1} IAL 10.1 59 | o - . L, . espafiol con traduccion simple, segtn se indica la Seccidn Ill, numeral 6.6
justificativos y el material impreso es espafiol. Debido a que el Inglés Técnico, con el que se sustentan algunos requermientos, . X )
. . i Subcontratistas, vendedores y fabricantes (ver pag. 94 de los DDL).
cambian de sentido si se traducen
“La traduccién debe ser simple y fidedigna al idioma espafiol
31 DL I AL10.1 9 cuando corresponda, de los apartados pertinentes y, en tal Solicitamos confirmar que la traduccion sera simple con la indicacién de nombre y |El nombre y DNI del traductor es irrelevante. Es responsabilidad del
’ caso, dicha traduccidn prevalecera para efectos de DNI de quien la realice. licitante el contenido de la traduccion de su propuesta.
interpretacion.”
La traduccidn debe ser simple y fidedigna al idioma espafiol B . o L .
X Sirvase confirmar que al indicar traduccion simple se hace referencia a una
cuando corresponda, de los apartados pertinentes y, en tal . » ) ) . .
32 DDL I IAL10.1 59 . ., . traduccidn sin firma certificada y podra ser realizada por los medios que el postor |Confirmado
caso, dicha traduccidn prevalecera para efectos de . .
X ” considere conveniente.
interpretacion.
El Oferente deberd entregar brochure técnico del producto . No se acepta. Los catdlogos deben ser presentados en su idioma original
6.6 o L Dada la coyuntura actual por la pandemia y el volumen que comprende la i i ; ~
. indicando de manera clara la marca, modelo y especificaciones . R . y las partes relevantes de dicho material serdn acompafiadas de una
Subcontratista L, L . . L propuesta al incluir brochures de los equipos, productos y sus componentes, . . L
33 DDL " 94 |técnicas en idioma original y su respectiva traduccion simple al |, X L . traduccion al espafiol. Para todos los efectos prevalecerd dicha 57
s, vendedores ~ ) . sirvase confirmar que estos brochure sean presentados en su idioma original de tal L . o ~,
R espafiol de cada uno de los bienes ofertados, aun asi sea i } traduccion simple, segun se indica la Seccién Ill, numeral 6.6
y fabricantes N manera de no contravenir la economia del oferente. ) R ,
software libre. Subcontratistas, vendedores y fabricantes (ver pag. 94 de los DDL).
El Oferente deberd entregar brochure técnico del producto .
6.6 o . Dada la coyuntura actual por la pandemia y el volumen que comprende la
. indicando de manera clara la marca, modelo y especificaciones ) ) )
Subcontratista L, . . ) . propuesta al incluir brochures de los equipos, productos y sus componentes,
34 DDL I 94  |técnicas en idioma original y su respectiva traduccion simple al No se acepta

s, vendedores
y fabricantes

espafiol de cada uno de los bienes ofertados, aun asi sea
software libre.

sirvase confirmar que estos brochure sean presentados como un entregable luego
de la etapa contractual.
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Si, se confirma. Asimismo, considerar la informacién financiera indicada
35 DL " IAL11.1 (j), 60 e. Autorizacion para solicitar referencias a las instituciones Solicitamos confirmar que el requisito en referencia, serd en formato libre a en el Formulario FIN 5.3.3 de los DDL; e indicar nombre de la entidad
literal e) bancarias de los Oferentes. criterio del postor, donde se incluya lo solicitado. bancaria, persona de contacto, cargo y teléfono de contacto.
. L . oL . . . 1. Considerar la informacion financiera indicada en el Formulario FIN
} o, . . o 1. Indicar qué tipo de informacion financiera debe incluir esta carta de . o ) )
6 DL I 1AL 11.1 (j), 5 e. Autorizacién para solicitar referencias a las instituciones torizacié 5.3.3 de los DDL; asismimo, indicar nombre de la entidad bancaria,
autorizacion.
literal e) bancarias de los Oferentes. ) o . , persona de contacto, cargo y teléfono de contacto.
2. Confirmar si existe alguin formato para su correcta presentacion. .
2. El formato a presentar es libre
Dada la coyuntura actual por la pandemia y el volumen que comprende la
propuesta, es contraproducente que toda la informacidn solicitada sea remitida en
El licitante solo presentara su propuesta en una versiéon hoja membretada qué tiene un formato establecido (considerando que el volumen
digitalizada via correo electrénico y debera ser remitida en comprende brochures de los equipos, productos seglin pagina 94) En ese sentido - .
A ) . ) . o Se acepta su solicitud. . Ver enmienda.
37 DDL 1] IAL21.1 61 |hoja membretada, firmada y con sello por el representante para una mayor agilidad, sirvase confirmar que la propuesta del licitante en 45
legal de la empresa y en formato PDF, segtin como se indica en |versidn digitalizada tUnicamente se debe presentar foliado y los tnicos documentos
el AL 23.1 que deben presentarse en papel con membrete son: - Carta de la Oferta —
Parte Técnica-  Carta de la Oferta — Parte Financiera Segun lo indicado en los
DDL en su pagina 97 y 137.
. , L, Confirmar la forma correcta de la presentacion de las propuestas, porque en el . " ., .
El licitante solo presentara su propuesta en una version L, . o ) Se mantiene lo especificado en la Seccidn Il, IAL 23.1 de los DDL. La firma
_ B L , " . |numeral IAL 21.1 hace mencién que la propuesta debera ser remitida en hoja L N . ) ,
digitalizada via correo electronico y debera ser remitida en hoja ) sera utilizando certificados digitales, generados bajo el estandar X.509,
) membretada, firmada y con sello del Representante, y en el numeral IAL 23.1 hace ) . . L,
38 DDL I} IAL21.1 67 |membretada, firmada y con sello por el representante legal de ) . . » L que hayan sido emitidos por un prestador de servicios de certificacion
i L referencia a que las propuestas iran firmadas utilizando certificados digitales, . . ) , )
la empresa y en formato PDF, seglin como se indica en el IAL ) , R . digital debidamente acreditado (PSC) en su pais de origen.
731 generados bajo el estandar X.509, que hayan sido emitidos por un prestador de
: servicios de certificacion digital debidamente acreditado en su pais de origen.
Teniendo en cuenta que la presentacion de la propuesta es digital y al ser una
licitacién publica internacional, con el propésito de salvaguardar la salud y en pro
e 1 , ., de las medidas de acuerdo al Decreto Supremo N2 010-2020-TR que regula para las
El licitante solo presentara su propuesta en una version L. ) . o _
o . L. ) L . |empresas del ambito privado las disposiciones del trabajo remoto por la
digitalizada via correo electrénico y debera ser remitida en hoja ) o ) o ,
) Emergencia Sanitaria por el COVID -19 extendida hasta el 07 de diciembre segtin el
39 DDL 1] IAL21.1 61 |membretada, firmada y con sello por el representante legal de Ver respuesta a Consulta 38.

la empresa y en formato PDF, seglin como se indica en el IAL
23.1.”

Decreto Supremo N° 027-2020-SA. Solicitamos sea valido incluir en las
declaraciones jurada, formatos, formularios, sello u otros documentos que
contenga firma sean electrénicas (escaneadas y/o insertadas como imagen y/o
manuscrita).Sobre todo en caso de consorcio donde se designa a un representante
legal comun.
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Considerando que el Documento de Licitacion de “Plataforma Nacional de
Gobierno Digital (PNGD)”, reconoce la firma digital, de acuerdo a lo indicado en la
pagina 258 y dada la coyuntura actual, sirvase confirmar que también se aceptard
F Cartad que todos los documentos de la oferta (Carta, Formularios) del oferente que
orm Carta de ) . ) y . ) X ) X
Firma de la persona indicada arriba: [firma de la persona cuyo |requieren ser firmados por la persona debidamente autorizada, se le aceptara la
40 DDL v la Oferta - 99 o . ) . Ver respuesta a Consulta 38.
parte Técni nombre y cargo se indican arriba] firma digital con valor legal.
arte Técnica X L . " o . SR
“Firma Digital”: Mecanismo que utiliza una técnica de criptografia asimétrica y que
sirve para demostrar la autenticidad de un documento digital y a la vez, dota al
mismo de validez y eficacia juridica (valor legal). Ademds, los firmantes no pueden
desconocer su firma (asegura el no repudio), y el documento digital.
IAL23.1 En la presentacion del proyecto, se mostré un cuadro con los plazos en dias de las |Los plazos son en dias calendario. Las fechas de las etapas del proceso
41 DDL 1l IAL 26.1 35 |Plazo entre actividades del proceso etapas del proceso de licitacidn. éLos plazos son en dias habiles o en dias de licitacién se encuentran en la Seccion Il "Datos de Licitaciéon" de los 1,46y47
IAL42.4 calendario? Nos podria facilitar este cronograma indicando las fechas respectivas. |Documentos de Licitacién. Ver enmienda
La modificacidn del cronograma del proceso es el siguiente:
Seccion Il Fecha Fech
‘g Actividades Datos de la | indicada en ud; = n
Licitacién | los DDL medificada
- . - Dada la importancia de esta licitacién para el pais y considerando el tiempo que se Notificacion del pliego de aclarach
Los Licitantes presentaran sus Ofertas Ginicamente en forma R o i ) otificacion del pliego de aclaraciones y 1AL7.1 | 20/11/2020|  30/11/2020
L. . ., tiene entre la respuesta a las solicitudes de aclaraciones y la presentacion de absolucién de consultas a participantes
2 DL I AL23.1 62 electrdnica. Fecha y hora limite para la presentacion de las ferta. si Jiar el plazo d tacion de ofert d 1y46
. oferta, sirvase ampliar el plazo de presentacién de oferta en aras de una mayor ” -
ofertas en la bandeja de correo debe ser: Fecha: 07 de B P P P X A S A v Presentacién de retiros, sustituciones o L2311 | 6/12/2020 | 20/12/2000 Y
diciembre de 2020 participacion de postores y que la entidad reciba ofertas bien dimensionadas para madificaciones de ofertas
iciembre de o
el 14 de diciembre. Presentacidn de ofertas (técnica v ALz | 7/12/2020 30/12/2020
financiera) y apertura de ofertas técnicas
4 | Presentacién de mejor oferta final IAL42.4 | 01/02/2021 24/02/2021
Ver respuesta a Consulta 42.
Seccion Il. Fecha h
N Actividades Datos de Ia | indicada en il
Licitacion | los DDL modificaca
Se consulta sobre la posibilidad de que se otorgue una PRORROGA a la fecha de Notificacién del pliego de aclaraciones v
L . . 1 N IAL71 20/11/2020 30/11/2020
- » presentacion de las ofertas actualmente estipulada para el 7 de diciembre absolucion de consultas a participantes
Fecha y hora limite para la presentacion de las ofertas en la L. ) L, ) . . .
43 DDL ] IAL23.1 62 X L préximo. La intencidn del pedido es contar con el tiempo necesario adicional para Presentacion de retiros, sustituciones o 1ly46
bandeja de correo debe ser: Fecha: 07 de diciembre de 2020 y

optimizar la oferta técnico economica en base a las respuestas de las consultas
enviadas a continuacién.

~

! 1AL23.1 | 6/12/2020 |  28/12/2020
modificaciones de ofertas

Presentacién de ofertas (técnica y
financiera) y apertura de ofertas técnicas

w

IAL23.1 7/12/2020 30/12/2020

IS

Presentacién de mejor oferta final 1AL424 |01/02/2021 24/02/2021
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Los Licitantes presentaran sus Ofertas Gnicamente en forma
electronica.
Fecha y hora limite para la presentacion de las ofertas en la
bandeja de correo debe ser: Solicitamos una aclaracién, dado que, en el IAL de referencia, se indica hora limite |[Se aclara que, en el caso que el licitante decida retirar, modificar y/o
Fecha: 07 de diciembre de 2020 de presentacion de propuesta técnica y econdmicas 07/12/2020 — 15:00 horas sustituir su oferta que ya la hubiera presentado, podra hacerlo hasta las
Hora: 15:00 horas de Peru, UTC-5 Perd; sin embargo, lineas abajo se da fecha de 06/12/2020 — 23:59 horas para 23.59 horas de Peru, UTC-5 del dia 29.12.20, segiin como se indica en la
44 DDL Il IAL23.1 62 |Correo electronico: adquisiciones_pngd@promsace.gob.pe (retiros, modificaciones y/o sustituciones) Seccion Il 1AL 23.1. Ver enmienda. 1ly46
() Unificar una Unica fecha y hora limite de presentacion de propuesta técnica y De otro lado, para la presentacion de las ofertas técnicas y econdmicas la
La fecha limite para la presentacion (retiros, modificaciones y/o |econdmicas, la misma hasta donde se podra retirarse, modificar y/o sustituir los fecha limite o maxima es hasta las 15:00 horas de Peru, UTC-5 del
sustituciones) de las Ofertas es via electronica segun las documentos que considere conveniente el oferente. Caso contrario aclarar.. 30.12.20. Ver enmienda
instrucciones de este IAL, hasta:
Fecha: 06 de diciembre de 2020
Hora: hasta las 23:59 horas de Peru, UTC - 5
Se aclara que, en el caso que el licitante decida retirar, modificar y/o
“La fecha limit | taci i sustituir su oferta que ya la hubiera presentado, podra hacerlo hasta las
imi r resentacion (retir . e - ; . . . -
atecha fimite para a presentacio (retiros, . De acuerdo a la IAL 25 es posible modificar y/o retirar las ofertas; sin 23.59 horas de Pert, UTC-5 del dia 29.12.20, segiin como se indica en la
modificaciones y/o sustituciones) de las Ofertas es via . Lo - " .
P ; y ) embargo, en el DDL 23.1 indica que la fecha maxima es el 06 de diciembre [Seccién Il IAL 23.1. . Ver enmienda.
45 DDL IAL 25 electrénica segun las instrucciones de este IAL, hasta: - L X L, L. L. 1ly46
; L ] i de 2020. Por favor indicar la fecha de inicio y fin en el que los ofertantes  [De otro lado, para la presentacion de las ofertas técnicas y econémicas la
Fecha: 06 de diciembre de 2020 Hora: hasta las 23:59 odran modificar y/o retirar sus ofertas fecha limi axi h las 15:00 h de Perd, UTC-5 del
horas de Perd, UTC - 5 p yi . echa limite o max!ma es hasta las 15:00 horas de Perq, -5 de
30.12.20. Ver enmienda
Al inicio de la seccidn se indica que la Fecha y hora limite para
la presentacion de las ofertas en la bandeja de correo debe ser:
Fecha: 07 de diciembre de 2020
Hora: 15:00 horas de Perd, UTC -5 - . . .
. . L - . Se aclara que, en el caso que el licitante decida retirar, modificar y/o
Sin embargo, para el final de la seccién se indica: La fecha limite . . <
L . I . sustituir su oferta que ya la hubiera presentado, podra hacerlo hasta las
DDL IAL 23.1 para la presentacion (retiros, modificaciones y/o sustituciones) . X L, . , . . -
B L , ) . No es claro cudl es la fecha final de presentacion de ofertas y si es el 07 de 23.59 horas de Peru, UTC-5 del dia 29.12.20, segiin como se indica en la
DDL 6.4. 6.4.1 67 |de las Ofertas es via electronica segun las instrucciones de este | |~ o . L, . ~, )
46 DDL Experienci| Exoeriencia 86 |IAL hasta: diciembre como se indica al inicio, écual es la restriccion que se tiene hasta las Seccién Il IAL 23.1. Ver enmienda. 1ly46
P P o ) ) L, o _|23:59 del 06 de diciembre? De otro lado, para la presentacion de las ofertas técnicas y econdmicas la
a General Sin embargo, para el final de la seccidn se indica: La fecha limite . s .
) . I . fecha limite o maxima es hasta las 15:00 horas de Pert, UTC-5 del
para la presentacion (retiros, modificaciones y/o sustituciones) .
. - . . : 30.12.20. Ver enmienda
de las Ofertas es via electrdnica segun las instrucciones de este
IAL, hasta:
Fecha: 06 de diciembre de 2020
Hora: hasta las 23:59 horas de Pery, UTC-5
Considerando que sélo se adjuntaran 2 archivos independientes en PDF en la X . o,
. L [ . R . . , . Se mantiene lo especificado en los Documentos de Licitacion.
- Las ofertas técnicas y econémicas deberdn cargarse, en carpeta Drive asignada, solicitamos suprimir que estén comprimidas dado que en L. . L )
Lo . R . . R " . X La propuesta técnica debera presentarse en un Unico archivo
archivos independientes, en la carpeta Drive asignada, ambas |ocasiones los archivos Zip pueden generar dificultad de acceso por versiones a o ) L
47 DDL Il IAL23.1 62 comprimido con su respectiva clave y en relacion a la propuesta 1ly46

deben ser comprimidas en un archivo Zip independiente con
clave de seguridad.

utilizar.
En caso, la Propuesta Técnica por lo extensa se requiera en mas de un archivo,
todos tendran la misma clave.

financiera esta debera presentarse en un tnico archivo comprimido con
su respectiva clave. Ver enmienda.
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" , L . No hay fecha limite para la inscripcion al proceso, se recomienda solicitar
El postor, a través de un correo electrénico corporativo, debe A L, ) )
. . L . - X L - X L el registro con anticipacion, a fin de que puedan realizar las pruebas
solicitar la inscripcion al proceso, brindando datos generales de |Solicitamos confirmar si existe una fecha limite para inscripcion al proceso y que en . .,
o ) ) R respectivas en relacion a la propuesta que presenten.
la empresa al correo: adquisiones_pngd@ promsace.gob.pe, no |caso de consorcio bastara que una de ellas lo realice. X . )
) . ) N . L, ) , En caso de consorcio bastara que una de las firmas que lo conforman se
48 DL " 1AL 23.1 62 se aceptara correos de servicios comerciales o gratuitos. Solicitamos que la presentacion de la oferta se realice a través de un correo X b 1v46
- . . : . . . . inscriba.
Un funcionario de administracion de PROMSACE validard la designado y la posibilidad sea enviado por medio de transferencia (WeTransfer). , . L, v
- o ) . . - o . L . No se aceptara el envio por we transfer. Las ofertas técnicas y
solicitud de inscripcion al proceso. Si es valida, respondera el Nuestra solicitud recae que las compafiias manejan distintos dominios y utilizar L J . | h
) ) ) } ) ] economicas deberdn cargarse en archivos independientes en la carpeta
correo con el enlace de la carpeta Drive (Google) asignada al |drive de google, se generaria que sea a través de una cuenta no corporativa. X X L .
" Drive asignada (adquisiciones_pngd@promsace.gob.pe). Ver enmienda
postor.
- La oferta técnica deberd contar con una clave de seguridad
del archivo comprimido, distinta a la clave de la oferta
econémica. El postor mantendra las claves hasta el dia del acto
publico virtual correspondiente. Se sugiere que la clave de
seguridad cumpla con los lineamientos de complejidad
8 P , . plej Confirmar que sélo los archivos PDF tendrdn clave de seguridad y no los L. , L. .
recomendados (8 o mas caracteres, una mayuscula, caracteres imid La propuesta técnica deberd presentarse en un tnico archivo
comprimidos.
especiales y numero (s)). P | . ) . comprimido con su respectiva clave y en relacion a la propuesta
. . Caso contrario, confirmar que tendra clave tanto los PDF como los comprimidos, ) i . L. ) .
49 DDL 1l IAL23.1 62 |- Luego que el postor cargue el archivo ZIP en la carpeta Drive, K R . . financiera esta debera presentarse en un tnico archivo comprimido con 1ly46
.. L ] . para lo cual reiteramos se supriman dado que en ocasiones los archivos ZIP que ) ) )
con la oferta técnica y econémica, debe asegurar la integridad - ) o su respectiva clave, no es necesario que los archivos en PDF tengan clave
i ) e pueden generar dificultad de acceso por versiones a utilizar. i .
de la carga. Se sugiere descargar el archivo y descomprimirlo. de seguridad. Ver enmienda.
(...)
- En el dia de apertura de oferta técnicas, en un acto publico
virtual, se solicitara la contrasefia del archivo comprimido a los
licitantes. Lo mismo ocurrira el dia de la apertura de
propuestas financieras.
L Lo , La propuesta técnica debera presentarse en un unico archivo
Las ofertas técnicas y econdmicas deberan cargarse, en - X L.
) ) ) ) , ) N . ) . comprimido con su respectiva clave y en relacién a la propuesta
archivos independientes, en la carpeta Drive asignada, ambas |Confirmar que se debe colocar contrasefia a los archivos Zip y no a los archivos ) ) . L. ) L
50 DDL I} 1AL23.1 67 . ) . ) financiera esta debera presentarse en un unico archivo comprimido con 1ly46
deben ser comprimidas en un archivo Zip independiente con PDF. ) ) )
) su respectiva clave, no es necesario que los archivos en PDF tengan clave
clave de seguridad ) |
de seguridad.Ver enmienda.
Las ofertas técnica y econdmica deberan estar en formato PDF L .
. X ) N Con el propdsito de salvaguardar la salud y en pro de las medidas de acuerdo al
como documentos independientes, ambas firmadas utilizando L. i . ., .
L . i . Decreto Supremo N2 010-2020-TR que regula para las empresas del ambito Se mantiene lo especificado en la Seccién 1, IAL 23.1 de los DDL. La firma
certificados digitales, generados bajo el estandar X.509, que - . - R . L P - . . .
. - . privado las disposiciones del trabajo remoto por la Emergencia Sanitaria por el sera utilizando certificados digitales, generados bajo el estdndar X.509,
hayan sido emitidos por un prestador de servicios de . . , N . . L T
L i R} ; COVID -19 extendida hasta el 07 de diciembre seguin el Decreto Supremo N° 027- |que hayan sido emitidos por un prestador de servicios de certificacion
51 DDL Il 23.1 62 |certificacion digital debidamente acreditado en su pais de ly46

origen.
- El Comité de Evaluacién descomprime el archivo y valida la
firma electrdnica de la propuesta técnica y econémica.

2020-SA-

Solicitamos sea valido incluir en las declaraciones jurada, formatos, formularios u
otro documento suscrito en las propuestas con firmas electrénicas (escaneadas
y/o insertadas como imagen y/o manuscrita).

digital debidamente acreditado (PSC) en su pais de origen. Ver
enmienda.
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L ., X . Confirmar que esta fecha limite corresponde sélo si los postores decidieran
La fecha limite para la presentacion (retiros, modificaciones y/o R L . )
o , L i retirarse, modificar y/o sustituir sus propuestas; salvo a esto, se respetara la fecha
sustituciones) de las Ofertas es via electronica segun las L L " o ) ) L, "
) . y hora indicada al inicio del numeral IAL 23.1 “Fecha y hora limite para la Si, se confirma. La fecha de presentacion de ofertas se ha modificado al
52 DDL I} 1AL26.1 68 |instrucciones de este IAL, hasta » ) . 1ly46
i presentacion de las ofertas en la bandeja de correo debe ser: 30.12.20. Ver enmienda.
Fecha: 06 de diciembre de 2020 . ,
} Fecha: 07 de diciembre de 2020 Hora: 15:00 horas de Perd, UTC - 5
Hora: hasta las 23:59 horas de Peru, UTC - 5 L. . L
Correo electrénico: adquisiciones_pngd@promsace.gob.pe
a) Solicitamos confirmar que la “Mejor oferta final” serd solicitada luego de la
La informacién sobre la Autoridad Independiente de Probidad ) o 'q . ) 8 . )
, A . . evaluacién técnica y econdmica. a) Si, se confirma
53 DDL 1} IAL42.3 65 sera compartida con los oferentes previo a la solicitud de la - . - . P o . y 1y47
) . b) Solicitamos confirmar que el criterio que solicitara en la “Mejor oferta final b) Si, se confirma
Mejor Oferta Final. ., .
sera solo de precio.
Con el propdsito de salvaguardar la salud y en pro de las medidas de acuerdo al
. . , . Decreto Supremo N2 010-2020-TR que regula para las empresas del ambito . " , .
- La Mejor Oferta Final debera cargarse en la carpeta Drive ) ) o A ) o Se mantiene lo especificado en la Seccién I, IAL 23.1 de los DDL. La firma
| ) ., " privado las disposiciones del trabajo remoto por la Emergencia Sanitaria por el PR " . ) ,
asignada, estar en formato PDF, firmada utilizando certificados . o . N sera utilizando certificados digitales, generados bajo el estdndar X.509,
o . . ) COVID -19 extendida hasta el 07 de diciembre segtn el Decreto Supremo N° 027- ) " o o
54 DDL 1l IAL42.4 66 |digitales, generados bajo el estandar X.509, que hayan sido 2020-SA que hayan sido emitidos por un prestador de servicios de certificacion 1ya7
emitidos por un prestador de servicios de certificacion digital . — . . . . digital debidamente acreditado (PSC) en su pais de origen.
) ) . . Solicitamos sea valido incluir en las declaraciones jurada, formatos, formularios u
debidamente acreditado en su pais de origen. . ) L.
otro documento suscrito en las propuestas con firmas electrénicas (escaneadas
y/o insertadas como imagen y/o manuscrita).
- La Mejor Oferta Final debera contar con una clave de
seguridad del archivo comprimido. El licitante mantendrd las
claves hasta el dia de la apertura, que sera el mismo dia de la L. . L. .
L . X . ) . . - La propuesta técnica debera presentarse en un Unico archivo
presentacion, en el que se le solicitard la clave Confirmar que sélo el archivo PDF tendra clave de seguridad y no el comprimido. - . )
correspondiente. Se sugiere que la clave de seguridad cumpla [Caso contrario, confirmar que tendra clave tanto los PDF como los comprimidos, comprimido con su respectiva clave y en relacion a la propuesta
i 3 ugi u \Y uri u io, i u \Y imidos, ) . . L. . L
55 DDL Il IAL42.4 66 P g N & P q P financiera esta debera presentarse en un Unico archivo comprimido con 1y47

con los lineamientos de complejidad recomendados (8 o mas
caracteres, una mayuscula, caracteres especiales y niumero (s)).
- Luego que el postor cargue el archivo ZIP en la carpeta Drive,
con la Mejor Oferta Final, debe asegurar la integridad de la
carga. Se sugiere descargar el archivo y descomprimirlo.

para lo cual reiteramos se supriman dado que en ocasiones los archivos ZIP
pueden generar dificultad de acceso por versiones a utilizar.

su respectiva clave, no es necesario que los archivos en PDF tengan clave
de seguridad.
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En la exposicion y las bases del proyecto de PROMSACE, se determind que las
ponderaciones asignadas para la parte técnica es 20% y la econdmica es 80%. Esta
proporcién es inusual en las licitaciones estandar de los proyectos tecnolégicos del
6 DL I 314 61 “La ponderacién “X” de las caracteristicas técnicas en el BID. Y al estar de esa manera, se podria estar exponiendo a la mala calidad del Si, se confirma, las ponderaciones son las correctas, las mismas que
: puntaje de Oferta evaluada es 20%.” proyecto. Cabe resaltar que la calidad de un producto va en relacién a su precio. En|cuentan con la No Objecién del BID.
ese sentido, puede existir un malentendido respecto al indice de evaluacion del
BID. Agradeceré se nos confirme si las ponderaciones de evaluacién son correctas
y si estas son aprobadas para los proyectos del BID.
El comprador notificara por escrito a los licitantes que no hayan logrado
Toda parte interesada que desee estar presente en esta cumplir los criterios de calificacion y/o cuyas ofertas no se hayan
apertura publica puede ponerse en contacto al correo L - § ajustado los requisitos del documento de licitacidn, y se les comunicard,
L. R . Respecto a la apertura de la propuesta econémica, solicitamos confirmar que las -
electrdnico, adquisiciones_pngd@promsace.gob.pe y solicitar . . o entre otros, la fecha, horay lugar de la apertura publica de los sobres
57 DDL 1] IAL 35.2 65 . - L empresas 0 consorcios que presenten propuesta el 07/12, seran notificados para la B X o
ser notificado de la fecha, hora y lugar de la apertura publica de i6nd " marcaso con la leyenda "Segundo sobre: Parte financiera". En acto
sesion de apertura.
las Ofertas Financieras. P publicio se abriran los sobres cuyas partes técnicas cumplieron
Indicar en el asunto: LPI N° 02-PCM-PROMSACE sustancialmetne los requisitos de los documentos de licitaacion y los
criterios de calificacién en las evaluaciones.
a. Copia simple de constitucion social de la empresa vigente e
IAL11.1 (j), ) .p P . . ) P g | Confirmar que el documento debe contar con la misma antigiiedad de no mayor  |Si, se confirma que la constitucidn de la empresa debe tener una
58 DDL 1} ) 65 |inscrita en los Registros Publicos o su equivalente en el pais de . " ) ) . ) s , o ) 48
literal a) . de 90 dias de emitida al igual que la Vigencia de poder en el literal b. antigliedad no mayor de 90 dias de emitida. Ver enmienda.
origen del Oferente
Cindependientes, en la carpeta Drive asignada, ambas deben ) ) .
. ) . ) Confirmar la capacidad de almacenamiento de la carpeta otorgada para la
59 DDL 1] 1AL23.1 67 |ser comprimidas en un archivo Zip independiente con clave de 9 Se prevee 512 MB para cada carpeta
A presentacion de las propuestas.
seguridad
- Luego de verificar que el archivo de propuestas se encuentre |Confirmar si en el correo se debe incluir la Razén social de la empresa participante, - L L, ,
. ) ) = El licitante debe indicar su denominacion, en caso de APCA se deberd
60 DDL I} 1AL23.1 68 |correctamente cargado, el licitante debe enviar un correo a y si fuera APCA, se debe indicar el nombre del APCA y los nombres de las empresas L )
. ) ademas indicar el nombre de sus miembros.
adquisiones_pngd@promsace.gob.pe confirmando la entrega. |que la conforman.
El licitante comunicard al comprador, los representantes
61 DL I 1AL23.1/ IAL 6o designados a participar al acto de apertura y solicitaran el Confirmar cudntas personas por Postor podran tener acceso para el acto de Podran tener acceso al acto de apertura un maximo de tres (3) personas
35.2(c) enlace del acto al correo: apertura de las propuestas. por licitante o APCA.

adquisiciones_pngd@promsace.gob.pe.
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a) Solicitamos confirmar que sera valido presentar experiencias que, su periodo
. . ; . de culminacion esté dentro de los Gltimos 6 afios.
Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de délares . ) . o
. L ~ ) , L b) Solicitamos confirmar que sera vélido presentar experiencias que, L - . ,
americanos), en los dltimos 6 afios, por implantacién minima ) . o, o a) No es valida su solicitud, se confirma que la facturacién debe haber
. independientemente denominacién de servicio contenga dentro de su alcance o o , - ) .
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o soluciones . . R iniciado y finalizado dentro del periodo de los ultimos seis (06) afios
6.3.2 ) ) algunas de las implantaciones requeridas. ) )
62 DDL 1] , 82 |de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o basadas en K . , 5 . b) Si, se confirma 49
Facturacién o, c) Encaso de Consorcio, confirmar que podrd acreditar al menos un integrante . ) .
Contenedores y/o basadas en Software de aplicacién como ) ) ) L c) Si, se confirma. Ver enmienda
o ., . o del consorcio y no todos, considerando que el fin de una asociacién es sumar ! )
servicio y/o Integracion de sistemas web y/o Interoperabilidad idad d) Si, se confirma
capacidades.
técnica y/o Middleware P . . . . -
d) Confirmar que la experiencia requerida, podra ser utilizada para el resto de
experiencia solicitadas en la Licitacidn Publica Internacional.
“Haber facturado US$ 5'000,000.00 (cinco millones de délares
americanos), en los Ultimos 6 afios, por implantaciéon minima Con la finalidad de permitir la mayor participacion de licitadores, solicitamos
6.3.2 de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o soluciones |confirmar, se podra aceptar, la experiencia del postor en contratos que Si, se acepta. Como facturacién se considerard el valor de la factura
63 DDL I F t' - 82 |de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o basadas en comprendan la participacion de licitador como miembro de un consorcio, multiplicado por el porcentaje de participacion del licitante en el 49
acturacion
Contenedores y/o basadas en Software de aplicacion como acreditando este punto con el porcentaje de participacion estipulado en el consorcio. Ver enmienda.
servicio y/o Integracion de sistemas web y/o Interoperabilidad |contrato del consorcio.
técnica y/o Middleware”
“Haber facturado US$ 5'000,000.00 (cinco millones de délares |Sirvase confirmar, que se podra acreditar para este punto la experiencia en
americanos), en los dltimos 6 afios, por implantaciéon minima contratos de consorcio correspondiente al porcentaje de participacion del postor;
6.3.2 de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o soluciones |debido a que, cuando una empresa va en consorcio con otras, solo una es la que
64 DDL I F t' - 82 |de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o basadas en factura por el consorcio. Ver respuesta a Consulta 63. 49
acturacion
Contenedores y/o basadas en Software de aplicacién como Lo anteriormente indicado se solicita con la finalidad de fomentar la pluralidad de
servicio y/o Integracion de sistemas web y/o Interoperabilidad |postores
técnica y/o Middleware”
“Haber facturado US$ 5'000,000.00 (cinco millones de délares B ) ) . .
. o N ) . Sirvase confirmar, que se podra acreditar para este punto la experiencia en
americanos), en los tltimos 6 afios, por implantacién minima X R - o
) contratos de consorcio correspondiente al porcentaje de participacion del postor;
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o soluciones X )
6.3.2 ) ) debido a que, cuando una empresa va en consorcio con otras, solo una es la que
65 DDL I 82 |de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o basadas en Ver respuesta a Consulta 63. 49

Facturacion

Contenedores y/o basadas en Software de aplicacién como
servicio y/o Integracion de sistemas web y/o Interoperabilidad
técnica y/o Middleware”

factura por el consorcio.
Lo anteriormente indicado se solicita con la finalidad de fomentar la pluralidad de
postores
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“Haber facturado US$ 5'000,000.00 (cinco millones de délares
americanos), en los dltimos 6 afios, por implantaciéon minima X X ., . .
) Teniendo en consideracion que en muchos proyectos se participa en la modalidad
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o soluciones X - ¥ L L .
6.3.2 ) ) de Consorcio, se solicita confirmar que la acreditacion de la experiencia requerida
66 DDL 11} L, 82 de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o basadas en ) . ) . Ver respuesta a Consulta 63. 49
Facturacion o, se podra realizar tambien con los contratos de consorcio en el cual se sefiala de
Contenedores y/o basadas en Software de aplicacion como o . L n
. L, ) o forma explicatia el porcentaje de participacion y responsabilidades.
servicio y/o Integracion de sistemas web y/o Interoperabilidad
técnica y/o Middleware”
Haber facturado US$ 5°000,000.00 (cinco millones de délares . , . o .
. o ~ ) ~, L 1. Confirmar que se podran considerar dentro de este criterio los mismos . .
americanos), en los dltimos 6 afios, por implantacién minima B e 1. Si, se confirma
X proyectos de la experiencia general y especifica siempre y cuando cumplan con lo X X .
632 de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o soluciones Jicitad 2. Si, se confirma. Ver enmienda.
3. solicitado
67 DDL mn » 87 |de Hiperconvergencia y/o basadas en Paa$ y/o basadas en X - ) 3. Si, se confirma que sélo se requiere la presentacion del Formulario. EI 49
Facturacién o, 2. Confirmar que el monto solicitado sera la suma acumulada por las empresas o . o, L, .
Contenedores y/o basadas en Software de aplicacién como . A Comité de Evaluacion solicitard la documentacion sustentoria de ser
o ., . o miembros que conformen el Consorcio. )
servicio y/o Integracion de sistemas web y/o Interoperabilidad ) , . ., . necesario.
L ) 3. Confirmar que sdlo se requiere la presentacion del Formulario.
técnica y/o Middleware.
“Haber facturado US$ 5'000,000.00 (cinco millones de délares
americanos), en los Ultimos 6 afios, por implantaciéon minima . . L, ) . . . .
) Teniendo en cosnideracion que existen diversas tecnologias para mejoramiento de
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o soluciones 3 ) | ) L
6.3.2 ) X procesos, sirvase confirmar que tambien se acpetaran como validas experiencias ) . X
68 DDL 11} L, 82 de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o basadas en ! ) L, No se acepta, se mantiene lo especificado en los DDL. Ver enmienda 49
Facturacion o, en soluciones procesos de negocio (BPM), gestién documental (ECM), bus
Contenedores y/o basadas en Software de aplicacion como | . o )
. L, ) o transaccional (ESB) y servidores de aplicaciones empresariales..
servicio y/o Integracion de sistemas web y/o Interoperabilidad
técnica y/o Middleware”
“Haber facturado US$ 5'000,000.00 (cinco millones de délares
americanos), en los dltimos 6 afios, por implantaciéon minima
de cuatro (4) proyectos de: Plataformas en nube y/o soluciones
6.3.2 ) (4) proy ) v/ Con la finalidad de permitir la mayor participacion de licitadores, solicitamos . " .
69 DDL I ., 82 |de Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o basadas en ) B} i L N No se acepta, se mantiene lo especificado en los DDL.Ver enmienda 49
Facturacion o, confirmar, se podra acreditar, proyectos en los tltimos 8 afios.
Contenedores y/o basadas en Software de aplicaciéon como
servicio y/o Integracion de sistemas web y/o Interoperabilidad
técnica y/o Middleware”
. . . . L, El licitante debe presentar en su oferta, documentacién que demuestre
El Licitante debera demostrar que tiene a su disposicion X L y . -
) . . oo . contar con disposicion de recursos financieros indicados en el numeral
recursos financieros tales como activos liquidos, bienes i X . o L,
. . . L B . . . . . 6.3.3 Recursos Financieros de la Seccidn ll. Criterios de Evaluacion y
inmuebles no gravados con hipoteca, lineas de crédito y otros |Sirvase, confirmar que se refiere a que el contratista cuente con la disponibilidad o . L | .
L ) . . ) K . . Calificacion de los DDL; como activos liquidos, bienes inmuebles no
6.3.3. Recursos medios financieros distintos de pagos por anticipos de USS$ 962,397.00 durante la vigencia del contrato? Asimismo, confirmar que ) h L L .
70 DDL n 84 gravados con hipoteca, lineas de crédito y otros medios financieros

Financieros

contractuales o cuenta con acceso a esos recursos, con los
cuales cubrir el siguiente requisito de flujo de efectivo: US$
962,397.00 (novecientos sesenta y dos mil trecientos noventa y
siete con 00/100 ddlares americanos)

también se podra presentar carta de entidad bancaria que indique la linea de
crédito vigente del oferente.

distintos de pagos por anticipos contractuales o cuenta con acceso a
esos recursos. Puede ser una carta emitida por un Banco certificado por
la SBS y en caso de ser un banco extranjero, que tenga corresponsalia en
el Peru.
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En referencia a los tipos de experiencia que estan solicitando acreditar tanto en la
6.4. L L e experiencia general como en la experiencia especifica. Sirvanse confirmar que los ) )
71 DDL 1 . . 86 Experiencia General / Experiencia Especifica ) . N . i e Si, se confirma
Experiencia contratos y sus respectivas constancias para acreditar la experiencia especifica
pueden utilizarse para acreditar la experiencia general.
641 “Experiencia en contratos de Sistemas Informdticos como Se aclara que el proveedor principal pueder ser un licitante que presente
7 DL " Experiencia 86 proveedor principal, contratista administrador, por lo menos en|Sirvase aclarar que se entiende como proveedor principal a un integrante de un una experiencia obtenida como parte de un consorcio con un nivel de 0
General los dltimos 10 afios anteriores a la fecha limite de presentacién [consorcio que desarrollo actividades vinculada al contrato acreditado. participacién no menor a 40% y/o que sea el proveedor responsable de
de solicitudes...” la oferta. Ver enmienda.
a) Solicitamos confirmar que sera vélido presentar experiencias que, su periodo
Participacion como proveedor principal, contratista de culminacion esté dentro de los dltimos 10 afios.
administrador, miembro de una APCA , subcontratista, en al b) Solicitamos confirmar que sera vélido presentar experiencias que,
menos dos (2) proyectos de interoperabilidad o integracién de |independientemente denominacién de servicio contenga dentro de su alcance los . - . »
) ) . a) No es valida su solicitud, se confirma que la facturacion debe haber
6.4.2 5|.stemas ° plataff)rmas en nube y/o soluciones de proyectos requeridos. . X ) . . iniciado y finalizado dentro del periodo de los tltimos diez (10) afios.
73 DL " Experiencia 87 Hiperconvergencia y/o basadas en PaaS y/o bésad.as en c) En casc? de Consorcio, con_ﬂrmar que podra_acredltar al m_en_os un integrante b) i, se confirma <1
. Contenedores y/o basadas en Software de aplicacién como del consorcio y no todos, considerando que el fin de una asociacién es sumar N ) .
Especifica o N . . . A ) ) c) Si, se confirma. Ver enmienda.
servicio; donde se haya utilizado arquitectura orientada a capacidades y que el Consorcio puede ser integrado por mas de 2 empresas. d) Si, se confirma
servicios (SOA) y/o ESB y/o APIs y/o EAl; que no serdn menos [d) Confirmar que la experiencia requerida, podra ser utilizada para el resto de ’
de US$ 100,000.00 (cien mil délares americanos) cada uno, en |experiencia solicitadas en la Licitacién Pdblica Internacional.
los dltimos diez (10) afios.
6.3 Situacion Experiencia en contratos de Sistemas Informaticos como
7 DL " Financiera, 87 proveedor principal, contratista administrador, por lo menos en|Confirmar si las experiencias a presentarse deben contabilizarse con la fecha de Se aclara, que las experiencias se contabilizaran de proyectos en curso y
6.3.2 los dltimos 10 afios anteriores a la fecha limite de presentacién |cierre del proyecto. finalizados.
Facturacion de solicitudes.
Confirmar que, para acreditar el requisito, se incluira el formato: Resumen de
candidato. Si, para todos los cargos clave existe un formato estandar: "Capacidades
Se debe presentar la hoja de vida de los integrantes del equipo |Confirmar que los cargos en acreditar son: del Personal" y "Resumen del Candidato", tal como se indica en Seccion
de implementacién del proyecto: 4) Personal Técnico — Infraestructura de HW y SW de Base, 11I. Criterios de Evaluacion y Calificacion, numeral 6.5 Personal de los
75 EETT Anexo1l [4.-REQ-RPG.4| 239 |Personal Técnico — Infraestructura de HW y SW de Base, 5) Personal de Implementacion. DDL.
Personal de Ingenieria — Implementacion, 6) Personal de Infraestructura — Implementacién El Licitante presentara su oferta sin acreditar las hojas de vida del equipo
Personal de Infraestructura — Implementacion Por favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta |clave, el comité de evaluacidn podr solicitar esta informacion durante el
se realiza con el propdsito de no incurrir en errores de presentacion. proceso.
h. Formulario Curriculum Vitae (sin documentar) del personal |Solicitamos confirmar que el requisito en referencia, serd acreditado con los Si, se confirma.
X solicitado en las Especificaciones Técnicas (los documentos formatos: Para efectos de presentar propuesta es con los formatos a los que hace
76 DDL n 1AL 11.1 (j) 60

sustentados de cada curriculum vitae seran solicitados antes
de la suscripcién de contrato).

- Capacidades del Personal (pagina 116 documento Word)
- Resumen del Candidato (pagina 119 documento Word)

referencia: i) Capacidades del Personal (pagina 116 de los DDL) y
ResUmen del Candidato (pagina 119 de los DDL).
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Form Resumen En referencia al formato del Candidato, Sirvase confirmar que “Nombre del cargo
77 DDL v del Candidato 119 |Resumen del Candidato del candidato” se refiere al cargo de acuerdo a su Certificado o Constancia de Si, se confirma
Trabajo.
Confirmar que, para acreditar el requisito, se incluira el formato: Resumen de Si, para todos los cargos clave existe un formato estandar: "Capacidades
candidato. del Personal" y "Resumen del Candidato", tal como se indica en Seccién
4.10- REQ- Se debe presentar la hoja de vida de los integrantes del equipo |Confirmar que los cargos en acreditar son: 11I. Criterios de Evaluacién y Calificacion, numeral 6.5 Personal de los
78 EETT Anexo 1 RPG.3 239 |de gestion del postor: Director de Proyecto, Gerente de 1) Director de Proyecto DDL.
Proyecto 2) Gerente de Proyecto El Licitante presentara su oferta sin acreditar las hojas de vida del equipo
Por favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta |clave, el comité de evaluacién podra solicitar esta informacion durante el
se realiza con el propésito de no incurrir en errores de presentacion. proceso.
Confirmar que, para acreditar el requisito, se incluira el formato: Resumen de
candidato.
Se debe presentar la hoja de vida de los integrantes del equipo |Confirmar que los cargos en acreditar son: Si, para todos los cargos clave existe un formato estandar: "Capacidades
de la PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL: 7) Arquitecto de Solucion del Personal" y "Resumen del Candidato", tal como se indica en Seccion
Arquitecto de Solucion, Lider Infraestructura de 8) Lider Infraestructura de SW/Middleware 1I. Criterios de Evaluacion y Calificacion, numeral 6.5 Personal de los
79 EETT Anexol |4.-REQ-RPG.5| 239 [Sw/Middleware, Lider (especialista) de Desarrollo (SOAy API), 9) Lider (especialista) de Desarrollo (SOA y API) DDL.
Lider (especialista) de Calidad para la Solucién, Lider 10) Lider (especialista) de Calidad para la Solucién El Licitante presentara su oferta sin acreditar las hojas de vida del equipo
(especialista) de Seguridad, Personal de Continuidad de 11) Lider (especialista) de Seguridad clave, el comité de evaluacion podra solicitar esta informacién durante el
Negocio 12) Personal de Continuidad de Negocio proceso.
Por favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta
se realiza con el propdsito de no incurrir en errores de presentacion.
Para todos la gran mayoria de los perfiles se solicita una cantidad especifica de Se aclara que la cantldat.i delsemestr?s que se solicita p.o?ra.el perfllvdel
L . . . ) personal clave, se acreditaran a través de una declaracion jurada simple
80 EETT Anexo 2 2.1.2.1.1.2 48 |“Resumen de Requerimientos para el Equipo Clave” semestres cursados de su carrera profesional titulada, écomo se espera que se R ) o, o,
evidencie y verifique este requerimiento? del profesional o un documc?nto expedido por la institucion donde realizé
la carrera y el plan de estudios.
Tabla 17 B ) ) o ) Se aclara que la cantidaq delsemestr?s que se solicita ;?al\ra.el perfilvdel
81 - Anexo 2 212112 48 |Dice: Equipo Clave: Fa\/.or |r.1d|car, como sustentar dicho requerimiento, ya que en los Titulos no lo personal c.Iave, se acreditaran a través 4de una deFIar?C|9rj jurada snmpl'e )
R ) indica literalmente. del profesional o un documento expedido por la institucién donde realizd
Profesional Titulado con al menos 10 semestres .
la carrera y el plan de estudios.
Numeral: 6.5 Seccion Il1. Criterios de Evaluacion y Calificacion Agradeceremos confirmar que en el caso que los servicios profesionales para la
82 DDL n personal 88 |6.5 Personal — Carta de Fabricante - Requisitos y afios de implementacion y despliegue sean realizados por personal directo del fabricante, [No se acepta

experiencia especifica para los principales cargos

se permita sustentar con carta del fabricante en lugar de la ficha del personal.
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N° de
Consult DOCUMENT, CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
a o SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
En referencia a la acreditacion académica del personal clave para los siguientes
perfiles:
- Gerente de Servicios
- Personal de Implementacion
89 AL [a. Profesional titulado con al menos 10 semestres en ingenieria |- Arquitecto de Solucion. B . .
83 DDL 11} 6.5 Personal ) ) L, L. . . . . No se acepta, se solciita profesional titulado
93 |de sistemas, ingenieria electrdnica y/o carreras afines (*) - Lider Infraestructura de SW/Middleware.
- Lider (especialista) de Desarrollo (SOA y API).
- Lider (especialista) de Seguridad.
Sirvase confirmar que también se podrd acreditar con el grado de bachiller de
acuerdo a la Ley Universitaria.
“Profesional titulado con al menos 10 semestres en ingenieria X X " . 3
) ) L, L. ) En la tabla 17 cuando se pide el personal se menciona: “Profesional titulado con al
de sistemas, ingenieria electrénica y/o carreras afines (*) con ” ) . ) .
. A menos 10 semestres ...”, Confirmar que serd vélido presentar el titulo de bachiller, . . . .
84 EETT Anexo 2 2.1.2.1.1.2 48 |grado de maestro o estudios concluidos de postgrado en . ) . ) No es valido, se solicita profesional titulado
L . ., L con maestria o estudios concluidos de posgrado para acreditar estos
disciplinas de las ciencias de la computacion y/o ciencias . ”
. ) L L, profesionales,
administrativas y/o disciplinas afines’
Acreditacion para: . Profesional titulado con al menos 10 Tomando como antecedente las repuestas a las consultas N° 77 de la Licitacion
semestres en ingenieria de sistemas, ingenieria electrénica y/o |anterior LPI N° 001-2019-PCM-PROMSACE, donde se acepté que, en el caso de no
carreras afines (*) de preferencia con grado de maestro o acreditar dicha formacién académica, no sera motivo de descalificacion. Sirvase |_.
85 DDL " 6.5 89/93 ) ( )dep g e o N . W N " Sl, se confirma, de "preferencia” es facultativo, no es obligatorio
estudios concluidos de postgrado en disciplinas de las ciencias [confirmar que en el término “de preferencia Con grado de maestro o estudios
de la computacion y/o ciencias administrativas y/o disciplinas  |concluidos”, es facultativo y en caso el profesional no lo tenga; no sera motivo
afines. de descalificacién de oferta.
Tomando como antecedente las repuestas a las consultas N° 451, 452 y 453 de la
Personal El Licitante debera demostrar que contara con el Licitacién anterior LPI N° 001-2019-PCM-PROMSACE, donde se aceptd el traslape
personal necesario para desempefiar los cargos clave segun los |de experiencia. sirvase confirmar que se aceptara esta vez el traslape de . .
86 DDL 1l 6.5 Personal 88 . N . L . . Si, se acepta el traslape. Ver enmienda 52
requisitos y afios de experiencia, que se detallan a experiencia para los siguientes perfiles del personal clave. -  Gerente de
continuacién. Proyecto, -  Arquitecto de Solucién -  Personal Continuidad de Negocio -
Lider Infraestructura de SW/Middleware.
El Licitante debera proporcionar datos detallados sobre el
personal propuesto, su educacion y su experiencia en los - . e L. . . .
) A ) L, Se solicita ampliar el limite de paginas, considerando las diferentes experiencias . . L,
correspondientes formularios que se incluyen en la Seccion IV, . o ) El Formulario Resumen del Candidato, puede tener hasta a 8 paginas.
87 DDL I 6.5 Personal 88 solicitadas para algunos Especialistas o profesionales que cumplan con los 53

“Formularios de Oferta”. El Formulario, Resumen del
Candidato, no puede superar las cuatro (4) paginas. Dichos
formularios deben estar firmados por el personal propuesto.

requisitos.

Ver enmienda
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Consult DOCUMENT, CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
a o SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
Respecto a los 12 cargos requeridos.
a) Solicitamos confirmar que los profesionales incluidos en la oferta podran
participar con uno o mas postores. Respecto a los 12 cargos requeridos.
- B ., b) Considerando la cantidad de afios / tipos de experiencia solicitadas para los 12|a) Si, se confirma.
El Licitante debera demostrar que contara con el personal K . ) . Al L. L. L. .
. o . profesionales; solicitar ampliar el nimero de paginas de 4 a 10 como maximo. b) Se acepta un maximo de 8 paginas. Ver enmienda 14
necesario para desempefiar los cargos clave segun los X . . . R ) AR .
- o . c) Confirmar que la firma de los profesionales propuestos podra ser insertada c) Se confirma que se aceptara la firma escaneada o registrada. De ser
requisitos y afios de experiencia, que se detallan a . 3 i . o , :
continuacion como imagen y/o manuscrita, considerando que el personal presentado puede ser |seleccionado el licitante, el personal clave presentara su CV con la firma
' nacional o extranjero. original.
El Licitante debera proporcionar datos detallados sobre el ) g L - . . g_ ) b) enmienda 53
88 DDL 11} 6.5 Personal 88 L, L d) Confirmar que la experiencia solicitada es laboral, independientemente a la d) Si, se confirma )
personal propuesto, su educacién y su experiencia en los L L o . . . g) enmienda 52
" X . - fecha de emision de su grado académico. e) Los conocimientos son acreditados con certificados, constancias,
correspondientes formularios que se incluyen en la Seccién IV, X o , . . . . R
“ . B . e) Confirmar los conocimientos también podran ser acreditados mediante una  |diplomas u otro documento equivalente
Formularios de Oferta”. El Formulario, Resumen del L i . X i
. . . declaracion jurada, considerando que son adquiridos en el desarrollo de las f) Si, se confirma
Candidato, no puede superar las cuatro (4) paginas. Dichos . X N . ) .
. , actividades inherentes al cargo desempefiado g) Si, se confirma. Ver enmienda 13
formularios deben estar firmados por el personal propuesto. . § . . - ) L,
f)  Solicitamos confirmar que, para experiencias solicitadas en el sector publico, |h) Las carreras afines se detallan en la Seccién Ill, numeral 6.5 de los DDL
podra ser realizada directamente al sector publico y/o a través de una empresa (pagina 93).
privada.
5\ Confirmar aue la evneriencia en afinc v evneriencia en actividades/nrovectas
Se indica: “experiencia laboral se tomara en cuenta a partir de B . . o, " . o . . .
" ¢Nos podrian precisar que se entiende por la condicién de “egreso” y cuando se La experiencia laboral se tomard en cuanta a partir de la fecha de ingreso
89 DDL 11} 6.5 Personal 88 |sufecha de egreso”. i o, . 54
) obtiene esa condicién? a un centro laboral. Ver enmienda.
6.5 Personal, Director de Proyecto
Es importante considerar que los Especialistas solicitados debido a su cargo y
. L experiencia profesional participan en 1 a mas proyectos de forma paralela o
En el caso de que los tiempos de las experiencias se traslapen, . ) A ) ) ) .
90 DDL I 6.5 Personal 88 ejecutan un nuevo proyecto en etapas finales de otro, por favor se requiere Si, se confirma, se consdiera traslape. Ver enmienda. 52

solo se considerard el tiempo de una experiencia.

modificar o quitar este requisito de manera que el criterio de evaluacion sea
consistente a la experiencia minima solicitada de los profesionales.
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ENMIENDA N°

91

DDL

6.5 Personal

89

Respecto a los requisitos del Gerente de Proyecto

a) Solicitamos confirmar que sera considerado como similar la profesion de
Ingeniero Electrénico.

b)  Solicitamos confirmar que sera considerado como similar el estudio de post
grado en Especialista en Teleinformatica.

c) Solicitamos confirmar, que la experiencia en “c. Contar con experiencia no
menor a tres (03) afios en gestion de seguridad de la informacién y gestion de
continuidad de negocio, de preferencia en el sector publico”, podra ser realizada
directamente al sector publico y/o a través de una empresa privada

d) Solicitamos confirmar que las experiencias requeridas en afios:

c. Contar con experiencia no menor a tres (03) afios en gestion de seguridad de
la informacién y gestién de continuidad de negocio, de preferencia en el sector
publico.

d. Con experiencia laboral minima de cinco (05) afios como responsable en
proyectos de integracion de sistemas de informacién con componentes de HW y
SW en instituciones publicas o privadas.

g. Debe contar con al menos cinco (05) afios de experiencia en cargo similar.
Podran traslaparse, considerando que las labores de gestion pueden realizarse en
paralelo.

e) Solicitamos confirmar que las experiencias requeridas:

- b. Debe contar con experiencia liderando por lo menos un proyecto de similares
caracteristicas (componentes, tecnologia, complejidad).

- e. Debe contar con experiencia en procesos de la administracién publica peruana
o del mundo; referida a proyectos que se ejecutaron en clientes publicos, dentro
de la actividad privada, que el postor o emisor del certificado realizd.

- h. Experiencia en coordinar equipos de Infraestructura, Ingenieria,
Desarrollo/Operaciones, Calidad y Pruebas y PMO en el marco de un proyecto.
Podran estar incluidas dentro de la experiencia requerida en afios y por tanto
podran traslaparse.

a) Si, se confirma

b) Si, se confirma

c) Si, se confirma, se aceptard la experiencia obtenida a través de una
empresa

d)Si se confirma, se considera traslape. Ver enmienda.

e) Si se confirma, se considera traslape. Ver enmienda.

52
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Consult DOCUMENT, CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
a o SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
Requisitos del Gerente de Proyecto
b. Debe contar con experiencia liderando por lo menos un
proyecto de similares caracteristicas (componentes, tecnologia,
complejidad).
c. Contar con experiencia no menor a tres (03) afios en gestién
de seguridad de la informacidn y gestién de continuidad de
negocio, de preferencia en el sector publico.
d. Con experiencia laboral minima de cinco (05) afios como
responsable en proyectos de integracion de sistemas de . L .
. ) o 1. Confirmar que se puede presentar una declaracién jurada por el profesional
informacién con componentes de HW y SW en instituciones R ) o
L ) como sustento a la experiencia solicitada.
publicas o privadas. . . ) . . 1. No se acepta
92 DDL 11} 6.5 Personal 89 L 2. Se solicita modificar o quitar el requisito de no traslaparse los tiempos en las ) ) . . 52
e. Debe contar con experiencia en procesos de la . . o B ) 2. Si, se confirma, se consdiera traslape. Ver enmienda.
. R X experiencias segun los criterios de evaluacién de manera que sea consistente con
administracion publica peruana o del mundo; referida a ~ L o . )
_ ) " los afios minimos de experiencia solicitados para el perfil.
proyectos que se ejecutaron en clientes publicos, dentro de la
actividad privada, que el postor o emisor del certificado realizé.
g. Debe contar con al menos cinco (05) afios de experiencia en
cargo similar.
h. Experiencia en coordinar equipos de Infraestructura,
Ingenieria, Desarrollo/Operaciones, Calidad y Pruebas y PMO
en el marco de un proyecto.
a) Solicitamos confirmar que sera considerado como similar el estudio de post
grado en Especializacién en Tecnologias de la Informacion y/o Certificacion PMP
vigente.
b) Solicitamos confirmar que sera considerado como similar el grado de maestro
en Master Executive MBA. . e e s
. ) L ) a) Se mantiene lo especificado en los documentos de licitacion.
c) Solicitamos confirmar que las experiencias requeridas: b) si i
i, se confirma.
93 DDL I 6.5 Personal 89 |Respecto a los requisitos del Gerente de servicios - d. Debe contar con experiencia en la implementacion de un sistema de gestion 52

de la calidad basado en 1SO 9001:2008 o posterior.

- e. Debe contar con experiencia en el liderazgo de equipos de Soporte y Mesa de
Ayuda para servicios TIC, de preferencia en el sector publico.

Podran estar incluidas dentro de la experiencia requerida en afios y por tanto
podran traslaparse.

) Si, se confirma, se consdiera traslape. Ver enmienda.
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94

DDL

6.5 Personal

89

Requisitos Gerente de servicios.

Debe contar con experiencia habiendo liderado equipo de
servicios TIC por lo menos tres (03) afios, de preferencia en el
sector publico.

d. Debe contar con experiencia en la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad basado en ISO 9001:2008 o
posterior.

e. Debe contar con experiencia en el liderazgo de equipos de
Soporte y Mesa de Ayuda para servicios TIC, de preferencia en
el sector publico.

Confirmar que se puede presentar una declaracion jurada por el profesional como
sustento a la experiencia solicitada.

No se acepta

95

DDL

6.5 Personal

90

Requisitos Personal Técnico - Infraestructura de HW y SW de
Base

c. Con experiencia acreditada de cuando menos dos (02)
instalaciones del componente especifico asignado bajo su
responsabilidad.

d. Con experiencia laboral minima de dos (02) afios en el
desempefio del rol asignado y en proyectos de complejidad
equivalente a este.

Confirmar que se puede presentar una declaracion jurada por el profesional como
sustento a la experiencia solicitada.

No se acepta

96

DDL

6.5 Personal

90

Requisitos Personal de Implementacién
e. Con conocimiento en implementacion de servicios digitales.

Confirmar que se sustentara con constancia de un curso y/o certificado oficial /o se
acreditara los conocimientos con su experiencia en proyectos que haya
desarrollado la solucién o servicios.

Si, se confirma

97

DDL

6.5 Personal

90

Requisitos Personal de Implementacién

c. Con experiencia acreditada en la implementacion de
soluciones software bajo Arquitectura Orientada a Servicios
SOA, y preferible con experiencia en proyectos bajo
Arquitectura de Microservicios/API.

d. Con experiencia de cuando menos dos (02) proyectos de
desarrollo de aplicaciones software, utilizando las herramientas
y framework propuesto para el presente proyecto.

Confirmar que se puede presentar una declaracion jurada por el profesional como
sustento a la experiencia solicitada.

No se acepta.
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Solicitamos confirmar que sera validé para acreditar el conocimiento en
implementacion de servicios digitales los siguientes cursos/certificaciones:
- Diplomado BPM - SOA y/o
- Certificacion Oracle SOA Suite 12¢
Solicitamos confirmar que las experiencias requeridas:
. L, - ¢. Con experiencia acreditada en la implementacion de soluciones software bajo |1. Si, se confirma
98 DDL 11} 6.5 Personal 90 Respecto a los requisitos del Personal de Implementacion . . L. N L h . . . 52
Arquitectura Orientada a Servicios SOA, y preferible con experiencia en proyectos |2. Si, se confirma, se consdiera traslape. Ver enmienda.
bajo Arquitectura de Microservicios/API. - d. Con experiencia de cuando menos
dos (02) proyectos de desarrollo de aplicaciones software, utilizando las
herramientas y framework propuesto para el presente proyecto.
Podran estar incluidas dentro de la experiencia requerida en afios y por tanto
podran traslaparse.
Requisitos Personal de Infraestructura — Implementacién
a. Con experiencia laboral acreditada de cuando menos cinco
(05) afios en el desempefio del rol que se le asigna en este Confirmar que se puede presentar una declaracién jurada por el profesional como
99 DDL 1 6.5 Personal 90 L. . . . No se acepta.
proyecto o similar. sustento a la experiencia solicitada.
b. Con experiencia de cuando menos dos (02) proyectos de
implementacion.
Personal de Infraestructura — Implementacion Confirmar que se sustentard con constancia de un curso y/o certificado oficial y/o
100 DDL I 6.5 Personal 90 |c. Con conocimiento en implementacion de soluciones en se acreditara los conocimientos con su experiencia en proyectos que haya Si, se confirma
infraestructura tecnoldgica asociados a servicios digitales. desarrollado la metodologia, la solucién o servicios.
a) Solicitamos confirmar que las experiencias requeridas:
- d. Experiencia profesional previa con plataformas Java Empresariales
- e. Experiencia profesional previa con plataformas de Integracion o
Interoperabilidad utilizando microservicios.
- f. Experiencia o conocimiento sobre aplicaciones en Nube
- g. Experiencia probada con plataformas tipo PaaS y con desarrollo basado en
contenedores
- h. Experiencia profesional previa con herramientas de automatizacion para la
construcciéon: Maven y/o Ant y/o Gradle,
. . L, - i. Experiencia profesional previa con las herramientas de revision de calidad . ) . .
101 DDL I 6.5 Personal 91 |Respecto a los requisitos del Arquitecto de Solucién a. Si, se confirma, se consdiera traslape. Ver enmienda. 52

propuestas por el proveedor

- j. Experiencia profesional previa de trabajo con plataformas con arquitecturas
similares a las propuestas en el apartado 2.2.1.3 de las Especificaciones Técnicas —
Anexo 2.

- k. Experiencia profesional previa de trabajo en integracién utilizando los
estandares descritos en el apartado 2.2.1.3. de las Especificaciones Técnicas —
Anexo 2.

Podran estar incluidas dentro de la experiencia requerida en afios y por tanto
podran traslaparse
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Requisitos Arquitecto de Solucién
b. Arquitecto de software con al menos dos (02) afios de
experiencia en disefio y gestion de arquitecturas
c. Experiencia en soluciones SOA de al menos 02 afios.
d. Experiencia profesional previa con plataformas Java
Empresariales.
e. Experiencia profesional previa con plataformas de
Integracion o Interoperabilidad utilizando microservicios.
f. Experiencia o conocimiento sobre aplicaciones en Nube . L .
o . 1. Confirmar que se puede presentar una declaracién jurada por el profesional
g. Experiencia probada con plataformas tipo PaaSy con o o
como sustento a la experiencia solicitada.
desarrollo basado en contenedores. . . ) . . 1. No se acepta
102 DDL 11} 6.5 Personal 91 . ) ) . 2. Se solicita modificar o quitar el requisito de no traslaparse los tiempos en las ) ) . . 52
h. Experiencia profesional previa con herramientas de . . o ., ) 2. Si, se confirma, se consdiera traslape, ver enmienda
o o experiencias segun los criterios de evaluacion de manera que sea consistente con
automatizacién para la construccién: Maven y/o Ant y/o L . o - y
los afios minimos de experiencia solicitados para el perfil.
Gradle,
i. Experiencia profesional previa con las herramientas de
revision de calidad propuestas por el proveedor.
j. Experiencia profesional previa de trabajo con plataformas
con arquitecturas similares a las propuestas en el apartado
2.2.1.3 de las Especificaciones Técnicas — Anexo 2.
k. Experiencia profesional previa de trabajo en integracion
utilizando los estandares descritos en el apartado 2.2.1.3. de
las Especificaciones Técnicas — Anexo 2.
- b. Experiencia como lider de implantacion de Infraestructura Middleware con
cinco (05) afios de experiencia como minimo.
- ¢. Experiencia probada minimo dos (02) afios con plataformas tipo PaaS o laaSy
con desarrollo basado en contenedores o similares.
Podran traslaparse, considerando que las labores son propias de un Lider
Infraestructura de SW/Middleware pueden realizarse en paralelo.
b) Solicitamos confirmar que las experiencias requeridas:
Respecto a los requisitos del Lider Infraestructura de - d. Experiencia o conocimiento sobre aplicaciones en Nube ay b. Si, se confirma, se consdiera traslape. Ver enmienda.
103 DDL i 6.5 Personal | 91 P q P P v P 52

SW/Middleware

- e. Experiencia comprobada (como minimo en 1 proyecto) en configuracion e
implantacién Plataformas Java Empresariales

- f. Experiencia profesional previa de trabajo con plataformas SOA (como minimo
en 1 proyecto) con arquitecturas similares a las propuestas en el apartado 2.2.1.3
de las Especificaciones Técnicas — Anexo 2.

Podran estar incluidas dentro de la experiencia requerida en afios y por tanto
podran traslaparse.
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Requisitos del Lider Infraestructura de SW/Middleware
b. Experiencia como lider de implantacion de Infraestructura
Middleware con cinco (05) afios de experiencia como minimo.
c. Experiencia probada minimo dos (02) afios con plataformas
tipo PaaS o 1aaS y con desarrollo basado en contenedores o . L. .
imil 1. Confirmar que se puede presentar una declaracion jurada por el profesional
similares.
L L o como sustento a la experiencia solicitada.
d. Experiencia o conocimiento sobre aplicaciones en Nube. . " ) . . 1. No se acepta
104 DDL 11} 6.5 Personal 91 L L 2. Se solicita modificar o quitar el requisito de no traslaparse los tiempos en las . 52
e. Experiencia comprobada (como minimo en 1 proyecto) en o B o . X 2. Se acepta el traslape, ver enmienda
Ny . L, . experiencias segun los criterios de evaluacion de manera que sea consistente con
configuracion e implantacion Plataformas Java Empresariales L L S - y
L ) . . los afios minimos de experiencia solicitados para el perfil.
f. Experiencia profesional previa de trabajo con plataformas
SOA (como minimo en 1 proyecto) con arquitecturas similares
a las propuestas en el apartado 2.2.1.3 de las Especificaciones
Técnicas — Anexo 2.
Solicitamos confirmar que las experiencias requeridas:
- ¢. Experiencia probada con plataformas tipo Paa$ (al menos 1 proyecto) y con
desarrollo basado en contenedores.
- d. Con conocimiento de Arquitectura SOA, J2EE, JAXB, Webservices, XML/XSD
design y REST API.
- e. Con experiencia en desarrollo con Java, Spring, Hibernate, CSS3/Jquery y Ajax.
- f. Con experiencia en desarrollo con metodologias agiles o similares.
- g. Experiencia en Implementacién DevOps y Microservicios
- h. Experiencia en procesos de integracion continua (con herramientas del tipo
Respecto a los requisitos del Lider (especialista) de Desarrollo |Jenkins y/o Gitlab Cl y/o Travis Cl, etc.) . ) . .
105 DDL " 6.5 Personal 92 Si, se confirma, se consdiera traslape. Ver enmienda. 52

(SOAy API)

- j. Experiencia profesional previa (al menos 1 proyecto) de trabajo con
plataformas SOA con arquitecturas similares a las propuestas en el apartado
2.2.1.3 de las Especificaciones Técnicas — Anexo 2.

- k. Experiencia profesional previa de trabajo en integracion utilizando los
estandares descritos en el apartado 2.2.1.3. de las Especificaciones Técnicas —
Anexo 2.

Podrén estar incluidas dentro de la experiencia requerida en afios y por tanto
podran traslaparse.
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Requisitos del Lider (especialista) de Desarrollo (SOA y API)
b. Experiencia liderando desarrollos de Software por al menos
cinco (05) afios realizando tareas de andlisis, disefio y
desarrollo en entornos JAVA/J2EE.
c. Experiencia probada con plataformas tipo Paa$ (al menos 1
proyecto) y con desarrollo basado en contenedores.
e. Con experiencia en desarrollo con Java, Spring, Hibernate,
CSS3/lquery y Ajax.
/a y_y J L 1. Confirmar que se puede presentar una declaracién jurada por el profesional
f. Con experiencia en desarrollo con metodologias agiles o . .
. como sustento a la experiencia solicitada.
similares. . " ) . R 1. No se acepta
106 DDL 11} 6.5 Personal 92 o , . - 2. Se solicita modificar o quitar el requisito de no traslaparse los tiempos en las . 52
g. Experiencia en Implementacién DevOps y Microservicios. . . o . . 2. Se acepta el traslape, ver enmienda
o - ” . experiencias segun los criterios de evaluacion de manera que sea consistente con
h. Experiencia en procesos de integracién continua (con L . o - y
. ) . . A los afios minimos de experiencia solicitados para el perfil.
herramientas del tipo Jenkins y/o Gitlab Cl y/o Travis Cl, etc.)
j. Experiencia profesional previa (al menos 1 proyecto) de
trabajo con plataformas SOA con arquitecturas similares a las
propuestas en el apartado 2.2.1.3 de las Especificaciones
Técnicas — Anexo 2.
k. Experiencia profesional previa de trabajo en integracion
utilizando los estandares descritos en el apartado 2.2.1.3. de
las Especificaciones Técnicas — Anexo 2.
Requisitos del Lider (especialista) de Desarrollo (SOA y API)
d. Con conocimiento de Arquitectura SOA, J2EE, JAXB, Confirmar que se sustentard con constancia de un curso y/o certificado oficial y/o
107 DDL I 6.5 Personal 92 |Webservices, XML/XSD design y REST API. se acreditara los conocimientos con su experiencia en proyectos que haya Si, se confirma
i. Conocimientos de Nginx y/o Jboss y/o Maven y/o Gradle y/o |desarrollado la metodologia o la solucién o servicios.
ANT.
Lider (especialista) de Calidad para la Solucién 1. Confirmar que se puede presentar una declaracién jurada por el profesional
b. Experiencia puntual liderando un equipo de calidad no como sustento a la experiencia solicitada. 1N "
. No se acepta
108 DDL I 6.5 Personal 92 |menor a cinco (05) afios. 2. Se solicita modificar o quitar el requisito de no traslaparse los tiempos en las P . 52
. . , o L, ) 2. Se acepta el traslape, ver enmienda
c. Haber desarrollado al menos un Plan de Calidad para experiencias segun los criterios de evaluacién de manera que sea consistente con
entornos similares a los propuestos por el proveedor. los afios minimos de experiencia solicitados para el perfil.
Solicitamos confirmar que la experiencia requerida:
. B . . - ¢. Haber desarrollado al menos un Plan de Calidad para entornos similares a los
Respecto a los requisitos del Lider (especialista) de Calidad para . . . .
109 DDL mn 6.5 Personal 92 Ja Solucién propuestos por el proveedor. Si, se confirma, se consdiera traslape. Ver enmienda. 52
uci . . . I : ~
Podrén estar incluidas dentro de la experiencia requerida en afios y por tanto
podran traslaparse.
B o . ., Confirmar que se sustentard con constancia de un curso y/o certificado oficial y/o
Lider (especialista) de Calidad para la Solucién L . . ) )
110 DDL 1l 6.5 Personal 92 se acreditara los conocimientos con su experiencia en proyectos que haya Si, se confirma

e. Conocimiento en metodologias agiles.

desarrollado la metodologia o la solucién o servicios
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Lider (especialista) de Seguridad
e. Conocimiento de estdndares técnicos de Seguridad: NIST y/o
SUN y/o 1SO
f. Conocimiento de Sistemas de Seguridad: SIEM y/o Antivirus |Confirmar que se sustentard con constancia de un curso y/o certificado oficial y/o .
111 DDL I 6.5 Personal 92 |y/o Firewalls se acreditara los conocimientos con su experiencia en proyectos que haya Solo .se conflrm_a_par.aylos puntos e, fy h. En el caso del punto g se
g. Certificaciones especializadas en Seguridad: CISSP y/o CISM |desarrollado la metodologia o la solucién o servicios. requiere la certificacion.
y/o CEH.
h. Conocimiento de normas y estdndares de mercado de
seguridad, tales como: 1S027001 y/o 1SO27002 y/o ENS.
Lider (especialista) de Seguridad 1. Confirmar que se puede presentar una declaracion jurada por el profesional
c. Experiencia comprobada (al menos 1 proyecto) en la como sustento a la experiencia solicitada. 1. No se acepta
112 DDL I 6.5 Personal 92 |definicion de Planes Directores de Seguridad 2. Se solicita modificar o quitar el requisito de no traslaparse los tiempos en las . 52
. ) . . . . o ., ) 2. Se acepta el traslape, ver enmienda
d. Experiencia aplicando pruebas de Ethical Hacking por lo experiencias segun los criterios de evaluacion de manera que sea consistente con
menos en dos (2) entidades, publicas o privadas. los afios minimos de experiencia solicitados para el perfil.
Personal de Continuidad de Negocio
c. Contar con experiencia no menor de (1) afio en Andlisis y
gestion de riesgos.
d. Contar con experiencia no menor a cinco (5) afios en
seguridad de la informacién de preferencia en el Sector . L .
Pablico. 1. Confirmar que se puede presentar una declaracién jurada por el profesional
- como sustento a la experiencia solicitada.
113 DDL mn 6.5 Personal 93 . Contar con experiencia en por lo menos dos (02) proyectos 2. Se solicita modificar y quitar el requisito de no traslaparse los tiempos en las 1.Nosse acepta 52

de implementacién o mantenimiento de la norma 1SO 27001,
para lo cual debera presentar copias de las constancias, cartas
o certificados correspondientes.

f. Contar con experiencia en por lo menos un (01) proyecto de
implementacion o mantenimiento de la norma 1SO 22301, para
lo cual deberd presentar copias de las constancias, cartas o
certificados correspondientes.

experiencias segun los criterios de evaluacién de manera que sea consistente con
los afios minimos de experiencia solicitados para el perfil.

2. Se acepta el traslape, ver enmienda
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Subcontratistas, vendedores y fabricantes
Los subcontratistas, vendedores o fabricantes de los siguientes - . . ., L, .
, ) . . , a) Solicitamos confirmar que la informacién sera sélo de los 16 articulos
articulos importantes de suministro o servicios deberdn d i
escritos.
cumplir los criterios minimos que se establecen a continuacién: ) L, . .
) . L ) b) Confirmar que la acreditacién podrd ser con brochure y/o carta del fabricante
El incumplimiento de este requisito serd causa de rechazo del o ) o L
5 y/o distribuidor autorizado; con el cumplimiento de la especificacién técnica
subcontratista o vendedor )
. . requerida.
En el caso de un Licitante que en virtud del Contrato ofrezca , . , . )
) B i o c) Para la traduccion, cuando el brochure contenga informacién a) Si, se confirma
proveer e instalar articulos importantes de suministro que no X ) ) o » e N . .
A ) i o , complementaria; confirmar que sélo se realizard la traduccion de la especificacién |b) Para la acreditacion se aceptard brochure y/o carta del fabricante
haya fabricado ni producido, el Licitante deberd presentar, L ) . )
. o ) , " |técnica requerida. c) Si, se confirma
mediante el formulario incluido en la Seccidn IV, la autorizacién ) . B} " o . " " . ) " L X Yo .
X U ) d) Confirmar si se podrd presentar “Autorizacion del fabricante” y/o “Convenio |d) Se deberd presentar “Autorizacién del fabricante” y “Convenio con el
del fabricante, en la que se demuestre que el Licitante ha sido . o A A
6.6 . 3 ) con el Subcontratista”; en la que se demuestre que el Licitante ha sido Subcontratista
. debidamente autorizado por el fabricante o productor del . ) . ) . o, .
Subcontratista ) B . debidamente autorizado por el fabricante o productor del Subsistema o e) Se aceptard solo autorizacién del fabricante, este documento puede
114 DDL 1 94 Subsistema o componente en cuestion para suministrar o L, L ) . . N )
s, vendedores ) , | componente en cuestidn para suministrar o instalar ese articulo en el pais del ser presentado por un integrante del consorcio.
A instalar ese articulo en el pais del Comprador. Es A ) " . )
y fabricantes . . . Comprador. f) Si, se confirma que "las certificaciones necesarias para los entornos o
responsabilidad del Licitante asegurar que el fabricante o . . . o, . N ) " , ) o
. ) e) Solicitamos confirmar que podra ser autorizacion del fabricante, distribuidor ~ [versiones de software” podran ser acreditadas con una certificacion y/o
productor cumpla los requisitos de las IAL4 y 5y retina los . o o o
o L . | autorizado, sucursal o representante local de la marca. Asimismo, que, en caso de |acreditacién por personal propuesto por el licitante o APCA y que este
criterios minimos enumerados anteriormente para ese articulo. ) P L ) K ) R
. consorcio, serd emitida por minimo un integrante del consorcio. podrd ser parte del equipo clave propuesto.
Asimismo, para los elementos de hardware y software base N " . . .
. . A . f)  Confirmar que “las certificaciones necesarias para los entornos o versiones de
solicitados, el licitante o APCA (cualquiera de sus integrantes) " , ) o L,
B . ) i software” seran acreditadas con una certificacién y/o acreditacién por un personal
debera ser socio autorizado de los fabricantes. - o ) )
- propuesto por el licitante o APCA. Asimismo, confirmar que podra ser parte del
Para los elementos de hardware y software base solicitados y K
- . ) equipo clave propuesto.
software de aplicacion, el licitante o APCA (cualquiera de sus
integrantes) debera contar con las certificaciones necesarias
para los entornos o versiones de software que presenta en su
propuesta.
Los subcontratistas, vendedores o fabricantes de los siguientes
articulos importantes de suministro o servicios deberan
cumplir los criterios minimos que se establecen a continuacién:
Respecto al formulario: Carta de la Oferta - Parte Técnica: . . . ,
i o, ) . a) Solicitamos confirmar que cuando no corresponda para el licitante se colocara
(i) Empresa o institucién de propiedad estatal: [seleccionela |, ” . ) ..
=, R . NO APLICA”. a) Seleccion la opcidn que corresponde y eliminar la que no corresponde
Form Carta de opcion correspondiente y elimine la otra] [No somos una ) " . " , y
o . b) Confirmar que en “Nombre del licitante”, se colocara el nombre de la o colocar No Aplica.
115 DDL \" la Oferta - 97 |institucién o empresa de propiedad estatal] / [Somos una . . K ) X
. o X ) empresa o consorcio, segun aplique. b) Se colocara el nombre de la persona que firma y el nombre del
Parte Técnica instituciéon o empresa de propiedad estatal, pero reunimos los - I,
. . licitante (persona juridica individual o APCA).
requisitos establecidos en la IAL 4.4];
()
Nombre del Licitante: *[indique el nombre completo de la
persona que firma la Oferta]
) . . . a) Confirmar que, en caso de consorcio, se podra presentar 1 mismo formato
Respecto al formulario: Formulario CON — 2 Historial de ) ., . ) )
o L ) con la inclusién de los datos por empresa integrante. a) Si, se confirma
116 DDL [\ Form CON—-2| 104 |Incumplimiento de Contratos, y Litigios Pendientes de

Resolucién

b) Confirmar que cuando no se haya incumplido contrato se colocara “NO
APLICA” en el siguiente recuadro en blanco:

b) Si, se confirma
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L, ) En referencia a lo solicitado dentro del formulario EXP 5.4.1 en: Descripcion breve
Nombre del Contrato: Descripcion breve del Sistema ) L . . ) ) . L L, ) L
. ) . del Sistema Informético proporcionado por el Licitante: Sirvase confirmar que aqui |Debera indicar una descripcion breve del Sistema Informatico que ofrece
117 DDL v Form 5.4.1 106 [Informético proporcionado por el Licitante: Nombre del = . ., . .
Comprador: Direccion: fe deb? |r1d|car el objeto del contratc? f}ue engl})ba la descripcion del sistema el licitante como parte de su oferta.
informatico o en todo caso la aclaracion o el nimero de contrato.
En referencia a lo solicitado dentro del formulario EXP 5.4.1, en: Funcién del Debera indicar las acciones (actividades/servicio) que realizé el licitante
118 DDL v Form5.4.1 106 [Funcién del Licitante: Licitante: Para no caer en informacién incompleto, sirvase precisar qué se debe en ese contrato.
indicar o con que informacion se debe completar.
a) Confirmar que sdlo se acreditara la informacién en el formulario, sin
necesidad de documentacion de respaldo.
b) Confirmar que, en caso de Consorcio, el formato podrd incluir informacién de a) i, se confirma que sélo se requiere la presentacion del Formulario. El
todas las empresas que lo conforman, siempre que se identifique a que empresa Comité fie Evaluacion solicitara la documentacién sustentoria de ser
Respecto al formulario: Formulario EXP 5.4.1 pertenece. Ver enmienda. necesario. o
119 DDL v Form 5.4.1 106 Experiencia General ¢) Para consorcio confirmar que se completara: b) Si, se confirma. Se identificara a la empresa que pertenece cada 51
Nombre juridico del Licitante: [Consorcio XY] experiencia. Ver enmienda
Nombre juridico del miembro de la APCA: [Empresa Xy Empresa Y] @) Si, se confirma
Caso contrario aclarar. d) i, se confirma
d) Confirmar que la experiencia requerida, podra ser utilizada para el resto de
Formulario EXP 5.4.1
*Enumere el afio calendario de los afios con contratos con, al B o L . . El afio calendario es el que inicia el 1 de enero y termina el 31 de
120 DDL v Form 5.4.1 106 . N Sirvase indicar a qué refiere con afio calendario de los contratos L i .
menos, nueve (9) meses de actividad por afio, comenzando por diciembre del mismo afio.
el primer afio.
Debido a que el tipo de contratos a acreditar pueden tener diferentes periodos de
ejecucidn, un postor puede contratar diferentes proyectos a la vez, asi como no
sucede en la practica que los contratos de una empresa se puedan ir ejecutando
Del formulario EXP 5.4.1 se indica como leyenda lo siguiente:  |de forma consecutiva (siempre existe algiin punto donde se van a traslapar), Se
121 DDL [\ Form5.4.1 107 |[*En el caso de que los tiempos de las experiencias se traslapen, |solicita que los contratos a acreditarse en este punto puedan considerar traslape, |Se acepta el traslape, ver enmienda 52

solo se considerard el tiempo de una experiencia.”

dado que el presente requisito limita la participacién de empresas y va contra la
practica de procesos de similar envergadura y complejidad.

Lo anteriormente indicado se solicita en aras de abrir el mercado a mayores
competidores calificados y para fomentar la pluralidad de postores
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Teniendo en consideracion que es una empresa puede obtener contratos con
diferentes clientes en un mismo periodo de tiempo, consideramos que el traslape
Del formulario EXP 5.4.1 se indica como leyenda lo siguiente:  |no deberia ser limitativo para que las experiencias sean consideradas como
122 DDL v Form5.4.1 107 |[*En el caso de que los tiempos de las experiencias se traslapen, |validas, mas aun cuando los plazos de ejecucién que se solicitan con periodos Se acepta el traslape, ver enmienda 52
solo se considerara el tiempo de una experiencia.” largos, por lo que en promedio solo se podria acreditar 1 proyecto por afio sin
traslape, por lo cual solicitamos se acepten los proyectos que se traslapen como
experiencia y permitir la mayor participacion de postores.
En el formulario EXP 5.4.1 se indica: “Enumere el afio calendario de los afios con
contratos con, al menos, nueve (9) meses de actividad por afio, comenzando por el
primer afio. En el caso de que los tiempos de las experiencias se traslapen, solo se
*Enumere el afio calendario de los afios con contratos con, al  |considerard el tiempo de una experiencia.”, Por favor confirmar lo siguiente: A)
123 DL W Form 5.4.1 107 menos, nueve (9) meses de actividad por afio, comenzando por |Considerar proyectos de al menos tres meses de duracién y con una facturacién a) No se acepta <2
el primer afio. En el caso de que los tiempos de las experiencias [mayor a $ 100,000.00. B) Considerar traslape, debido a que mi representada b) Se acepta el traslape, ver enmienda
se traslapen, solo se considerara el tiempo de una experiencia. |como empresa consultora proveedora de este tipo de servicios, trabaja multiples
proyectos en paralelo segiin la demanda del mercado y es imposible proveer que
un proyecto inicie inmediatamente después que termine otro (en forma
consecutiva).
Se aclara que no es necesario que tenga un contarato en cada uno de los
En la secci6n 1l Criterios de Evaluacion y Calificacion se solicita que los ~ [dltimos 10 afios.
licitantes cumplan con acreditar experiencia general de 10 afios en Se aclara que se solicita experiencia en contratos de Sistemas
diversos tipos de servicios similares. Agradeceremos aclarar si se cumplira |Informaticos como proveedor principal, contratista administrador, por lo
124 DDL m Form 5.4.1 107 [6.4 Experiencia con este requisito con haber realizado al menos un servicio en cada uno  |menos en los ltimos 10 afios anteriores a la fecha limite de

de los Ultimos 10 afios, o es que las experiencias deben sumar 120 meses
en total. Tomando en cuenta la distribucién del “Formulario EXP 5.4.1" que
exige se acredite un servicio por afio con al menos una duracién de 9
meses.

presentacion de ofertas, segun lo indicado en la pagina 86, Seccién Ill.
Criterios de Evaluacién y Calificacion.

Asimismo, los contratos deben ser de al menos, nueve (9) meses de
actividad por afio, segun lo indicado en el Formulario 5.4.1, Seccion IV.
Formularios de la Oferta
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a) Confirmar que sdlo se acreditara la informacién en el formulario, sin
necesidad de documentacion de respaldo.
b) Confirmar que, en caso de Consorcio, el formato podrd incluir informacién de
todas las empresas que lo conforman, siempre que se identifique a que empresa
pertenece.
c) Para consorcio confirmar que se completara:
Nombre juridico del Licitante: [Consorcio XY] a) Si, se confirma que sélo se requiere la presentacion del Formulario. El
Nombre juridico del miembro de la APCA: [Empresa X y Empresa Y] Comité de Evaluacién solicitard la documentacién sustentoria de ser
Caso contrario aclarar. necesario.
125 DL W Form 5.4.2 108 Respecto al formulario: Formulario EXP —5.4.2 d) Confirmar que la experiencia requerida, podra ser utilizada para el resto de b) Si, se confirma. Se identificara a la empresa que pertenece cada 52
Experiencia Especifica experiencia solicitadas en la Licitacién Pdblica Internacional experiencia.
e) Solicitamos que el monto en acreditar sea de 2,000,000 délares, teniendo en |€) Si, se confirma
cuenta que existe proveedores calificados para la magnitud del proyecto. Para d) Si, se confirma. Ver enmienda
garantizar la calidad de la ejecucién del servicio. €) No se acepta, se mantiene lo especificado en los DDL
(1) Nimero de contrato similar __ [indique el nimero En referencia a lo solicitado dentro del formulario EXP 5.4.2 Experiencia . L, L
126 DDL v Form 5.4.2 108 e B . . B R . . Se refiere a la duracion de la experiencia
especifico] de [nimero total de contratos] ___ exigidos Especifica, sirvase aclarar, qué se indicar en el requerimiento para: tamafio fisico.
(1) Nimero de Contrato similar: ___de ___ exigidos. En referencia a lo solicitado dentro del formulario EXP 5.4.2 Experiencia
127 DDL v Form 5.4.2 108 [(2) Namero de contrato similar __ [indique el numero Especifica, sirvase confirmar, que se debe indicar el contrato y las adendas que lo |Si, se confirma
especifico] de [nimero total de contratos] ___ exigidos comprenden si aplica.
3 ) . . A X La informacidn solicitada en los formularios citados es complementaria.
Sirvanse aclarar cual es la diferencia entre el formulario “Formulario EXP. £n el formulario 5.4.2 el licitante debe detallar informacién general del
128 DDL v Form 5.4.2 109 [Formulario EXP 5.4.2 5.4.2” y el formulario “Formulario EXP 5.4.2 (cont.)”, dado que son . o . X
formularios diferentes. contrato y el formulario EXP. 5.4.2 (cont) se solicita informacion referida
al objeto y su similitud cdel contrato.
Solicitamos confirmar que la informacidn a incluir en el presente formato, sera de
Respecto al formulario: Formulario CCC las experiencias que se encuentren en ejecucion incluidas en las experiencias
129 DDL [\ Form CCC 110 [Hoja de resumen: Compromisos Contractuales en Vigencia/ generales y especificas. Incluir todas las experiencias del licitante.
Trabajos en Ejecucion Por favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta
se realiza con el propdsito de no incurrir en errores de presentacion.
Los Licitantes y cada uno de los miembros de una APCA
deberan proporcionar informacion sobre sus compromisos
vigentes respecto de todos los contratos que les hayan sido
130 DDL \Y Form CCC 110 |adjudicados o para los cuales se haya recibido una carta de Confirmar que para la presentacion se requiere sélo el Formulario. Si, se confirma

intencion o de aceptacion, o que estén por finalizar, pero para
los cuales aun no se haya emitido un certificado de terminacién
final sin salvedades.

Pagina 31




REFERENCIA

N° de
Consult DOCUMENT, CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
a @ SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
L, . . . Considerando que se trata de una licitacién internacional, sirvase confirmar que,
Presentacion del balance general auditado, o bien, si este no , ) .
. ) ) . . , . para el caso de Sucursales, se podra presentar Estados Financieros de la Casa
6.3.1 Historial fuera obligatorio en virtud de las leyes del pais del Licitante, ) ) A 3
_ . . Matriz o de la Sucursal, considerando lo establecido por el articulo 396 de la Ley ) ) ) . ,
de desempefio otros estados financieros aceptables para el Comprador, . . ) N ) Si, se confirma. Se precisa que tanto la matriz como la sucursal seran
131 DDL 11} ) . 82 ) PR . General de Sociedades, que define la figura de la Sucursal sefialando que, dicha . s
financiero / correspondientes a los dltimos tres ejercicios: 2017,2018 y ] ) ) S . o solidariamente responsables en caso de se le adjudique el contrato.
. s . figura societaria carece de personeria juridica independiente de su principal, esto
FIN5.3.1 2019, a fin de demostrar la solvencia financiera actual del L ) L
. . - es que la personeria juridica de una sucursal es la misma que la de su principal
Licitante y sus perspectivas de rentabilidad a largo plazo. X
(matriz).
Presentacion del balance general auditado, o bien, si este no
6.3.1 Historial fuera obligatorio en virtud de las leyes del pais del Licitante,
de desempefio otros estados financieros aceptables para el Comprador, Confirmar que se puede presentar Estados Financieros aprobados y presentados . . . .
132 DDL 11} . . 87 ) L L Se confirma que los Estados Financieros a presentar deben ser auditados
financiero / correspondientes a los ultimos tres ejercicios: 2017,2018 y ante SUNAT.
FIN5.3.1 2019, a fin de demostrar la solvencia financiera actual del
Licitante y sus perspectivas de rentabilidad a largo plazo
Confirmar que se considerara el mismo criterio de evaluacién de la Seccidn Ill. Se completara el formulario y se adjuntardn las copias de los estados
Criterios de Evaluacion y Calificacidn, 6.3.1 Historial de desempefio financiero, que |financieros auditados (balances generales, incluidas todas las notas
c) Los estados financieros histdricos deben corresponder a dice textualmente: “Presentacion del balance general auditado, o bien, si este no |relacionadas, y estados de resultados) correspondientes a los afios
133 DDL v FIN5.3.1 116 [periodos contables ya completados y auditados (no se exigiran |fuera obligatorio en virtud de las leyes del pais del Licitante, otros estados indicados anteriormente, cumplimiento de las condiciones alli indicadas.
ni aceptaran estados de periodos parciales). financieros aceptables para el Comprador, correspondientes a los ultimos tres Se precisa que se considera "periodo contables ya completados y
ejercicios: 2017,2018 y 2019, a fin de demostrar la solvencia financiera actual del  |auditados" al periodo efectivo del ejercicio econémico, en Pert se
Licitante y sus perspectivas de rentabilidad a largo plazo”. considera: enero a diciembre (un afio contable).
a) Confirmar que, en caso de Consorcio, el formato podrd incluir informacién de
todas las empresas que lo conforman, siempre que se identifique a que empresa |a) Si, se confirma que sélo se requiere la presentacion del Formulario. El
pertenece. Comité de Evaluacion solicitard la documentacion sustentoria de ser
134 DL W FIN5.3.1 111 Respecto al formulario: Formulario FIN - 5.3.1 b) Para consorcio confirmar que se completara: necesario.
- Situacién Financiera - Historial de Desempefio Financiero Nombre juridico del Licitante: [Consorcio XY] b) Si, se confirma. Se identificara a la empresa que pertenece cada
Nombre juridico del miembro de la APCA: [Empresa X y Empresa Y] experiencia.
Caso contrario aclarar.
El promedio coeficiente se calcula:
1. Relacion entre activo total y pasivo total = Activo total/pasivo total
2. Relacion entre activo corriente y pasivo corriente = Activo
Sirvase aclarar a que se refiere al punto de Promedio Coeficiente. Por favor dar un
135 DDL \2 FIN5.3.1 111 |Formulario FIN 5.3.1 q P corriente/pasivo corriente

ejemplo.

3. Relacion entre total de ingresos y utilidades antes de impuestos =
utilidades antes de impuestos/total de ingresos
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a) Confirmar que, en caso de Consorcio, el formato podrd incluir informacién de
todas las empresas que lo conforman, siempre que se identifique a que empresa
pertenece. a) Si, se confirma que sélo se requiere la presentacion del Formulario. El
b) Para consorcio confirmar que se completara: Comité de Evaluacion solicitard la documentacion sustentoria de ser
Nombre juridico del Licitante: [Consorcio XY] necesario.
. X Nombre juridico del miembro de la APCA: [Empresa X y Empresa Y] b) Si, se confirma. Se identificara a la empresa que pertenece cada
Respecto al formulario: Formulario FIN - 5.3.2 ) .
136 DDL v FIN 5.3.2 113 L, . Caso contrario aclarar. experiencia.
Facturacion Media Anual ) L, , , . . L
c) Confirmar que la suma de la facturacion debera dar USS$ 5°000,000.00 en ¢) Si, se confirma, que son en 4 contratos a mas siempre y cuando sean
minimo 4 contratos a mas. de los temas solicitados en el FIN 5.3.2.
d) Confirmar que sélo se acreditard la informacion en el formulario, sin d) Si, se confirma
necesidad de documentacion de respaldo. e) si, se confirma
e) Confirmar que la experiencia requerida, podra ser utilizada para el resto de
experiencia solicitadas en la Licitacién Publica Internacional.
, L . Confirmar que la experiencia que se considera pertinente se refiere a la ) ) .
137 DDL v FIN5.3.2 118 [Facturacion anual (solo las actividades pertinentes) L Si, se confirma. Ver enmienda 49
experiencia presentada como APCA.
Los Licitantes deberan suministrar los nombres y otros detalles ) . L, . En "duracion del nombramiento" se indica: fecha de inicio y fecha de
A . ) En referencia a la informacion que se debe completar en el formulario para el L
Form de las personas clave debidamente calificadas para cumplir con B ) ., ) o terminacion
. ) ., L , personal clave, sirvase confirmar que en: Duracién del nombramiento: Se indica el e ) BN . .
138 DDL v Capacidades 116 |el Contrato. La informacion sobre su experiencia se deberd ) L, ) ) L o ) En "tiempo destinado a esta posicion" significa el tiempo destinado a
A n A , periodo para esta posicion. Tiempo destinado a esta posicion: Se indica la cantidad L o . ,
del Personal consignar utilizando el Formulario de los que aparecen mas , esta posicion. Debe indicar el nimeor de dias / semanas / meses
) ) de dias / semanas computado.
abajo para cada candidato. planeadas
Form Duracién del nombramiento: Por favor indicar la diferencia de este requisito con el punto: “Tiempo destinado a
139 DDL \" Capacidades 116 [[insertar la duracion (fechas de inicio y terminacion) para la esta posicion: [insertar el nimero de dias/semanas/meses planeadas para esta Ver respuesta a Consulta 138.
del Personal cual esta posicion serd retenidal. posicion]”.
En vista que ya se estd solicitando indicar el tiempo de dedicacién, nombramiento
Form del personal resulta innecesario completar en un formato tipo CV datos de . ) .
) . o . R R o No se acepta. En perspectiva es necesario conocer el nivel de
140 DDL [\ Capacidades 116 |Calendario planeado para esta posicion: calendario tentativo considerando que es una propuesta, en ese sentido sirvase o, o L.
. ) L, . participacion del personal clave por incidir en la oferta econémica
del Personal suprimir el Calendario planeado para esta posicién en el formato y solicitarlo como

entregable en la fase inicial del proyecto.
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a) Solicitamos confirmar que, para acreditar este requisito, se realizara con el ) )
o X e a) Si, se confirma
formato: “Lista de Subcontratistas Propuestos” (pagina 123 documento Word) b) si ‘i
3 - X i, se confirma
Donde se incluird a nombre y la nacionalidad de los subcontratistas propuestos L, . .
. . ) . c) Debe presentarse la autorizacion del fabricante segun el Formato de
para cada uno de esos articulos, incluidos los fabricantes o, . " L, .
. ) L o, " L, ) L Autorizacién del fabricante", de la Seccién IV. Formularios de la Oferta,
b) Solicitamos confirmar si se incluird los formatos “Autorizacion de fabricante L. )
L. " ) e pagina 121, de los DDL. Se acepta el formato estandar de cada
(pdgina 121 documento Word) y/o “Convenio con el Subcontratista” (pagina 122 K X X ) .
. . . . . , ) fabricante, siempre y cuando tenga toda la informacion solicitada en el
IAL 11 literal (h) Subcontratistas. Lista de subcontratistas, de conformidad  [documento Word) segun aplique para oferente X
141 DDL 20 L. . . L, . . formato mencionado.
h) conlalAL17.4; c) Solicitamos confirmar que podra ser autorizacion del fabricante, distribuidor . . L,
. d) Se mantiene lo especificado en la Seccion Il, IAL 23.1 de los DDL. La
autorizado, sucursal o representante local de la marca. ) R " . . ,
) ) ) . ) firma sera utilizando certificados digitales, generados bajo el estdndar|
d) Confirmar que la firma podra ser digital (escaneadas y/o insertadas como . . .
. ) X.509, que hayan sido emitidos por un prestador de servicios de
imagen y/o manuscrita) DR ) 5 B .
- " “ N . ” «, . certificacion digital debidamente acreditado (PSC) en su pais de origen.
e) Solicitamos confirmar que la “Autorizacion de fabricante” y/o “Convenio con el . o, )
o ) , . L. e) El Consorcio puede presentar la autorizaciéon del fabricante y/o el
Subcontratista” en caso de Consorcio podra ser emitida como minimo para uno de | ) ) )
| . convenio con el subcontratista, suscrito con alguno de sus miembros.
los integrantes del consorcio.
POR CUANTO [indique: nombre del fabricante], fabricantes
66 oficiales de [indique: articulos de suministro provistos por el
Subcontratist fabricante], con instalaciones de produccién en [indique: 1. Considerando que en un APCA pueden ir 2 a mas empresas, por favor
ubcontratista
direccion del fabricante], por la presente, autorizamos a confirmar si se requiere que todos los miembros de una APCA sean distribuidores .
s, vendedores o o i ) i 1. No es necesario
142 DDL 99 |[indique: nombre del Licitante o de la APCA], ubicado en autorizados de los fabricantes.

y fabricantes
Autorizacion
del Fabricante

[indique: direccién del Licitante o de la APCA] (en adelante, el
“Licitante”) a presentar una Oferta y, posteriormente, negociar
y firmar con ustedes un Contrato para la reventa de los
siguientes Productos fabricados por nosotros:

2. Se solicita considerar el siguiente texto para las cartas de autorizacion:
“autorizamos a Empresa X miembro del Consorcio “Y”..

2. Se acepta el texto
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El incumplimiento de este requisito sera causa de rechazo del
subcontratista o vendedor.
En el caso de un Licitante que en virtud del Contrato ofrezca
Numeral: 6.6: proveer e instalar articulos importantes de suministro que no
Subcontratista haya fabricado ni producido, el Licitante deberd presentar, . . .
. L A L, L, ) L Se acepta el formato estandar de cada fabricante, siempre y cuando
s, vendedores mediante el formulario incluido en la Seccidn IV, la autorizacién | Agradeceremos confirmar que aceptaran como carta de acreditacion del ) L L A
. . L . . . . ) . tenga toda la informacion solicitada en el formato establecido en los
143 DDL 11} y fabricantes — 99 |del fabricante, en la que se demuestre que el Licitante ha sido |fabricante, los formatos estandar que cada fabricante emite para diversos N L, . " .,
. ) . DDL, "Formato de Autorizacién del fabricante", de la Seccidn IV.
Carta de debidamente autorizado por el fabricante o productor del proyectos. R ..
o, ] » L Formularios de la Oferta, pagina 121.
Acreditacion Subsistema o componente en cuestién para suministrar o
del Fabricante instalar ese articulo en el pais del Comprador. Es
responsabilidad del Licitante asegurar que el fabricante o
productor cumpla los requisitos de las IAL4 y 5y reuna los
criterios minimos enumerados anteriormente para ese articulo
Confirmar que el formato sera incluido para la presentacion del Formato de la
Form - oferta técnica:
144 DDL \% Capacidades 120 |Respecto al formulario: Capacidades Técnicas El licitante incluird su propio formato
Técnicas
Form - Confirmar que la presentacion sera de mencion de las certificaciones importantes, |El licitante debe describir lo que considere relevante para demostrar con
145 DDL v Capacidades 120 |Capacidades Técnicas las metodologias de propiedad exclusiva y las tecnologias especializadas o si se claridad que tiene la capacidad técnica necesaria para cumplir con los
Técnicas requiere la presentacion del sustento con carta y/o documentos que lo acrediten. |requisitos del Sistema Informético consignados en estos DDL.
El Licitante brindara la informacién pertinente para demostrar
con claridad que tiene la capacidad técnica necesaria para
Form - cumplir con los requisitos del Sistema Informatico. En este En referencia a lo solicitado en Capacidades Técnicas y no caer en informacién
146 DDL [\ Capacidades 120 |formulario, el Licitante deberd resumir las certificaciones incompleta, sirvase precisar exactamente qué informacion se debe acreditar para |Ver respuesta a Consulta 145.
Técnicas importantes, las metodologias de propiedad exclusiva y las demostrar con claridad que tiene la capacidad técnica.
tecnologias especializadas que se propone utilizar en la
ejecucién del Contrato o de los Contratos.
Form - Lista de . . . " u
) . . En referencia al formato solicitado. Sirvase confirmar que dentro de “Lugar de ) o, - L . .
147 DDL [\ Subcontratista| 123 |Lista de Subcontratistas Propuestos. Se refiere a la calificacion a la actividad econémica o giro del negocio.

s Propuestos.

registro y calificaciones” A que se refiere “Calificaciones”
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P Agradeceremos confirmar que se aceptaran los formatos estandar, que ya se Se acepta el formato estandar de cada fabricante, siempre y cuando
orm ) . N
L, L . encuentran aprobados por las Areas Legales de los fabricantes. tenga toda la informacion solicitada en el formato establecido en los
148 DDL v Autorizacion 121 |Formato de Autorizacion del Fabricante ) L, ) ) N o, . " .,
Fabricant Los fabricantes ya cuentan con formatos de autorizacion, previamente autorizados |DDL, "Formato de Autorizacion del fabricante", de la Seccion IV.
abricante .
por su respectivas Areas Legales. Formularios de la Oferta, pagina 121.
Form Sirvase aclarar que el formulario “Autorizacién del Fabricante”, es solo como
149 DDL v Autorizacién 121 [Del formulario “Autorizacién del Fabricante” referencia y que se presentard las cartas de cada fabricante de acuerdo a sus Ver respuesta a Consulta 148.
Fabricante normas y politicas bajo el contexto de lo requerido en las presentes bases.
L . L, , Dado el ecosistema de marcas extranjeras, sirvase confirmar que el formulario
Autorizacion del Fabricante, Nota: Esta autorizacion debera o L N . | A
Form ) . , indicado en la pagina 121 es referencial, considerando que los fabricantes tienen
L, estar escrita en papel con membrete del fabricante y debera l A ) ) ,
150 DDL v Autorizacion 121 ) . . formato ya establecidos. En ese sentido sirvase confirmar que el oferente debera |Ver respuesta a Consulta 148.
. estar firmada por la persona debidamente autorizada para L, .
Fabricante ) . A presentar la carta de autorizacion del fabricante para los productos ofertados
firmar documentos que sean vinculantes para el fabricante. . L, o,
indicando la autorizacién de comercializacién.
E El "Formato de Autorizacidn del fabricante", se encuentra en la Secciéon
orm
L, L, . Sirvase confirmar que no aplica la entrega de este formulario en vista que no se IV. Formularios de la Oferta, pagina 121 de los DDL. Se acepta el formato
151 DDL v Autorizacion 121 |Autorizacion del fabricante ) i ) | .
Fabricant encuentra en los IAL. estdndar de cada fabricante, siempre y cuando tenga toda la informacién
abricante
solicitada en el formato citado.
E De ser requerido el Formulario de Autorizacion del Fabricante, sirvase confirmar
orm
L, L, ) que se podra presentar éste en los formatos propios de cada fabricante, toda vez
152 DDL v Autorizacion 121 |Autorizacion del fabricante ) A Ver respuesta a Consulta 148.
Fabricant que los fabricantes guardan sus propios controles y aspectos legales para la
abricante
emisién de sus documentos.
Form Agradeceremos indicar cuél de los literales del numeral 11 de las IAL es El formulario solicitado se encuentra en la Seccién IV. Formularios de la
o NI, . indi Ui i ul . . ” -
153 DDL v Autorizacion 121 |Autorizacion del Fabricante 9 N o o . .\ Oferta (pagina 121) de los DDL y se solicita en la Seccién Ill. Criterios de
X acreditado con el formulario “Autorizacién del Fabricante o, o
Fabricante Evaluacion y Calificacion, numeral 6.6 de los DDL.
Autorizacion del Fabricante
Autorizacis Nota: Esta autorizacion debera estar escrita en papel con Considerando que las cartas de autorizacion son emitidas por el drea legal del
utorizacion
154 DDL \% 126 |membrete del fabricante y deberd estar firmada por la persona |fabricante, y ellos cuentan con sus propios formatos; solicitamos considerar que Ver respuesta a Consulta 148.

del Fabricante

debidamente autorizada para firmar documentos que sean
vinculantes para el Fabricante.

este formato no sera imperativo para su presentacion en las propuestas.
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Solicitamos confirmar que el numeral indicado sera acreditado con el “Formulario |El Formulario de la Declaracién de Mantenimiento de la Oferta deberd
. - ) de Declaraciéon de Mantenimiento de la Oferta”, y que sera acreditado firmado por |ser firmado por el representante legal de la firma o APCA autorizado
(b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracion de ., . ) )
155 DDL 11.1 19 . . el representante legal o representante legal comun en caso de consorcio. Por para ello. En caso de promesa de consorcio, debera estar firmado por
Mantenimiento de la Oferta de conformidad con la IAL 20; ) o
favor, confirmar nuestro entendimiento y/o aclarar dado que nuestra consulta se |todos los representantes legales de las empresas que conformaran un
realiza con el propdsito de no incurrir en errores de presentacion. consorcio.
Respecto al formulario: Formulario de Declaracion de
; Mantenimiento de la Oferta
orm:
; lario d Aceptamos que automaticamente seremos declarados no El Comprador declarard al Licitante_no elegible como adjudicatario de
ormulario de
156 DL W Decl 6nd 135 elegibles para participar en la licitacidn de cualquier contrato  |Solicitamos indicar el periodo a completar en el formato y confirmar que sera a futuros contratos del comprador por un periodo de dos (02) afios, segin
eclaracion de
Mantenimient con el Comprador por un periodo de __ [nimero de meses o partir de la fecha de presentacion de oferta. lo indicado en la Seccién |1, IAL 20.10, a partir de la fecha de presentacion
antenimien
de Ia Ofert afios] , a partir del __ [fecha] si de oferta.
o de la Oferta
incumplimos las obligaciones contraidas en virtud de las
condiciones de la Oferta:
Respecto al formulario: Carta de la Oferta - Parte Financiera
(...)
(e) Mejor Oferta Final o Negociaciones: Entendemos que el
Comprador utilizara el método de Mejor Oferta Final en la
evaluacién de Ofertas si lo especifica en la IAL42.1, o
Negociaciones para la adjudicacidn final si lo especifica la IAL
45.1y que habrd una Autoridad Independiente de Probidad a) Confirmar que en los casos que no corresponda para el licitante, se colocard a) Se confirma
1
contratada por el Comprador para observar e informar sobre  |“NO APLICA”. )
Form - Carta ) . . b) Se confirma
este proceso. b) Confirmar que el punto e) se mantiene literal en el formato. R - o, .
de la Oferta - ) . . . X R L o c) Elliteral f) siaplica para esta licitacidn, no retirar
157 DDL \" 137 |(f) Formulario de Propiedad Efectiva: (Aplica en el caso de que |c) Confirmar que el punto f) no aplica para la presente licitacion y se retirara del o .
Parte . . ) N d) Se indicara el nombre completo de la persona que firma la Oferta y el
. ) el Licitante deba suministrar el Formulario). Entendemos que |formato, caso contrario aclarar. o
Financiera nombre de la persona juridica individual o APCA.

en el caso de que se acepte nuestra oferta estaremos
proporcionando la informacién requerida en el Formulario de
Divulgacion de la Propiedad Efectiva o en su caso indicaremos
las razones por las cuales no es posible proporcionar la
informacidn requerida. El Prestatario publicara como parte de
la Notificacién de la Adjudicacion del Contrato el Formulario de
Divulgacién de la Propiedad Efectiva, por lo que manifestamos
nuestra autorizacion.

d) Confirmar que en “Nombre del licitante”, se colocard el nombre de la
empresa o consorcio, segun aplique.
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3.6 Cuadro de
L L . ) Agradeceremos indicar que datos se debe consignar en dicho formulario. L , ) -
158 DDL v Codigos de los| 148 |Cuadro de Codigos de los Paises de Origen R A ., Los codigos de los paises de origen los establece el licitante.
! Para evitar error de interpretacion
Paises de
Origen
17.5 Sin embargo, la obligacion de una de las partes conforme
alas cldusulas 17.1 a 17.4 precedentes no se aplicard a la . . . . L, .
) L, L ) L Se debe excluir de la confidencialidad la informacion que sea requerida por L L,
159 DDL Vil 17.5 195 [informacion que: (c) pase a estar legitimamente a disposicion Jqui toridad Se aplicara lo indicado en los DDL, Seccién VII, numeral 17.
cualquier autoridad.
de la Parte Receptora por obra de un tercero no sujeto a q
ninguna obligacion de confidencialidad.
160 DL il 4122 246 el Comprador podra, sin perjuicio de cualquier otro derecho En este caso, sirvase indicar el procedimiento de resolucién, incluyendo el periodo |El procedimiento es lo indicado en la Seccién VII. Condiciones Generales
- que pueda tener en para emitir descargos sobre las imputaciones de incumplimiento de los mismos. del Contrato, numeral 41 "Terminacion", 41.2.2 "Si el Proveedor"
las Partes deberan continuar cumpliendo con sus obligaciones ) . . . . L L, -
X X Seguir cumpliendo con el contrato en medio de un conflicto es complicado, No se acepta. Se aplicard lo indicado en los DDL, Seccién VII. Condiciones
161 DDL Vil 43.3a) 254 |respectivas en virtud del Contrato, a menos que acuerden otra X
reconsiderar. Generales del Contrato, numeral 43.
cosa;
En la Seccién VIl Condiciones General del Contrato, precisan que la
La penalidad se aplicara hasta por un monto, el aplicacién de penalidad ocasionara la resolucion del contrato, sin Se precisa que la penalidad se aplicard hasta por un monto equivalente
162 DDL Vil CGC12.1 261 |contratante podré resolver el contrato por incumplimiento [embargo, no sefialan a partir de que monto de penalidad la resolucién de |al 10% del monto del contracto; en cuyo caso el contratante podra 55
de obligaciones. contrato es una posibilidad, por lo que sirvase aclara a partir de que monto [resolver el contrato por incumplimiento de obligaciones. Ver enmienda
de penalidad aplicada, el Contratante podréa resolver el contrato
“Penalidades
Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucion
de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo con la siguiente férmula: : B o , . L. . i i) Se precisa que la penalidad se aplicard hasta por un monto equivalente
) . i) Sirvase indicar cudl es el monto o porcentaje maximo de penalidades bajo el .
Penalidad Diaria = 0.10 x Monto . . o al 10% del monto del contracto; en cuyo caso el contratante podra
163 DDL Vil CGC12.1 261 . | cual el contratante podra resolver el contrato por incumplimiento . . o K 55
0.25 x plazo vigente en dias o L . L N i resolver el contrato por incumplimiento de obligaciones. Ver enmienda
ii) Sirvase indicar si es la Unica penalidad aplicable al contrato. " ) L .
Monto= es el valor de Iproducto al que corresponde el retraso ii) Se confirma que es la tnica penalidad.
Plazo = son los dias establecidos para la entrega del producto al
que corresponde el retraso
La penalidad se aplicard hasta por un monto, el contratante
podrd resolver el contrato por incumplimiento de obligaciones.
U iecutados 10s trabai da et cudl | dimient El pago sera cancelado luego de la obtencién de la conformidad del
. na vez ejecutados los trabajos en cada etapa, ¢ Cual es el procedimiento i S
164 DDL Vil CGC12.1 261 [12. Condiciones de pago ) ! P, ¢ p producto, segun lo indicado en el numeral 3.3 de las EETT - Anexo 2 de

que debe seguirse para que se efectue el pago?

los DDL.
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REFERENCIA

N° de
Consult DOCUMENT, CONSULTA O ACLARACION RESPUESTA A CONSULTAS O ACLARACIONES ENMIENDA N°
a o SECCION NUMERAL PAG INDICAR EL TEXTO DEL NUMERAL DE LOS DDL
i) Sisolo se contempla una oportunidad para la subsanacion de las observaciones
formuladas sirvase indicar: o . . o,
, . . . . 1. a) En caso de persistir las observaciones puede aplicarse terminacién
a) ¢Cudl serd el proceder del cliente en caso persistan observaciones? y . .
) ) . de contrato por incumplimiento del proveedor.
. b) ¢ Cuantas oportunidades de subsanacién podran ser contempladas? ) ., o ,
165 DDL Vil CGC12.1 261 |Condiciones para el pago: 1. b) La oportunidades de subsanacién es una (1) y se indica en la Seccidn

ii) Teniendo en cuenta que los entregables serdn presentados dentro de plazos
fijados desde la firma del contrato, sirvase reconsiderar que la presentacion de los
entregables estaran sujetos a la conformidad del entregable anterior, ello con
motivo de no generar un traslape de entregables y sus aprobaciones respectivas.

VIII de las Concidiciones Generales del Contrato, CGC 12.1.
11) El plazo de presentacién de productos/entregables se mantiene.
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