PER | promsdce

del Co n seJ 0 d e M Inistros PROYECTO DE INVERSION: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE PARA
LA PROVISION DE LS SERVICIOS A LOS CIUDADANDS Y A LAS EMPRESAS A NIVEL NACIONAL.
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AMPLIACION DE PLAZO DE_AVISO DE EXPRESION DE INTERES

CONSULTORIA INDIVIDUAL CI-014-2021-PCM-PROMSACE

“SERVICIO DE DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO PARA LA CREACION DE SERVICIOS DIGITALES”

1. ENTIDAD CONVOCANTE
UE18 - Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y Empresas (PROMSACE)

2. OBIETO
Disefiar la experiencia del usuario para la creacidn y/o redisefio de servicios digitales para el
ciudadano en la plataforma Facilita en el marco de lo establecido en el “Proyecto de
Mejoramiento y Ampliacidn de los Servicios de Soporte para la Provisidén de los Servicios a los
Ciudadanos y a las Empresas, a Nivel Nacional”.

3. PROCESO DE SELECCION
Consultoria Individual de acuerdo con el documento Politicas para la Seleccidn y Contratacion de
Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-15 y sus
modificatorias.
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4. PRESUPUESTO ESTIMADO
Monto total estimado de la consultoria asciende a S/ 85,000.00 (Ochenta y cinco mil con 00/100
soles) incluyen los impuestos de ley, por un plazo de ejecucién trescientos (300) dias calendario.

5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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6. FORMA DE CALIFICACION
Se evaluara la capacidad de los consultores sobre la base de los antecedentes académicos,

experiencia laboral general y especifica.
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