Proyecto de Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para la Provision de
los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional

(Contrato de Préstamo N°4399/0C-PE)

TERMINOS DE REFERENCIA

Adecuacion o desarrollo de los instrumentos de calidad regulatoria para su aplicacion en
gobiernos regionales y locales

Lima - Peru
Agosto 2020




TERMINOS DE REFERENCIA

Adecuacion o desarrollo de los instrumentos de calidad regulatoria para su aplicacion en
gobiernos regionales y locales

1. Antecedentes

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros ente rector del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica’; tiene por finalidad velar por la
calidad de la prestaciéon de los bienes y servicios, propiciar la simplificacion administrativa,
promover y mejorar la calidad en las regulaciones en el ambito de la competencia de la
Presidencia del Consejo de Ministros, el gobierno abierto, la coordinacion interinstitucional, la
racionalidad de la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado, y la busqueda de
mejoras en la productividad y en la gestion de procesos, la evaluacién de riesgos de gestion y la
gestion del conocimiento, hacia la obtencién de resultados al servicio del ciudadano.

E|l “Estudio sobre Politica Regulatoria en el Perd” elaborado por la OCDE en el marco del
Programa Pais, recomienda al Gobierno Peruano la implementacion de una politica explicita de
calidad regulatoria con objetivos claros y definidos. Asi también, implementar el Analisis de
Impacto Regulatorio - RIA y realizar una revision del stock normativo como parte de los esfuerzos
de simplificacion administrativa, los cuales deben incluir la identificacion y mediciéon de cargas
administrativas con la finalidad de establecer una linea de base y metas de reduccion de las
cargas que el cumplimiento de la regulacién y tramites impone a los ciudadanos y empresas.

En el caso peruano, la Secretaria de Gestion Publica, a través de la Subsecretaria de
Simplificacién y Analisis Regulatorio, es la encargada de coordinar el proceso de Calidad
Regulatoria, que comprende la implementacion del Analisis de Calidad Regulatoria y del Analisis
de Impacto Regulatorio en el Poder Ejecutivo.

Como parte del proceso de establecer un Sistema de Calidad Regulatoria se implementd el
Andlisis de Calidad Regulatoria — ACR y se configura como una primera aproximacion sobre la
revision y el analisis de calidad de las regulaciones, en ese sentido mediante la aprobacion del
Decreto Legislativo N° 1448, que modifica el Decreto Legislativo 1310, se establecié que la
mejora de la calidad regulatoria es un proceso ordenado, integral, coordinado, gradual y continuo
orientado a promover la eficiencia, eficacia, transparencia y neutralidad en el ejercicio de la
funcion normativa del Estado. Asimismo, sefiala que constituyen instrumentos para la mejora de
la calidad regulatoria los siguientes:

La simplificacion administrativa.

El Andlisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos.
El Analisis de Impacto Regulatorio ex ante y ex post.

La consulta a través de sus diversas modalidades.

El costeo de la regulacion y de tramites.

Las revisiones y derogaciones del ordenamiento juridico.

n ese sentido, siendo la Secretaria de Gestion Publica realizar acciones orientadas a promover
mejora continua en todas las entidades de la administracion publica, incluyendo los gobiernos

I Articulo 5-A del Decreto Legislativo 1446 que modifica la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.



regionales y locales, se ha previsto la implementacion de los instrumentos de calidad regulatoria
a nivel regional y local.

Dicho lo anterior, se requiere el apoyo de una asesoria especializada para el disefio de una
estrategia para la aplicacion de instrumentos de calidad regulatoria en gobiernos regionales y
locales. Es preciso sefialar que en el marco del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas, a Nivel
Nacional”, el cédigo POA correspondiente a esta consultoria es el 1.2.2.3.1.

2. Objetivo general

Contar con los instrumentos de calidad regulatoria para su aplicacidn en los gobiernos regionales
y locales y disefio de la estrategia y plan de accion para su implementacion.

3. Objetivos especificos

- Levantar informacion de linea de base que nos permita conocer el estado situacional en la
implementacion de los instrumentos de calidad regulatoria en los gobiernos regionales vy
locales.

— Adecuar o desarrollar los instrumentos de calidad regulatoria para su aplicacion en los
gobiernos regionales y locales.

- Proponer lineas de accion para la implementacion de instrumentos de calidad regulatoria en
los gobiernos regionales y locales.

4. Actividades
El servicio de consultoria debera comprender al menos las siguientes actividades:

4.1.  Elaboracion del Plan de Trabajo, el mismo que debera contener una propuesta
metodologica teniendo en cuenta lo siguiente:

- Objetivos, metodologia, actividades, cronograma por productos de la consultoria.

El plan de trabajo sera aprobado por la SGP previa reunion con el objetivo de discutir la
propuesta.

4.2.  Diagnéstico situacional de la implementacion de instrumentos de calidad regulatoria en
gobiernos regionales y locales, el cual debe tener como minimo el siguiente contenido:

- Identificacion de los instrumentos de calidad regulatoria que viene implementando.
Identificacion de los tipos o clases de normas que se emiten en los gobiernos
regionales y locales.

- Mapeo del proceso que siguen para la elaboracién de las normas, areas que
intervienen, pre publicacién de normas, proceso de aprobacion, entre otros.

- Mapeo de los procesos para la implementaciéon de las normas: fiscalizacion,
inspecciones, entre otros.

- Mapeo de procesos para la evaluacién de las normas emitidas.

- ldentificacion del proceso de articulaciéon y coordinacion con las entidades del’
Poder Ejecutivo para la elaboraciéon de las normas de alcance general.

- Entrega de informe del diagnéstico situacional.




4.3.

4.4,

- Presentacion de los resultados del diagnéstico a la SGP

El diagnostico se llevara a cabo en al menos 5 gobiernos regionales, 3 gobiernos
provinciales y 2 gobiernos distritales. La seleccion de los gobiernos subnacionales se
realizara con base a criterios que permita una adecuada priorizacion. Los criterios y la
seleccion de los gobiernos regionales y locales deben ser validados por la SGP, asi como
las herramientas para el recojo de la informacion.

Adecuacién o desarrollo de al menos dos instrumentos de calidad regulatoria con base al
diagnoéstico situacional elaborado, la cual debe comprender como minimo las siguientes
actividades

- Identificacion de al menos dos instrumentos de calidad regulatoria, con base al
analisis del diagnostico situacional, y las adaptaciones o desarrollo necesario para
su aplicacion de las metodologias existentes. La identificacién de los instrumentos
debe ser aprobada por la SGP.

- Adaptacién o desarrollo de los instrumentos de calidad regulatoria de las
metodologias existentes, en coordinacion con la Subsecretaria de Simplificacion
y Analisis Regulatorio.

- Elaboracién o adecuacion de metodologia de aplicacion de los instrumentos
seleccionados, la cual debe contener como minimo: fases, flujo de procesos,
plazos, responsabilidades, formatos, entre otros.

- Entrega de informe de la actividad identificando las mejoras de las adecuaciones
realizadas para su aplicacion a niveles regionales y locales.

Los instrumentos de calidad regulatoria para gobiernos regionales y locales, debera ser
validada con la Subsecretaria de Simplificacion y Anélisis Regulatorio y aprobado por la
SGP.

Aplicaciéon de pruebas piloto del instrumento o instrumentos de calidad regulatorio
seleccionado por la SGP, en al menos 5 gobiernos regionales, 3 gobiernos provinciales y
2 gobiernos distritales. La actividad debe contener como minimo:
- Plan de accién para la aplicacion de los instrumentos seleccionados.
- Estrategia de comunicacion a fin de facilitar el interés y disposicion de los
gobiernos subnacionales.
- Implementacion de las pruebas piloto
- Ajustes al instrumento o instrumentos de calidad regulatoria seleccionados, con
base al desarrollo de la ejecucion de los pilotos.
- Entrega de informe de la actividad identificando mejoras al o los instrumentos de
mejora de calidad regulatoria.

Disefio de la estrategia y plan de implementacion del instrumento o instrumentos de

calidad regulatoria. El disefio de la estrategia deberéa comprender como minimo:

- Objetivo y alcance de la estrategia

- Criterios de seleccion de gobiernos regionales y locales

- Estrategia y plazos de implementacion

- Identificacion de las herramientas necesarias para la implementacion: materiales de
capacitacion, asistencia técnica, requerimientos, entre otros.

- Propuesta de intervencion: etapas

- Identificar los factores, impactos y los riesgos que podrian afectar una adecuada
implementacién de los instrumentos; y definir las correspondientes estrategias de



mitigacion.

- Estrategia de comunicacién a fin de facilitar el interés y disposicion de los gobiernos

subnacionales.

El Plan de Implementacion para el desarrollo del o los instrumentos de calidad regulatoria
en gobiernos subnacionales. Cada instrumento seleccionado, debe contener como
minimo:

e FEtapas
e Actividades

* o o @0

Actores involucrados y responsables
Cronograma de actividades
Materiales para la capacitacién y asistencia técnica
Requerimientos (de ser necesario, se deben desarrollar los términos de

referencia que correspondan).

La estrategia y el plan de implementacion deberan ser validados con la Subsecretaria de
Simplificacion y Analisis Regulatorio, y aprobados por la SGP.

Las reuniones se llevaran a cabo por medios virtuales, telefénicos y/o presenciales, en el marco

de las disposiciones del gobierno.

5. Productos a entregar

PRODUCTO

CONTENIDOS

PLAZO

PLAZO PARA OTORGAR
CONFORMIDAD Y/O
OBSERVACIONES

PLAZO PARA
SUBSANAR
OBSERVACIONES

Producto 1

Plan de trabajo

Hasta los 10 dias
calendario desde el
dia siguiente habil
de la suscripcion del
contrato

Hasta 05 dias habiles
desde el dia siguiente
habil de la recepcién en la
Unidad Ejecutora 018

Hasta 5 dias habiles
contados desde el
dia siguiente habil
de la comunicacion

al consultor

Producto 2

Diagnéstico situacional

de los instrumentos de
calidad regulatoria en
los gobiernos
regionales y locales.

Hasta los 45 dias
calendario desde el
dia siguiente habil
de la comunicacion
de la conformidad
del producto 1

Hasta 10 dias habiles
desde el dia siguiente
habil de la recepcion en la
Unidad Ejecutora 018

Hasta 10 dias
habiles contados
desde el dia
siguiente habil de la
comunicacion al
consultor

Producto 3

Adecuacion o
desarrollo del o los
instrumentos de
calidad regulatoria

Hasta los 40 dias
calendario desde el
dia siguiente habil
de la comunicacion
de la conformidad
del producto 2

Hasta 10 dias desde el dia
siguiente habil de la
recepcion en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias
habiles contados
desde el dia
siguiente habil de la
comunicacion al
consultor

Producto 4

Aplicacién de pruebas
piloto de el o los
instrumentos de
calidad regulatorio
seleccionados

Hasta los 30 dias
calendario desde el
dia siguiente habil
de la comunicacion
de la conformidad
del producto 3

Hasta 10 dias desde el dia
siguiente habil de la
recepciéon en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias
habiles contados
desde el dia
siguiente habil de la
comunicacion al
consultor




PLAZO PARA OTORGAR PLAZO PARA
PRODUCTO CONTENIDOS PLAZO CONFORMIDAD Y/O SUBSANAR
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Hasta los 15 dias Hasta 10 dias
| calendario desde el | Hasta 10 dias desde el dia | héabiles contados
i dia siguiente habil siguiente habil de la desde el dia
Froducio 3 Frr?trl:tnigftgc%?\n v de la comunicacién recepcion en la Unidad | siguiente habil de la
P de la conformidad Ejecutora 018 comunicacion al
del producto 4 consultor

Para la conformidad técnica, el consultor presentara los productos y los documentos de pago
respectivos mediante carta dirigida al Proyecto de Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas
a Nivel Nacional, con atencion al Area Usuaria correspondiente, haciendo referencia al niumero
de documento contractual, servicio contratado y al Proyecto.

6. Lugar de prestacion de la consultoria.

Los servicios de consultoria seran prestados en la ciudad de Lima, para lo cual el Area Usuaria,
dispondra reuniones presenciales y/o virtuales, de acuerdo a las disposiciones del gobierno.

7. Supervisién de la Consultoria
La supervisién de la consultoria estara a cargo de la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis
Regulatorio. La conformidad de los productos es otorgada por la Secretaria de Gestién Publica,
previo informe técnico de la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio.

8. Plazo
La consultoria tendra una duracién de ciento cuarenta (140) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente habil de suscrito el contrato y segun se detalla en el numeral 5 de los
mencionados TDR

9. Presupuesto de la Consultoria
E| costo total de la consultoria sera de S/ 71,280.00 (setenta y un mil doscientos ochenta con
00/100 Soles) incluidos impuestos de ley, que seran pagados segun se detalla en el numeral 11.
del presente documento.
La consultoria es a todo costo

10. Perfil minimo requerido del consultor
El consultor debera ser contar con el siguiente perfil:

/) Formacion académica:

« Bachiller en Economia, Derecho, Administracion, Ciencias Sociales y Politicas o afines.
= Cursos en gestién publica, politicas publicas, derecho, economia, estadistica o afines.




Experiencia:

= Experiencia general minima de ocho (08) afios en entidades del sector publico y/o
privado.

= Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en servicios relacionados a la gestion
publica, gestion por procesos, elaboracién de propuestas normativas, implementacién de
politicas publicas o similares

11. Cronograma de Pagos

La forma de pago se efectuara contra la entrega de los productos con las aprobaciones del caso,
segun lo siguiente:

Concepto % del pago
A la entrega y aprobacion del Producto N° 1 10%
A la entrega y aprobacién del Producto N° 2 25%
A la entrega y aprobacion del Producto N° 3 25%
A la entrega y aprobacion del Producto N° 4 25%
A la entrega y aprobacién del Producto N° 5 15%
Total 100%

12. Confidencialidad de la Informacion/Propiedad Intelectual

La entidad de educacién superior no debe divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de
terceros, la informacion generada por la consultoria y, en general, toda informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la consultoria que presta, durante y después de concluida la vigencia del
contrato respectivo.

La entidad de educacion superior se compromete a responder por sus empleados contratados y
en general por cualquiera de las personas a las cuales proporcione la informacién confidencial
relacionada con el objeto del contrato y a tomar las medidas necesarias para que esas personas
cumplan con esta disposicion.

Todos los derechos de propiedad y uso de los contenidos son de la SGP, lo que incluye los
materiales para docentes, materiales para alumnos y grabacion de las clases y todo aquello que
se genere como resultado del disefio y ejecucion del programa.

13. Penalidad

Aplican las penalidades por mora en la ejecucion del servicio. En caso de retraso injustificado
del Proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el Contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente
o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:




0.10 x Monto vigente

Penalidad diaria = s
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F =0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato
o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periodica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En ese Gltimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte del Contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningun tipo

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liguidacion final.

14. Seguros
El consultor sera responsable de contratar los seguros pertinentes, los mismos que deberan
mantener vigencia desde el inicio hasta la finalizacién de la consultoria; estando eximido el
Contratante de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte

que pudieran ocurrir durante el desarrollo de la consultoria.

Asimismo, el consultor esta obligado a implementar a todo costo, durante toda la ejecucion de la
contratacion, los protocolos sanitarios vigentes que correspondan






