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TERMINOS DE REFERENCIA

Disefio e implementacion de una comunidad de practica liderada por la Secretaria de Gestion
Publica para aportar a la generacion de valor publico en los proyectos y/o acciones de
modernizacion

1. ANTECEDENTES

A solicitud del Gobierno Peruano, con fecha 12 de septiembre del afio 2018, se suscribié el Contrato de
Préstamo N°4399/0C-PE con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para el mejoramiento y ampliacion
de los servicios de soporte para la provision de los servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional.

El Programa tiene como objetivo general mejorar y ampliar los servicios de soporte para la prestacion de
servicios a ciudadanos y empresas, reduciendo los costos de transaccion, y como objetivos especificos: (i)
simplificacién, estandarizacion y mejora regulatoria; (i) mejora y ampliacion de la capacidad de
interoperabilidad de las entidades del Estado; (iii) mejora de la gestion en la atencién a ciudadanos y
empresas; y (iv) mejora de las condiciones para la planificacién y coordinacion de los servicios.

Para su logro, el Programa comprende los siguientes cuatro (4) componentes, que corresponden a los medios
de primer orden en el marco del Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones del
Peru:

o Componente 1. Simplificacion, estandarizacion y mejora regulatoria

e Componente 2. Mejora y ampliacién de la capacidad de interoperabilidad en las entidades del Estado
digitales

o Componente 3. Gestion de la atencion a ciudadanos y empresas

o Componente 4. Mejora de las condiciones para la planificacion y coordinacion de los servicios
publicos

El Organismo Ejecutor del Programa es la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), entidad del Gobierno
Peruano, que actla a través de una Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) vinculada a la Secretaria
Administrativa, dependiente de la Secretaria General de la PCM, cuyas funciones y responsabilidades han sido
establecidas atendiendo los requerimientos del Proyecto. La UEP realiza sus acciones en estrecha
coordinacion con las secretarias y oficinas de la PCM involucradas en el Proyecto.

De acuerdo con el Manual Operativo del Programa, la UEP es el drgano de gestion del Proyecto con
autonomia administrativa y financiera que tiene a su cargo las funciones de administracion (relacionadas
especialmente con las areas de presupuesto, programacion, contabilidad, tesoreria y particularmente
adquisiciones — bajo normas y procedimientos del BID), econdmicas y financieras, coordinacion de aspectos
técnicos, asi como de planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion del Proyecto.

En este contexto, es importante precisar que La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del
Estado, modificado por Decreto Legislativo N° 1446, establece que el Sistema Administrativo de Modernizacion
de la Gestion Publica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios; propiciar
la simplificacion administrativa; promover y mejorar la calidad en las regulaciones en el ambito de competencia
de la Presidencia del Consejo de Ministros; el gobierno abierto; la coordinacion interinstitucional; la racionalidad
de la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado; y la blisqueda de mejoras en la productividad y en
la gestion de procesos; la evaluacion de riesgos de gestion y la gestion del conocimiento, hacia la obtencion de
resultados.

Respecto a la materia de gestién del conocimiento, esta tiene como proposito producir e incorporar
conocimiento que sea Util para la gestion de la entidad, propiciando predictibilidad en las decisiones.
Comprende acciones dirigidas a la identificacién y documentacion del conocimiento orientada a mejorar la
FRmADiGiTaL [na y la toma de decisiones de la entidad y facilitar su trazabilidad, asi como vinculadas a su
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difusion y también la promocion de espacios de intercambio entre servidores o entre entidades publicas para
su asimilacion y utilizacion (PCM, 2018).

Asi, en el marco de la actualizacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, se
han trazado acciones estratégicas para lograr la implementacion de la gestion del conocimiento en las
entidades publicas, entre las que destaca la implementacién de comunidades de practica la implementacion de
comunidades de practica entre entidades publicas, privadas y academia para la mejora continua e innovacién
en las intervenciones publicas.

La priorizacién de estas acciones estratégicas se sustenta en el bajo aprovechamiento de las oportunidades y
beneficios que generan las comunidades de practica en la mejora de la calidad de las intervenciones publicas y
en la apertura educativa y profesional de los potenciales servidores civiles, que se forman o especializan en
gestidn publica o afines. Entre los principales beneficios tenemos:

Reforma de la carrera de gestion publica

o Articular perfiles y contenidos y enfoques de los planes de estudio de la carrera, cursos de
especializacion y/o formacion continua en temas de Gestion Publica, con el conocimiento y
competencias requeridos en el ejercicio de la carrera desde el sector publico.

o Complementar y fortalecer el conocimiento tedrico-técnico adquirido por los estudiantes ylo
profesionales durante su formacion, con el conocimiento practico que puedan aplicar de forma
efectiva en las organizaciones publicas en las que trabajan a partir desde una mirada holistica e
integral.

Formacién integral y multidisciplinaria de gestores publicos (diversas carreras)

o Generar alianzas con las Universidades y redes educativas, para optimizar los recursos técnicos
operativos con los que cuenta la SGP, para generar capacidades a nivel nacional en las materias del
Sistema Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica, en el marco de su rectoria.

Posicionar el rol de la Academia en la mejora continua e innovacion en las intervenciones publicas

e |dentificar perfiles multidisciplinarios de estudiantes y/o profesionales destacados, canalizar los
intereses comunes y promover su involucramiento en diversas etapas de las gestiones de los
proyectos en materia de modernizacién de la gestién publica (disefio, testeo, implementacién y/o
evaluacion).

e En colaboracién con aliados de la academia, el sector publico y privado, cooperacion, entre otros,
generar incentivos para el posicionamiento de la gestién publica como una linea de carrera atractiva,
asociada con la mejora continua y la innovacion. Estos incentivos se pueden materializar a través de
becas y/o pasantias de formacién, oportunidades para liderar proyectos de interés, concurso a fondo
de investigacidn e innovacién, reconocimiento institucional por la colaboracion de las comunidades de
practica, entre otros.

Este trabajo articulado entre el sector publico, academia y otros aliados, permiten que los estudiantes tengan
un acercamiento practico desde sus primeros afios de formacion universitaria, trabajando desde y con la
realidad en proyectos especificos de intervencion, que posibiliten un capital de experiencias acumuladas en el
fortalecimiento del binomio conocimientos-competencias que se reflejen en una aproximacion hacia la cosa
publica, mas alla de los limites de lo propiamente estatal (como futuro espacio laboral preferente)!.

Por las razones expuestas, en el marco de sus competencias y la rectoria de la Secretaria de Gestidon Publica
sobre el Sistema Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, se ha identificado la necesidad de contratar
el servicio de “Disefio e implementacion de una comunidad de practica liderada por la Secretaria de

1 Alvaro V. Ramirez-Alujas (2011), El rol del Administrador Pablico en Chile: ;Vale la pena vivir para este oficio?. Revista Chilena de Administracion

Publica. file:///C:/Users/hcusma/Downloads/Dialnet-EIRolDelAdministradorPublicoEnChileValeLaPenaVivir-5604784.pdf
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Gestion Puablica para aportar a la generacion de valor publico en los proyectos y/o acciones de
modernizacion”, con la finalidad de implementar una estrategia para fortalecer la gestion del conocimiento en
organizaciones y, consecuentemente, la mejora continua e innovacién en las intervenciones publicas a través
de comunidades de préctica. Esta actividad sera realizada con cargo a los cddigos POA 1.1.8.21y 1.1.8.1.1y
contribuye al cumplimiento de la meta “1 Sistema de seguimiento de Modernizacién de la Gestion Publica”.

2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar una comunidad de practica liderada por la Secretaria de Gestién Publica para aportar a
la generacion de valor publico en los proyectos y/o acciones de modernizacion a su cargo.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1. Contar con un benchmark y diagndstico sobre comunidades de practica implementadas en la
experiencia nacional e internacional para la mejora e innovacién de las intervenciones publicas.

3.2. Contar con el disefio y plan de implementacion de la comunidad de préctica para el trabajo en la
implementacion de, al menos, uno de los proyectos priorizados por la Secretaria de Gestion Publica.

3.3. Contar con un marco de trabajo y herramientas para la operacién de la comunidad de préactica en el
proyecto priorizado por la SGP.

4. ACTIVIDADES DEL SERVICIO

Para cumplir con los objetivos de la consultoria, debera desarrollar las siguientes actividades:

4.1. Revisar la informacién vinculada a la normativa e instrumentos en materia de modernizacion, gestion
del conocimiento, e innovacién elaborados por la Secretaria de Gestion Publica, los cuales seran
remitidos por la Subsecretaria de Administracion Publica (SSAP) al inicio de la consultoria.

4.2. Disefiar el Plan de Trabajo, que contenga como minimo: metodologia, objetivos, actividades,
cronograma, plazos y otros que el consultor considere relevante. El plan de trabajo debe ser
previamente validado por la Subsecretaria de Administracién Publica de la Secretaria de Gestidn
Publica (SGP).

4.3. Revisar, sistematizar y desarrollar un analisis comparado de al menos (03) experiencias nacionales?
y (05) internacionales® sobre comunidades préactica* entre el sector publico, academia y otros aliados;
incluyendo -al menos- los siguientes aspectos: creacion e instalacion, composicion, mecanismo de
reclutamiento de miembros y aliados, forma de organizacién y liderazgo, précticas de gestion de la

2 Entre las experiencias nacionales en la materia se destaca, por ejemplo, la comunidad de practica de gestion educativa del Ministerio de Educacion, el
cual es un espacio virtual que surge en 2020 para promover el interaprendizaje orientado a la mejora de la gestion educativa, donde los servidores de las
Direcciones Regionales de Educacion(DRE) y Unidades de Gestion Educativa Local(UGEL) compartiran sus iniciativas, experiencias y practicas
respecto a las acciones que se estan desarrollando en respuesta a la emergencia sanitaria por el COVID-19, con el propésito de dar continuidad al
servicio educativo a distancia- Aprendo en Casa, para que cada estudiante de nuestro territorio reciba un servicio de calidad con equidad. Asimismo,
también se destaca el caso de la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP), la cual considera a las comunidades de practica como un
elemento fundamental de su sistema de gestion del conocimiento, con el fin de desarrollar competencias profesionales y fortalecer el servicio civil. Asi,
entre las acciones que se plantean se distinguen: (i) generar actividades académicas de alto interés para las comunidades, en base al feedback que
otorgan, (ii) generar, a partir de las bases de datos de egresados, comunidades de egresados para el intercambio de conocimiento y experiencias y (iii)
recoger informacion desde las comunidades de practica para alimentar el banco de datos institucional.

3 Algunas fuentes de documentacion de estas experiencias pueden ser los estudios e investigaciones publicadas en revistas, libros, informes de
organlsmos internacionales, agencias de cooperacion, centros de investigacion o similares.

las comunidades de practica no son llamadas como tales en todas las organizaciones. Se conocen bajo varios nombres, tales como
izaje, grupos tematicos o clubs de tecnologia, grupos de investigacion y/o innovacién, entre otros similares.

Firmado digitalmente por CUSMA
SALDANA Heber FAU
20168999926 Sofl

Motivo: Doy V°

Fecha: 30. 04 2021 17:12:26 -05:00



4.4,

45.

4.6.

4.7.

informacién y gestién del conocimiento, metodologia de trabajo, tipos de proyectos y colaboracién,
seguimiento de resultados, y gestion de incentivos y fuentes de financiamiento; asi como
recomendaciones sobre la aplicacion de buenas préacticas en el caso de una comunidad de préactica
liderada por la Secretaria de Gestién Publica. La estructura del informe que contiene el andlisis
comparado sobre comunidades de practica se define en coordinacién con la SGP, teniendo la
siguiente estructura minima:

° Objetivo

e  Alcance y metodologia

° Sistematizacion, analisis y priorizacion de casos de estudio

° Conclusiones y recomendaciones sobre su aplicacidn en el caso de la comunidad de practica
conducida por la Secretaria de Gestién Publica

Realizar un minimo de cinco (05) entrevistas a actores clave del sector publico y/o privado (p.e.
provenientes de entidades publicas, universidades, centros de investigacion, organizaciones no
gubernamentales, organismos multilaterales, etc) que haya estado o estén vinculados a buenas
practicas en materia de gestion del conocimiento, al establecimiento de comunidades de préactica a
nivel intraorganizacional y/o interorganizacional, asi como al disefio e implementacién de proyectos
vinculados al fortalecimiento de los vinculos entre la academia y el Estado para la generacién de
valor publico. El analisis de estas entrevistas se incluye en el producto 02.

En base a las mejores préacticas de la experiencia comparada, asi como las necesidades y cartera de
proyectos priorizados de la SGP, elaborar un informe que contenga el disefio® y plan de
implementacion de una comunidad de practica liderada por la SGP con el fin de aportar a la
generacion de valor publico a través de los proyectos y/o acciones de modernizacioén a su cargo. El
informe que contiene el analisis comparado, tiene la siguiente estructura minima:

e  Objetivo

e Alcance y metodologia

o Anadlisis y resultados (incluye cronograma)
. Conclusiones y recomendaciones

o Resumen ejecutivo en version amigable

El resumen ejecutivo en version amigable debe considerar los siguiente: i. descripcidn en un lenguaje
sencillo de entender para todo publico, ii. uso de representaciones graficas que faciliten su
comprension y iii. orden y claridad en el contenido.

Sobre la base del listado de proyectos priorizados por la Subsecretaria de Administracion Publica
Priorizar, proponer y sustentar la eleccion de dos (02) proyectos en los que se generaria mayor valor
al involucrar a comunidad de préactica conformada entre la SGP, entidades de sector publico,
universidades y otros aliados; por ejemplo, proyectos vinculados al disefio de cursos, plataformas
MOOC, estrategias de difusién, entre otros.

Elaborar un informe que contenga las herramientas para el funcionamiento de la comunidad de
practica en el proyecto priorizado por la SGP, por ejemplo, herramientas para la gestiéon de la
informacién 'y conocimiento, gestion de las comunicaciones entre los miembros y aliados,
seguimiento y evaluacion de proyectos, entre otros, requeridos para la implementacion de uno (01)

5 Comprende al menos los aspectos desarrollados en el punto 3.3
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de los proyectos priorizados (en el marco de los aspectos del disefio de la comunidad de practica,
punto 3.4). Cabe sefialar que las herramientas disefiadas se enmarcan en los recursos tecnoldgicos
con los que actualmente cuenta la SGP o aquellos que sean de uso libre.

438.

Participar en reuniones de trabajo con el equipo de la Subsecretaria de Administracion Publica de la

SGP para efectuar presentaciones de avance, con la finalidad que se valide cada uno de los
entregables de la consultoria.

5. PRODUCTOS ESPERADOS Y CRONOGRAMA DE ENTREGA

El consultor deberé entregar como parte del servicio los siguientes

roductos:

PRODUCTO

DETALLE A PRESENTAR

PLAZO®

PLAZO PARA
OTORGAR
CONFORMIDAD Y/U
OBSERVACIONES

PLAZO PARA
SUBSANAR
OBSERVACIONES

Producto 01

Plan de trabajo que contenga la
metodologia a emplearse para el
desarrollo del servicio

Hasta los cinco (05) dias
calendario contados a
partir del dia siguiente
habil de la suscripcién del
contrato

Hasta los cinco (05)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de su recepcion en la
Unidad Ejecutora 018

Hasta los cinco (05)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de notificado  al
consultor

Producto 02

Informe que contiene el analisis
comparado de  experiencias
nacionales e internacionales en la
implementacion de comunidades
de practica

Hasta los treinta (30) dias
calendario contados a
partir del dia siguiente
habil de la notificacién de
la  conformidad  del
producto 1.

Hasta los cinco (05)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de su recepcion en la
Unidad Ejecutora 018

Hasta los cinco (05)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de notificado  al
consultor

Producto 03

Informe que contiene el disefio y
propuesta de implementacién de
una comunidad de practica
liderada por la SGP con el fin de
aportar a la generacion de valor
publico a través de los proyectos
ylo acciones de modernizacién a
su cargo

Hasta los treinta (30) dias
calendario contados a
partir del dia siguiente
habil de la notificacién de
la  conformidad  del
producto 2.

Hasta los cinco (05)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de su recepcion en la
Unidad Ejecutora 018

Hasta los cinco (05)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de notificado  al
consultor

Producto 04

Informe que contenga las
herramientas para el
funcionamiento de la comunidad
de practica en un proyecto
priorizado por la SGP

Hasta los veinticinco (25)
dias calendario contados
a partir del dia siguiente
habil de la notificacién de
la  conformidad  del
producto 3.

Hasta los cinco (05)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de su recepcion en la
Unidad Ejecutora 018

Hasta los cinco (05)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de notificado  al
consultor

Para la conformidad técnica, el consultor presentara los productos y los documentos de pago respectivos
mediante carta dirigida a la UE 018 a cargo del Proyecto de Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de
Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional, con atencion al
Area Usuaria correspondiente, haciendo referencia al nimero de documento contractual, servicio contratado y
al Proyecto, de forma electronica a la mesa de partes virtual: tramitevirtual@promsace.gob.pe, hasta el
levantamiento del estado de emergencia sanitaria y/o hasta cuando establezca el estado peruano y/o hasta
cuando lo establezca el Proyecto, luego del término de lo establecido por el estado peruano y/o el Proyecto el
Area Usuaria comunicara via correo electrénico la fecha a partir de la cual la presentacion se realizara a través
de la Mesa de Partes del PROMSACE, sitio en la Calle Las Flores N° 375, San Isidro, Lima en horario
comprendido entre las 8:30 a.m. y las 4:30 p.m., de lunes a viernes.

6. LUGAR DE PRESTACION DE LA CONSULTORIA

6 El plazo de la consultoria de 90 d.c. efectivos del servicio, no incluyen el tiempo de revision, aprobacion ni subsanacién
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Los servicios de consultoria seran prestados en la ciudad de Lima, para lo cual el Area Usuaria, dispondra
reuniones presenciales y/o virtuales cuando corresponda, respetando las disposiciones del gobierno en el
marco del Estado de emergencia nacional.

7. SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

La supervision de la consultoria estara a cargo de la Subsecretaria de Administracién Publica. La conformidad
de los productos es otorgada por la Secretaria de Gestién Publica previo informe técnico de la Subsecretaria
de Administracién Publica.

8. PLAZO

El plazo de la consultoria tendra una duracion efectiva de noventa (90) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente habil de suscrito el contrato y segun se detalla en el numeral 5 de los mencionados TDR.

9. PRESUPUESTO DE LA CONSULTORIA

El costo total de la consultoria seré de S/ 60,000.00 (Sesenta mil con 00/100 soles) el mismo que incluye todos
los impuestos de ley; los pagos del servicio se efectuaran segun se detalla en el numeral 11 del presente TDR.

La consultoria es a todo costo.

10. PERFIL REQUERIDO DEL CONSULTOR

El consultor debera ser contar con el siguiente perfil:
Formacién académica:
o Bachiller en ciencias politicas o gestion publica o economia o afines.
e Con estudios concluidos de Magister, Master 0 Maestro(a) en derecho o gestion publica o politicas
publicas o administracion.
Experiencia:
= Experiencia general minima de ocho (08) afios en el sector publico y/o privado, vinculados a su
especialidad.
o Experiencia especifica minima de seis (06) afios 7en evaluaciones de politica publicas o

intervenciones publicas o desarrollo de politicas o implementaciéon de politicas o validacién de
instrumentos en materia de Modernizacion de la Gestidn Publica, en el sector publico.

11. CRONOGRAMA DE PAGOS

El pago se efectuara en cuatro (04) armadas, luego de la conformidad de cada producto:

Pago Especificacion Porcentaje de pago

Primer pago Previa aprobacion del Producto N°01 10%

" En el sector publico y/o privado
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Segundo pago Previa aprobacion del Producto N°02 20%

Tercer Pago Previa aprobacién del Producto N°03 30%
Cuarto Pago Previa aprobacion del Producto N°04 40%
Total 100%

12. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION/PROPIEDAD INTELECTUAL

El consultor no debe divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, la informacién generada por
la consultoria y, en general, toda informacion a la que tenga acceso con ocasion de la consultoria que presta,
durante y después de concluida la vigencia del contrato respectivo.

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, gréaficos, medios
magnéticos, digitales, y demas documentacion generada por el consultor en el desempefio de sus funciones,
pasara a propiedad de la Presidencia del Consejo de Ministros, quien tendré los derechos exclusivos para
publicar o difundir el producto que se originen en esta consultoria.

13. SEGUROS

El consultor sera responsable de contratar los seguros pertinentes, los mismos que deberan mantener vigencia
desde el inicio hasta la finalizacion de la consultoria; estando eximido el Contratante de cualquier
responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte que pudieran ocurrir durante el desarrollo
de la consultoria.

Asimismo, el consultor esta obligado a implementar a todo costo, durante toda la ejecucion de la contratacién,
los protocolos sanitarios vigentes que correspondan.

14. PENALIDAD

Aplican las penalidades por mora en la ejecucién del servicio. En caso de retraso injustificado del Proveedor
en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el Contratante le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara hasta por un monto méximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x Monto vigente

Penalidad diaria =
enalidad diaria = ———— vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucion de obras: F =0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25

b.2) Para obras: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o item que debi6
ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o entregas parciales, a la
prestacién individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el proveedor acredite, de

modo obietivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En ese ultimo caso,
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la calificacion del retraso como justificado por parte del Contratante no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo

Esta penalidad seré deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final.

Asimismo, de existir retraso injustificado en el levantamiento de observaciones, se aplicara la penalidad por los
dias de atraso conforme al presente numeral de los términos de referencia.
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