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1. Antecedentes

A solicitud del Gobierno Peruano, con fecha 12 de septiembre del afio 2018, se
suscribié el Contrato de Préstamo N°4399/0C-PE con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), para el mejoramiento y ampliacion de los servicios de soporte para
la provision de los servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional.

El Programa tiene como objetivo general mejorar y ampliar los servicios de soporte
para la prestacion de servicios a ciudadanos y empresas, reduciendo los costos de
transaccién, y como objetivos especificos: (i) simplificacion, estandarizacion y mejora
regulatoria; (ii) mejora y ampliacion de la capacidad de interoperabilidad de las
entidades del Estado; (i) mejora de la gestion en la atencion a ciudadanos y
empresas; y (iv) mejora de las condiciones para la planificacion y coordinacién de los
Servicios.

Para su logro, el Programa comprende los siguientes cuatro (4) componentes, que
corresponden a los medios de primer orden en el marco del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones del Peru:

= Componente 1. Simplificacion, estandarizacion y mejora regulatoria

= Componente 2. Mejora y ampliacién de la capacidad de interoperabilidad en las
entidades del Estado digitales -

= Componente 3. Gestién de la atencién a ciudadanos y empresas

= Componente 4. Mejora de las condiciones para la planificacién y coordinacion de
los servicios publicos

El Organismo Ejecutor del Programa es |a Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), entidad del Gobierno peruano, que actua a través de una Unidad Ejecutora
de Proyecto (UEP) vinculada a la Secretaria Administrativa, dependiente de la
Secretaria General de la PCM, cuyas funciones y responsabilidades han sido
establecidas atendiendo los requerimientos del Proyecto. La UEP realiza sus
acciones en estrecha coordinacion con las secretarias y oficinas de la PCM
involucradas en el Proyecto.

De acuerdo con el Manual Operativo del Programa, la UEP es el organo de gestion
del Proyecto con autonomia administrativa y financiera que tiene a su cargo las
funciones de administracién (relacionadas especialmente con las areas de
presupuesto, programacion, contabilidad, tesoreria y particularmente adquisiciones
— bajo normas y procedimientos del BID), economicas y financieras, coordinacién de
aspectos técnicos, asi como de planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Proyecto.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros ente
rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica'; tiene por
finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, propiciar la
simplificacion administrativa, promover y mejorar |a calidad en las regulaciones en el

! Articulo 5-A del Decreto Legislativo 1446 que modifica la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado.



ambito de la competencia de la Presidencia del Consejo de Ministros, el gobierno
abierto, la coordinacion interinstitucional, la racionalidad de la estructura,
organizacion y funcionamiento del Estado, y la busqueda de mejoras en la
productividad y en la gestion de procesos, la evaluacién de riesgos de gestion y la
gestiéon del conocimiento, hacia la obtencion de resultados al servicio del ciudadano.

El “Estudio sobre Politica Regulatoria en el Perd” elaborado por la OCDE en el marco
del Programa Pais, recomienda al Gobierno peruano la implementaciéon de una
politica explicita de calidad regulatoria con objetivos claros y definidos. Asi también,
implementar el analisis de impacto regulatorio y realizar una revisién del stock
normativo como parte de los esfuerzos de simplificacion administrativa, los cuales
deben incluir la identificacién y medicidon de cargas administrativas con la finalidad de
establecer una linea de base y metas de reduccion de las cargas que el cumplimiento
de la regulacién y tramites impone a los ciudadanos y empresas.

La Secretaria de Gestion Publica, a través de la Subsecretaria de Simplificacion y
Andlisis Regulatorio, es la encargada de coordinar el proceso de Calidad Regulatoria
lo cual comprende la implementacion del Analisis de Calidad Regulatoria - ACR y del
Analisis de Impacto Regulatorio - RIA en el Poder Ejecutivo. Asimismo, ejerce la
Secretaria Técnica de la Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria encargada
de validar el analisis de calidad regulatoria realizado por las entidades del Poder
Ejecutivo.

Mediante Decreto Legislativo N° 1310 se establecen disposiciones para la
implementacion del Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) de todas las disposiciones
normativas de alcance general, a excepcion de las contenidas en leyes o normas con
rango de ley, que establezcan procedimientos administrativos, a fin de identificar,
reducir y/o eliminar aquellos que resulten innecesarios, injustificados,
desproporcionados, redundantes o no se encuentren adecuados a la Ley del
Procedimiento Administrativo General o a las normas con rango de ley que les sirven
de sustento.

Asimismo, la Secretaria de Gestion Publica administra el Sistema Unico de Tramites,
en adelante SUT, el mismo que fue creado mediante el Decreto Legislativo N° 1203
como una herramienta informatica para la elaboracion, simplificacion vy
estandarizacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), asi
como el repositorio oficial de los procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad, con su correspondiente informacion sustentatoria, formulados por
las entidades de la Administracion Publica.

Por Decreto Supremo N° 031-2018-PCM se aprobo el Reglamento del SUT vy
mediante Resoluciéon de Secretaria de Gestién Publica N° 001-2020-PCM-SGP se
aprueba la actualizacion del Manual del SUT, que desarrolla aspectos generales vy
particulares sobre el SUT, establece lineamientos y muestra los pasos a seguir que
facilitan su uso.

En ese sentido, la Secretaria de Gestion Publica con apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo — BID viene implementando el Proyecto: “Mejoramiento y ampliaciéon
de los servicios de soporte para la provision de los servicios a los ciudadanos y las
empresas, a nivel nacional”, el componente 1 “Simplificacién, Estandarizacion y
Mejora Regulatoria”, proyecta un conjunto de actividades que tienen por propdésito el
disefio e implementacion de los instrumentos de calidad regulatoria.

Para implementar estos instrumentos de mejora regulatoria, es necesario realizar
mejoras al SUT, a fin de contar con una herramienta informatica que facilite la
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simplificacién de procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad que brindan las entidades de la administracion publica. En ese sentido,
se requiere la contratacion de una consultoria para realizar una revision de
experiencias comparadas a nivel internacional de sistemas similares al SUT que se
hayan implementado y se encuentren en funcionamiento.

Finalmente, es preciso sefialar que en el marco del proyecto “Mejoramiento y
Ampliacién de los Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los
Ciudadanos y las Empresas, a Nivel Nacional”, el cédigo POA correspondiente a
esta consultoria es el 1.3.1.1.1.

2. Objetivo General

Contar con un estudio de experiencias comparadas de aplicativos, apps u otra
herramienta tecnolégica con funciones similares al Sistema Unico de Tramites - SUT
de Peru a fin de proponer mejoras al mismo.

3. Objetivos Especificos

o Identificar las funcionalidades actuales del SUT.

o Identificar aplicativos, apps u otra herramienta tecnologica con funciones
similares al SUT, que permitan gestionar la simplificacion de tramites, o
administracion de catalogos de tramites, utilizados en otros paises en el marco
de la simplificacién administrativa o por la implementacion de programas de
mejora regulatoria.

e Evaluar las funcionalidades de los aplicativos, apps u otra herramienta
tecnolégica identificados considerando los requerimientos del servidor y el
ciudadano.

e Identificar similitudes y diferencias con el SUT.

o |dentificar las funcionalidades del SUT que deben actualizarse considerando las
experiencias internacionales analizadas.

4, Actividades

Las acciones que deberan considerarse como minimo para la prestacion de la
consultoria seran:

4.1. Elaborar plan de trabajo, el mismo que debera contener el cronograma con el
detalle de las actividades, listado de las funcionalidades del SUT, criterios para
la seleccién de paises y entidades que cuenten con aplicativos, apps u otra
herramienta tecnoldgica con funciones similares al SUT que se tomaran como
referente para realizar el estudio comparado.

4.2 Elaborar un informe detallado con la propuesta preliminar de minimo diez
paises, que incluya a México y Colombia, que cuenten con aplicativos, apps u
otra herramienta tecnolégica con funciones similares al SUT que se tomaran
como referente para realizar la evaluacion y el estudio comparado en funcién a
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4 4. Elaborar el informe final que contenga como minimo la siguiente informacion
para cada uno de los aplicativos, apps u otra herramienta tecnologica evaluada:

a) Antecedentes, pais de origen, entidad y o6rgano responsable de la
administracion, norma de aprobacion, inicio de operaciones, nivel de
gobierno que lo utiliza, ruta de acceso.

b) Roles que participan en la administracion y funcionamiento del aplicativo.

¢) Revisar y adjuntar manuales de usuario o cursos de capacitacién virtual a
fin de recomendar propuestas de mejoras al manual SUT.

d) Identificaciéon de las funcionalidades.

e) ldentificar si el aplicativo, apps u otra herramienta tecnoldgica genera un
repositorio de tramites de libre consulta al ciudadano.

f) Analisis de las diferencias y semejanzas con el SUT.

g) Propuesta de funcionalidades o mejoras que se podrian incluir en el SUT
considerando, entre otras, aquellas que faciliten el trabajo de las entidades,
el control y supervisién por parte de la entidad administradora y otras que el

consultor considere.

5. Productos a entregar

El consultor debera entregar como parte del servicio los siguientes productos:

Plazo para
otorgar plazo para
Producto Contenidos Plazo conformidad y/o subsanar
observaciones observaciones
\ ; Hasta 10 dias
Plan de trabajo que contiene el cronograma H ; y y 3
2 g asta diez (10) dias| calendarios desde Hasta 3 dias
?l?ﬁcgngﬁﬁzeege dl:IS Sa St.:.wdgﬁ:fi‘o?t:;% d|: calendario contados a| el dia siguiente calendario desde
1 i o partir del dia siguiente habil de su el dia siguiente
zg:?C::;;ggvﬂzlszspt;:nzdi?r? %g?r:lrﬁgﬁg habil de la suscripcion recepcion enla | habil de notificado
tecnoldgica con funciones similares al SUT del contrata, Unrdadol%ecutora al consultor
Hasta 15 dias
Informe con la propuesta preliminar de ; ; calendarios desde Hasta 10 dias
minimo diez paises, que incluya a México y E;itnadef;i?;:ta (ggitadéiz el dia siguiente calendario desde
2 Colombia, que cuenten con aplicativos, derde la anhfsanidad dal habil de su el dia siguiente
apps u ofra herramienta tecnolégica con sedacion§ recepcion en la habil de notificado
funciones similares al SUT. P Unidad Ejecutora al consultor
018
Hasta 15 dias
; ; calendarios desde Hasta 10 dias
Informe final con el estudio de experiencias E;i;ad;:ﬁ::ta (ggr)ntadcigz el dia siguiente calendario desde
3 comparadas del SUT con la informacién habil de su el dia siguiente

detallada en el numeral 4.3

desde la conformidad del
producto 2

recepcion en la
Unidad Ejecutora
018

habil de notificado
al consultor

Para la conformidad técnica, el consultor presentara los productos y los documentos de

pago respectivos mediante carta dirigida al Proyecto de Mejoramiento y Ampliacion
de los Servicios de Soporte para la Provisién de los Servicios a los Ciudadanos y
las Empresas a Nivel Nacional, con atencién al Area Usuaria correspondiente,
haciendo referencia al numero de documento contractual y servicio contratado.




6. Supervision de la consultoria

La supervision de la consultoria estara a cargo de la Subsecretaria de Simplificacion y
Analisis Regulatorio. La conformidad de los productos es otorgada por la Secretaria de
Gestion Publica previo informe técnico de la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis
Regulatorio remitido a través de la Secretaria de Gestion Publica.

7. Plazo

El plazo de la consultoria es de setenta (70) dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente habil de suscrito el contrato.

8. Presupuesto de la consultoria

El costo total de la consultoria sera de S/ 79,920 (Setenta y nueva mil novecientos veinte
con 00/100 Soles) incluidos los impuestos de ley que seran pagados segun se detalla
en el inciso 10 del presente documento.

La consultoria es a todo costo.
9. Perfil del consultor
El Consultor a cargo debera tener el siguiente perfil minimo:

Formacion académica:

= Bachiller en ingenieria de sistemas, ingenieria informatica, ingenieria industrial,
administracion, economia, gestion publica o carrera afines.

« Maestria en Gestién Publica, Politicas Publicas, Calidad Regulatoria, Gestion
por Procesos, Economia o afines.

Experiencia

= Experiencia general minima de ocho (08) afios en areas modernizacion,
simplificacion administrativa, gestion por procesos, organizacién y métodos o
racionalizacion en entidades del sector publico y/o privado.

= Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en la elaboracion y/o
implementacién de proyectos de simplificacion administrativa, mejora de
procesos, mejora de tramites y/o servicios en entidades del sector publico yl/o
privadas.

10. Cronograma de Pagos

La forma de pago se efectuara contra la entrega de los productos con las aprobaciones
del caso, segun lo siguiente:

Concepto % del pago
| A la entrega y aprobacién del Producto N° 1 10%
A la entrega y aprobacion del Producto N° 2 40%
A la entrega y aprobacion del Producto N° 3 50%
Total 100%




11. Confidencialidad de la Informacion/Propiedad Intelectual

El consultor mantendra la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de cualquier
informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia de la ejecucion
del servicio, quedando prohibida revelarla a terceros.

Los estudios, trabajos, médulos de cualquier tipo y cualquier otro documento y producto
que se desarrollen en el presente servicio, son de exclusiva propiedad de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM), quedando reservados para este todos los derechos
como propietario de los mismos.

El (La) Consultor(a) se compromete a no usar el nombre de la Entidad ni hacer
referencia al servicio, en cualquier promocion, imagen o anuncio, sin previa autorizacion
escrita de la Entidad.

12. Seguros

El consultor sera responsable de contratar los seguros pertinentes, los mismos que
deberan mantener vigencia desde el inicio hasta la finalizacién de la consultoria; estando
eximido el Contratante de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafos,
mutilaciones o muerte que pudieran ocurrir durante el desarrollo de la consultoria.

Asimismo, el consultor esta obligado a implementar a todo costo, durante toda la
ejecucion de la contratacién, los protocolos sanitarios vigentes que
correspondan.

13. Penalidad

Aplican las penalidades por mora en la ejecucién del servicio. En caso de retraso
injustificado del Proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el
Contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad se aplicara hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

0.10 x Monro vigente

Penalidad diaria = - : —
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, consultorias y ejecucion de obras: F =0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F =0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del
contrato o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones
de ejecucion periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera
materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobada. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no
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se aplica penalidad, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En ese ultimo
caso, la calificacion del retraso como justificado por parte del Contratante no da lugar
al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion
final.

14. Criterios de Evaluacion

Requisitos
Minimos Puntaje | Puntaje

No maximo | maximo
Cumple

No. FACTORES DE CALIFICACION
Cumple

FORMACION ACADEMICA |

1 Bachiller en ingenieria de sistemas, ingenieria informatica,
ingenieria industrial, administracién, economia, gestion SI NO -
publica o carrera afines

FORMACION ACADEMICA Il (maximo 10 puntos)

Maestria en Gestién Publica, Politicas Publicas, Calidad S NO
Regulatoria, Gestion por Procesos, Economia o afines. 25 25

(Se otorgara por la presentacion de la maestria 25 puntos)

EXPERIENCIA GENERAL (maximo 30 puntos)

Experiencia general minima de ocho (08) afios en areas
modernizacién, simplificacion administrativa, gestion por
procesos, organizacién y meétodos © racionalizacién en
entidades del sector publico y/o privado.

Sl NO
30

(Por cada afio adicional se asignara 05 puntos hasta un maximo de 30 puntos

EXPERIENCIA ESPECIFICA (mdximo 50 puntos)

Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en la
elaboracion y/o implementacion de proyectos de simplificacion
administrativa, mejora de procesos, mejora de tramites y/o
servicios en entidades del sector publico y/o privadas.

Sl NO
35

(Por cada afio adicional se asignard 5 puntos hasta un maximo de 35 puntos)

ENTREVISTA PERSONAL (maximo 10 puntos )?

Se evaluara conocimientos en la elaboracion y/o implementacién de proyectos de
4 simplificacion administrativa, mejora de procesos, mejora de tramites y/o servicios 10
en entidades del sector publico y/o privadas 10

r (Deficiente = 0 Puntos; Aceptable = 5 Puntos y Bueno = 10 Puntos)

]
5 NOTAL PUNTUACION 100 100
z

2 Qe llevara a cabo mediante videollamada.



