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TERMINOS DE REFERENCIA

Sectorizacion, priorizacién e identificacion de procedimientos administrativos para
las empresas y/o ciudadanos que generan mayores cargas administrativas y otras
cargas o problemas relacionados en su tramitacién

1. ANTECEDENTES

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros ente rector del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica®; tiene por finalidad velar
por la calidad de la prestacién de los bienes y servicios, propiciar la simplificacion
administrativa, promover y mejorar la calidad en las regulaciones en el ambito de la
competencia de la Presidencia del Consejo de Ministros, el gobierno abierto, la coordinacién
interinstitucional, la racionalidad de la estructura, organizacién y funcionamiento del Estado,
y la busqueda de mejoras en la productividad y en la gestién de procesos, la evaluacion de
riesgos de gestién y la gestion del conocimiento, hacia la obtencion de resultados al servicio
del ciudadano.

El “Estudio sobre Politica Regulatoria en el Perd” elaborado por la OCDE en el marco del
Programa Pais, recomienda al Gobierno Peruano la implementacion de una politica
explicita de calidad regulatoria con objetivos claros y definidos. Asi también, implementar
el andlisis de impacto regulatorio y realizar una revision del stock nhormativo como parte de
los esfuerzos de simplificacion administrativa, los cuales deben incluir la identificacion y
medicion de cargas administrativas con la finalidad de establecer una linea de base y metas
de reduccion de las cargas que el cumplimiento de la regulacién y procedimientos
administrativos impone a los ciudadanos y empresas.

La Secretaria de Gestidon Publica (SGP), a través de la Subsecretaria de Simplificacion y
Analisis Regulatorio, es la encargada de coordinar el proceso de Calidad Regulatoria lo cual
comprende la implementacion del Analisis de Calidad Regulatoria - ACR y del Analisis de
Impacto Regulatorio - RIA en el Poder Ejecutivo. Asimismo, ejerce la Secretaria Técnica de
la Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria encargada de validar el analisis de calidad
regulatoria realizado por las entidades del Poder Ejecutivo.

El Decreto Legislativo N° 1310 establece la obligacion de las entidades del Poder Ejecutivo
de realizar un Analisis de Calidad Regulatoria de todas las disposiciones normativas de
alcance general, a excepcion de las contenidas en leyes o normas con rango de ley, que
establezcan procedimientos administrativos?. Las entidades deben realizar el ACR del stock
de los procedimientos administrativos establecidos en disposiciones normativas vigentes a
la entrada en vigor del Decreto Legislativo N° 1310, también deben realizar el ACR ex ante
que consiste en evaluar los procedimientos administrativos establecidos en proyectos de
disposiciones normativas de alcance general antes de su aprobacion.

La finalidad del Andlisis de Calidad Regulatoria es identificar, reducir y/o eliminar aquellos
procedimientos administrativos que resulten innecesarios, injustificados,
desproporcionados, redundantes o no se encuentren adecuados a la Ley N° 27444, Ley de

! Articulo 5-A del Decreto Legislativo 1446 que modifica la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
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Procedimiento Administrativo General o a las normas con rango de ley o leyes que les sirven
de sustento, permitiendo la reduccion de las cargas administrativas.

El Decreto Legislativo 1448, que modifica el Decreto Legislativo 1310, establece que la
mejora de la calidad regulatoria es un proceso ordenado, integral, coordinado, gradual y
continuo orientado a promover la eficiencia, eficacia, transparencia y neutralidad en el
ejercicio de la funcion normativa del Estado. Fomenta una cultura de gestién gubernamental
centrada en el ciudadano, por la cual la Administracion Publica decide usar la regulacion
como un instrumento para alcanzar un objetivo de politica publica, adoptando la decision
de regular basado en evidencia, racionalidad, evaluacion de sus posibles impactos y cargas
administrativas con la finalidad de generar y facilitar el desarrollo integral y bienestar social.
Asimismo, sefiala que constituyen instrumentos para la mejora de la calidad regulatoria los
siguientes:

e La simplificacion administrativa.

e El Analisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos.
e El andlisis de impacto regulatorio ex ante y ex post.

e La consulta a través de sus diversas modalidades.

e El costeo de la regulacion y de procedimientos administrativos.

e Las revisiones y derogaciones del ordenamiento juridico.

La SGP con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo — BID vienen implementando el
Proyecto: “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de soporte para la provision de los
servicios a los ciudadanos y las empresas, a nivel nacional’, el componente 1
“Simplificacién, Estandarizacion y Mejora Regulatoria”, proyecta un conjunto de actividades
que tienen por propdsito el disefio e implementacién de los instrumentos de calidad
regulatoria. La puesta en marcha de estas actividades y la aplicacién de los productos que
se deriven de estas, conlleva a una reforma sustancial en los procesos de disefio y
aprobacion de disposiciones normativas de alcance general en el Poder Ejecutivo, tanto en
la aplicacion de una nueva metodologia como el andlisis de impacto regulatorio - AIR, llevar
a cabo procesos de consulta con los stakeholders, medicion de los costos que se originan
por la regulacion, estimacion y reduccion de cargas administrativas, generacion de
capacidades y programas de entrenamiento a los servidores civiles entre otras. Dentro de
las cuales destaca la aplicacion de encuestas para identificar y validar las cargas
administrativas.

El término “cargas administrativas” abarca los costos soportados por las empresas,
ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil y las autoridades, como resultado de
las actividades administrativas realizadas para cumplir con las obligaciones de informacion
incluidas en la regulacion.

Dicho lo anterior, con la finalidad realizar el levantamiento de informacién primaria a través
de la aplicacion de un cuestionario a las empresas, los ciudadanos y las organizaciones de
la sociedad civil y con ello identificar los costos que estos incurren como resultado de las
actividades administrativas realizadas para cumplir con las obligaciones de informacién
exigidas en los procedimientos administrativos priorizados y otras obligaciones incluidas en
las normas legales. La SGP a través de la Subsecretaria de Simplificaciéon y Analisis
Regulatorio requiere de apoyo y asesoria especializada para la priorizacion, sectorizacion
e identificacion de procedimientos administrativos y cadenas de procedimientos
administrativos a estudiar, hacer un inventario de la informacién existente e identificar los
ampos de informacion requeridas para aplicar el cuestionado mencionado en la poblacién
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muestra de los tramites priorizados.

Esta actividad corresponde al cédigo POA 1.1.1.3.3 y contribuye al cumplimiento de la meta
1.1.1 “100 tramites del Poder Ejecutivo analizados”.

2,

OBJETIVOS GENERAL

Contar con una lista de procedimientos administrativos relevantes para las empresas y/o
ciudadanos que generan mayores cargas administrativas y otras cargas o problemas
relacionados en su tramitacion, dentro de la sectorizacion priorizada, con el propdsito de
establecer una prioridad de intervencién buscando identificar oportunidades de mejora y de
simplificacion.

3.

4,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Segmentar los sectores en areas funcionales y establecer una priorizacion en base
a su contribucion al crecimiento econémico, productividad y a la competitividad
teniendo en cuenta el contexto actual, dimensién del subsector, entre otros criterios.

Identificar cadenas de procedimientos administrativos y/o procedimientos
administrativos que generan mayores cargas administrativas y otras cargas o
problemas relacionados en su tramitacion a las empresas y/o ciudadanos dentro de
la sectorizacién priorizada.

Segmentar donde sea apropiado la poblacion de los procedimientos administrativos
priorizados, creando grupos objetivo homogéneo e identificando su demanda.

Calcular del tamafio de muestra de la poblacién de cada grupo objetivo identificado
que se sugiere intervenir para cada uno de los procedimientos administrativos
priorizados.

ACTIVIDADES

El servicio de consultoria debera comprender al menos las siguientes actividades:

4.1.
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Revision del marco normativo y técnico que oriente el desarrollo de la asistencia.
Las normas y documentos que como minimo se debe revisar son:

— Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General,

— Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de
Simplificacion Administrativa.

— Decreto Legislativo Ne. 1448, que modifica el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1310.

— Decreto Legislativo N° 1446.- que modifica la Ley N° 27658 - Ley Marco de
Modernizacion de la Gestidn del Estado,

— Reglamento para la aplicacién del Analisis de Calidad Regulatoria.

— Resolucion Ministerial N° 196-2017-PCM que aprueba el Manual para la
aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria.

— Documentos elaborados en el marco de la consultoria en desarrollo
internacional para el disefio y elaboracion de una guia metodoldgica practica



4.2.

4.3.

4.4.

y especifica para la medicién de los costos originados por la regulacion.

— Documentos elaborados en el marco de la consultoria de estandarizacién de
procedimientos administrativos.

— Decretos Supremos de ratificacion de procedimientos administrativos.

— Base de datos de procedimientos administrativos ratificados.

— Otros relevantes para el desarrollo de la consultoria.

Segmentacion de los sectores en areas funcionales y establecer una priorizacion
en base a su contribucién al crecimiento econémico, productividad y a la
competitividad teniendo en cuenta el contexto actual, dimension del sector, entre
otros criterios.

Para ello, el consultor podra coordinar con apoyo de la SGP, de corresponder,
reuniones de trabajo virtuales con los funcionarios correspondientes de cada
entidad para validar y/o recoger informacion y recomendaciones de priorizacion
de areas funcionales.

Identificacion y priorizacion de procedimientos administrativos que seran materia
de estudio. Para ello, se deben tener en cuenta su impacto, grupo objetivo
(empresas — micro, pequefia, mediana y gran empresa-, ciudadanos), la
demanda, cargas administrativas y/o cargas o problemas relacionados en su
tramitacion, sensibilidad a oportunidades de mejora, simplificacién y/o
digitalizacién, entre otras que el consultor considere pertinente para el logro del
objetivo de la actividad.

Las actividades minimas son las siguientes:

- Revisar la base de datos de procedimientos administrativos ratificados.
La SGP facilitara toda la informacion disponible.

- Identificar y priorizar las cadenas de procedimientos administrativos y/o
procedimientos administrativos para cada una de las areas funcionales
priorizadas. Para ello, se debera coordinar y programar, con apoyo de la
SGP, reuniones de trabajo con los funcionarios correspondientes de cada
entidad, otras instituciones publicas con conocimiento en la materia, y
gremios empresariales con la finalidad de identificar, recoger
recomendaciones de priorizacién y sus sugerencias de mejora en el
proceso de tramitacion de los procedimientos administrativos sugeridos.

- Elaborar una propuesta de priorizacion de 100 procedimientos
administrativos®, en base a los criterios definidos. Para ello, se debera
revisar la informacion disponible de la base de datos de procedimientos
ratificados de la SGP, y der necesario recoger informacion
complementaria en fuentes secundarias y/o con las entidades
correspondientes.

Presentar una propuesta que incluya el célculo del tamafio de muestra de la
poblacién que se sugiere intervenir para cada uno de los 100 procedimientos
administrativos priorizados.

3 Los 100 tramites administrativos incluyen la suma de los tramites vinculados a una cadena de procedimientos
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Las actividades minimas son las siguientes:

Segmentar donde sea apropiado la poblacion de los tramites priorizados,
creando grupos objetivo homogéneo e identificando su demanda. Esto
puede realizarse sobre la base del tamafo de las empresas (micro,
pequefia, mediana y gran empresa), ciudadanos (jovenes, personas de la
mayor edad), o sobre la base de otras consideraciones.

Identificar la demanda por cada grupo objetivo definido y los parametros
estadisticos correspondientes. Para ello, se debera revisar la informacion
disponible de la base de datos de procedimientos ratificados de la SGP,
y der necesario recoger informacidn complementaria en fuentes
secundarias y/o con las entidades correspondientes.

Calcular el tamafno de muestra de la poblacion de cada grupo objetivo
identificado que se sugiere intervenir tomando en cuenta los siguientes
parametros. El consultor podra proponer otros parametros de estimacion,
si asi corresponda previa justificacion de su propuesta.

o Nivel de confianza : 95%,
o Margen de error: 5%,
o Nivel de inferencia: total de administrados que realizan el tramite.

4.5. Realizar un inventario de la informacién existente e identificar los campos de
informacioén que se requiere recoger, de los 100 tramites priorizados, acorde con
el objetivo que se requiere alcanzar.

Las actividades minimas son las siguientes:
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Identificar los parametros de costo relevantes. Para ello, se debera revisar
la metodologia de cargas administrativas para identificar las variables de
informacion que se necesitan levantar.

Identificar las obligaciones de informacién de cada uno los tramites
priorizados. Para ello se requiere revisar la informacion registrada en el
aplicativo del ACR vy la regulacion relacionada a los procedimientos
administrativos priorizados.

Categorizar los requisitos en funcion del sector, la naturaleza,
complejidad y/u otras variables pertinentes que se identifiquen.
Estandarizar las variables de costo que fueren posible (en términos de
tiempo y dinero) de los requisitos identificados. Para ello, revisar la
informacion registrada en el aplicativo del ACR.

Definir qué campos de informacion se requieren levantar. Para ello es
necesario tener en cuenta el fluo de actividades que las
empresas/ciudadanos realizan para la obtencion de su tramite y definir
los puntos que se requieren controlar.

Otros campos de informacion importantes en base a lo recogido en las
reuniones sostenidas con los sectores, entidades y gremios
empresariales.



5. PRODUCTOS A ENTREGAR

El consultor debera presentar los productos con el detalle de las actividades realizadas
en cumplimiento del objetivo establecido, segun se detalla

Producto

Contenidos

Plazo

PLAZO PARA
OTORGAR
CONFORMIDAD
Y/O
OBSERVACIONES

PLAZO PARA
SUBSANAR
OBSERVACIONES

Producto
1

Informe que incluya la lista
de procedimientos
administrativos y cadenas
de procedimientos
administrativos priorizada y
sectorizada y ademas que
contemple también los
principales hallazgos,
recomendaciones de las
reuniones sostenidas a
tener en cuenta.

Hasta los treinta
(30) dias calendario
contados a partir
del dia siguiente
habil de la
suscripcion del
contrato.

Hasta los diez (10)
dias calendarios
desde el dia
siguiente habil de su
recepcién en la
Unidad Ejecutora
018

Hasta los diez (10)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de notificado al
consultor

Producto
2

Informe que contenga la
propuesta de tamafio de
muestra sugerida y la
sistematizacion de la
informacion disponible de
los procedimientos
administrativos e
identificacion de los
campos de informacion que
se requieren recoger.

La sistematizacion debe
entregarse en una Matriz
Excel.

Hasta los setenta y
cinco (75) dias
calendario
contados a partir
del dia siguiente
habil de la
suscripcion del
contrato.

Hasta los diez (10)
dias calendarios
desde el dia
siguiente habil de su
recepcioén en la
Unidad Ejecutora
018

Hasta los diez (10)
dias calendario desde
el dia siguiente habil
de notificado al
consultor

Para la conformidad técnica, el consultor presentara los productos en formato digital y
editable (de acuerdo a su pertinencia), en USB, en original y 2 copias, y los documentos de
pago respectivos mediante carta dirigida a la UE 018 a cargo del Proyecto de Mejoramiento
y Ampliacion de los Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos
y las Empresas a Nivel Nacional, con atencién al Area Usuaria correspondiente, haciendo
referencia al nimero de documento contractual, servicio contratado y al Proyecto, de forma
electronica a la mesa de partes virtual: tramitevirtual@promsace.gob.pe, hasta el
levantamiento del estado de emergencia sanitaria y/o hasta cuando establezca el estado
peruano y/o hasta cuando lo establezca el Proyecto, luego del término de lo establecido por
el estado peruano y/o el Proyecto el Area Usuaria comunicara via correo electrénico la
fecha a partir de la cual la presentacion se realizara a través de la Mesa de Partes del

FIRMA DIGITAL

#PCM

PAESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS.

Firmado digitalmente por PENA
NINO Miriam Isabel FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 25,02.2021 12:07:44 -05:00



PROMSACE, sito en la Calle Las Flores 375, San Isidro, Lima en horario comprendido entre
las 8:30 a.m. y las 4:30 p.m., de Lunes a Viernes.

En caso de presentar una segunda observacion, el consultor debera subsanar las
observaciones en los plazos indicados en este numeral. Asimismo, de existir una tercera
observacion, la entidad podra rescindir el contrato.

6. PLAZO

El plazo de la consultoria es de setenta y cinco (75) dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente habil de suscrito el contrato u orden de servicio; y segun se detalla en el
numeral 5 de los mencionados TDR.

7. SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

La supervision de la consultoria estara a cargo de la Subsecretaria de Simplificacion y
Analisis Regulatorio. La conformidad de los productos es otorgada previo informe técnico
de la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio remitido a través de la
Secretaria de Gestion Publica.

Al iniciar la elaboracion de cada uno de los productos, se agendara una reunién entre el
equipo consultor y la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio, con el fin de
coordinar la ejecucion de las actividades a realizar.

Producto Plazo reuniones

Hasta los cinco (05) dias calendario contados
Producto 1 a partir del dia siguiente habil de la
suscripcion del contrato.

Hasta los treinta y cinco (35) dias calendario
Producto 2 contados a partir del dia siguiente habil de la
suscripcion del contrato.

8. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de consultoria seran prestados en Lima, no implica viajes. Para ello se
programaran reuniones virtuales y/o presenciales cuando corresponda, de acuerdo a la
normativa vigente en el marco de la emergencia sanitaria.

9. PRESUPUESTO DE LA CONSULTORIA

El costo total de la consultoria sera de S/. 40,500.00 (Cuarenta mil quinientos y 00/100
Soles) incluidos los impuestos de ley que seran pagados segun se detalla en el numeral 11

del presente documento.

La consultoria es a todo costo.
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10. PERFIL REQUERIDO

El consultor debera contar con el siguiente perfil:

Formacion académica:

= Bachiller en Administracion o Gestién y alta direccién o Ingenieria Industrial o
Ingenieria Administrativa o afines.

* Estudios de postgrado en gestion publica o gestion de procesos o administracion o
afines.

= Nivel intermedio de inglés.

Experiencia:

* Experiencia general minima de siete (07) afios en el sector publico y/o privado,
vinculados a su especialidad.

= Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en el mapeo de procesos y
procedimientos en el sector publico o caracterizacion de procedimientos o analisis
de indicadores con el uso de variables cuantitativas y/o cualitativas o relevamiento
de informacién o manejo de base de datos o recoleccion de informacion.

11. CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se efectuara contra la entrega de los productos con las aprobaciones del
caso, segun lo siguiente:

Concepto % del pago
A la entrega y aprobacién del Producto N° 1 50%
A la entrega y aprobacion del Producto N° 2 50%
Total 100%

12. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION/PROPIEDAD INTELECTUAL

El consultor no debe divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, la
informacion generada por la consultoria y, en general, toda informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la consultoria que presta, durante y después de concluida la vigencia
del contrato respectivo.

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos,
graficos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generada por el consultor
en el desempefio de sus funciones, pasara a propiedad de la Presidencia del Consejo de
Ministros, quien tendra los derechos exclusivos para publicar o difundir el producto que se
originen en esta consultoria

13. SEGUROS

El consultor sera responsable de contratar los seguros pertinentes, los mismos que deberan
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Contratante de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafos, mutilaciones o
muerte que pudieran ocurrir durante el desarrollo de la consultoria.

Asimismo, el consultor esta obligado a implementar a todo costo, durante toda la ejecucién
de la contratacion, los protocolos sanitarios vigentes que correspondan.

14. PENALIDAD

Aplican las penalidades por mora en la ejecucion del servicio. En caso de retraso
injustificado del Proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el
Contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplicard hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto vigente

Penalidad diaria = - - =
F X Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, consultorias y ejecuciéon de obras: F =0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, seguln corresponda, al monto vigente del contrato
o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periédica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En ese ultimo caso, la calificacién del retraso
como justificado por parte del Contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final.
Asimismo, de existir retraso injustificado en el levantamiento de observaciones, se aplicara

la penalidad por los dias de atraso conforme al presente numeral de los términos de
referencia.
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