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ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE GESTION ORGANIZACIONAL

1. Antecedentes

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros ente rector del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestidén Publica', tiene por finalidad velar por la calidad de la
prestacidn de los bienes y servicios, propiciar la simplificacion administrativa, promover y mejorar la calidad
en las regulaciones en el ambito de la competencia de la Presidencia del Consejo de Ministros, el gobierno
abierto, la coordinacion interinstitucional, la racionalidad de la estructura, organizacién y funcionamiento del
Estado, y la bisqueda de mejoras en la productividad y en la gestién de procesos, la evaluacion de riesgos
de gestion y la gestion del conocimiento, hacia la obtencion de resultados al servicio del ciudadano.

En esa linea, los Lineamientos N° 001-2019-SGP “Principios de actuacion para la modernizacion de la
gestion publica”, en adelante Lineamientos de Modernizacion, sefialan que el rol de la SGP en el proceso
de modernizacion de la gestion publica, es el de crear las condiciones para que las entidades se
modernicen, para lo cual orienta su actuacion a: (i) establecer estandares de obligatorio cumplimiento a
través de normas e instrumentos? y, (ii) ejercer puntos de control administrativo a través de opiniones
técnicas vinculantes® para asegurar la razonabilidad de las decisiones publicas. Para ello se toma en
consideracion la diversidad de organizaciones y encargos, tratando de regular para la mayor cantidad de
entidades, pero reconociendo que existen variaciones importantes.

Asi, como parte de su rol, la SGP busca crear incentivos para que las entidades implementen los
instrumentos* que les permitan modernizar su gestion, por ejemplo, a través de uso de mecanismos tales
como plataformas digitales que pueden simplificar y articular dicha implementacién, y aportar a una
gestion interna mas eficiente, agil e interconectada entre las entidades publicas de los tres (03) niveles de
gobierno.

En esta linea, mediante Decreto Supremo N° 064-2021-PCM, se establece que la SGP tiene a su cargo el
disefio e implementacién de la Plataforma de Gestion Organizacional — PGO, plataforma digital oficial para
la gestién y tramitacion de los documentos de gestidn organizacional de las entidades de la administracién
publica y, progresivamente, de los instrumentos y mecanismos vinculados con la modernizacion de la
gestion publica que establezca el rector de la materia. El disefio y administracion funcional de la PGO esta
a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion Publica, como
organo rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica y conductor de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

En el marco de sus competencias, la Secretaria de Gestién Publica (SGP) conduce proyectos orientados a
generar mecanismos, tales como Plataformas de servicios digitales, que coadyuven a la implementacion
de instrumentos de modernizacion, con el objeto de: (i) facilitar la comprension y aplicacién de los
estandares emitidos por la SGP por parte de los servidores, (ii) mejorar el alcance y oportunidad de la
asistencia técnica brindada durante la formulacién de una propuesta normativa o un documento de gestion
y (iii) fortalecer el ejercicio de su rol como punto de control para asegurar la razonabilidad de las decisiones
publicas.

Considerando el alcance nacional de la SGP (mas de 2000 entidades), su rol estratégico en el proceso de
modernizacion de las entidades; asi como, la importancia de la optimizacion de la gestion interna de las
entidades en la generacidn de valor publico, es que la SGP ha considerado necesario implementar una
Plataforma digital como mecanismo que facilite una estrategia de implementacién articulada de las normas
e instrumentos en las materias bajo su competencia.

" Articulo 5-A del Decreto Legislativo 1446 que modifica la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

2 Normas como los Lineamientos de Organizacién del Estado aprobados mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM e instrumentos especificos como los
Lineamientos N° 02-2020-SGP, que establecen Orientaciones sobre el Reglamento de Organizacién Y Funciones —ROF y el Manual De Operaciones -MOP.

3 Por ejemplo, para la validacién técnica del Reglamentos de Organizacion y Funciones, Manual de Operaciones, Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
entre otros. Ver informe Opiniones Técnicas que emite la SGP: https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2019/02/informe-004-2019-GVR.pdf

4 En las materias bajo el ambito del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.
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Tal como lo sefiala su norma de creacion, la implementacion de la PGO es de caracter incremental, lo que
supone el desarrollo progresivo de funcionalidades priorizadas en funcién al valor que generan en las
entidades publicas. Asi, la primera etapa de la PGO comprende el &mbito del disefio organizacional de las
entidades, especificamente a través de los procesos de elaboracion y evaluacion de los Documentos de
Gestidn Organizacional® de las entidades.

Estos procesos han sido priorizados en razon de que el disefio organizacional es una de las principales
condiciones requeridas para la implementacién de la estrategia institucional, este disefio se realiza en
funcion de la finalidad o resultado a lograr, por ende, la estructura debe ser entendida esencialmente como
un medio para organizar el trabajo, la toma de decisiones, las responsabilidades asociadas a las funciones,
entre otros.

Un aspecto fundamental, y que debe ser comprendido por los tomadores de decisiones, es que las
entidades constituyen medios para lograr objetivos de politica publica y no son fines en si mismas. La
creacion de nuevas entidades y los cambios organizacionales deben estar bien pensados y sustentados en
evidencia que justifique la decision. Ello es importante no solo por los recursos que se destinaran, sino
también por el tiempo que toman estos procesos y que pueden distraer la ejecuciéon de acciones més
estratégicas y con mayor impacto.

En ese sentido, el proceso de disefio organizacional permite contar con entidades publicas que cuenten
con estructuras organizacionales agiles y adaptables que faciliten la coordinacién al interior y entre
entidades publicas, la puesta en marcha de soluciones adecuadas y oportunas para las personas; asi como,
una mayor flexibilidad frente a los cambios del entorno.

La implementacidn de los procesos priorizados de elaboracion y evaluacion de los Documentos de Gestidn
Organizacionals, en adelante DGO, tendra los siguientes beneficios:

= Diversificary simplificar los servicios de asistencia técnica y evaluacion de la propuesta de Documentos
de Gestion Organizacional de las entidades.

= Automatizar procesos vinculados a la formulacién del expediente de la propuesta a cargo de las

entidades y la evaluacién realizada por la SGP.

Dar trazabilidad y gestionar la informacion y evidencia presentada por las entidades.

Aumento de la capacidad operativa de la SGP para fortalecer su rectoria a nivel nacional y generar

incentivos positivos en aquellas entidades que no requieren opinion previa de la SGP.

Promover la educacion digital de los servidores publicos.

Generar incentivos para que las entidades que no requieren opinion previa favorable de la SGP en la

aprobacion de sus Documentos de Gestion Organizacional, los formulen a través de la PGO, por el

beneficio en términos de tiempo, costo y oportunidad de aprobacién de otros documentos vinculados

al ROF, como son el TUPA y el CAP.

/N

L/

En este orden de ideas, la PGO permitira la trazabilidad de las acciones realizadas e informacién
presentada por las entidades para sustentar su actual disefio organizacional en atencion a una problematica
evidenciada, y crea por default un control sobre potenciales modificaciones del Documento de Gestion
Organizacional gue no estuvieran motivadas por aspectos técnicos o que se sustente en la falacia de que
las fallas de gestion en la entidad se resuelven necesariamente con un cambio de naturaleza

organizacional.

Consecuentemente, este control también tendra un efecto positivo en la calidad de la ejecucion
presupuestal, en tanto reduce el riesgo de contrataciones de servicios no justificados para la elaboracién o
modificacion de Documentos de Gestion Organizacional. Adicionalmente, el caracter sistémico de la PGO
comprende la integracion progresiva con otras plataformas administradas por la SGP —y progresivamente
de otros sistemas administrativos— a fin de lograr una intervencion coherente en las entidades publicas,
tanto en la aplicacién articulada de los instrumentos de modernizacién como en el seguimiento de su

5 Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y Manual de Operaciones (MOP)
5 Se refiere de forma indistinta a alguno o varios de los siguientes: Reglamento de Organizacién y Funciones, Manual de Operaciones, y Documento de
Organizacion y Funciones Provisional-DOFP.



implementacién efectiva, para contar con evidencia sobre su aporte a la mejora de los resultados de la
provision de los bienes, servicios y regulaciones.

En concordancia con lo sefialado, en el afio 2020, la SGP contraté el servicio de “Disefio funcional de la
Plataforma de Gestion Organizacional”, el cual comprendio la elaboracién de productos que permitan la
transferencia de informacion del modelo conceptual definido por la Subsecretaria de Administracion Publica
hacia la etapa de implementacion de la PGO aplicando metodologias centradas en la experiencia del
usuario a fin de llegar a la etapa de desarrollo con la certeza de que el producto sera util y usable para los
usuarios.

Cabe resaltar que, en base a los productos de dicho servicio y los trabajados por el equipo de la Secretaria
de Gestion Publica, a la fecha se cuenta con los insumos para continuar con la etapa de implementacion
de la PGO, entre los que destacan, la caracterizacion del publico objetivo, el diagnéstico de necesidades
de usuarios, los interfaces de alta fidelidad y prototipos de funcionalidades priorizadas, roadmaps de su
implementacion, entre otros.

En concordancia con las buenas practicas internacionales y los Lineamientos de Modernizacion referidos
a (i) mejorar la productividad de las entidades a través de medios como la transformacién digital, (ii) pensar
de manera sistémica los problemas para intervenciones articuladas, y (iii) generar valor en los servicios al
disefiar e implementar los servicios desde la mirada y las necesidades de las personas; es importante
sefalar que el disefio e implementacién de la PGO se basa en buenas préacticas de experiencia de usuario
y la aplicacion de metodologias agiles durante su gestion para asegurar la generacién de valor en sus
resultados.

Finalmente, con el objetivo de optimizar el alcance y la oportunidad de la intervencion de la SGP y lograr
una gestion agil, eficiente e interconectada entre la SGP y las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno, se ha previsto la implementacién de la Plataforma de Gestion Organizacional como un
mecanismo para simplificar y articular los procesos de disefio organizacional, y progresivamente de los
demés instrumentos y mecanismos vinculados con la modernizacion de la gestion publica’.

Por todo lo expuesto, la SGP ha considerado necesario contratar el servicio para la “Implementacién de la
Plataforma de Gestion Organizacional - PGO”, a fin de implementar un mecanismo que nos permita
optimizar el proceso de formulacion y evaluacién de los documentos de gestion organizacional a través de
una plataforma intuitiva, abierta y transversal, centrada en las necesidades de los usuarios. Cabe destacar
que las presentes Especificaciones Técnicas han sido elaborados en coordinacién con la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital (SGTD), en el marco de sus competencias. En ese sentido, el presente
servicio esta asociado a los codigos 1.1.8.3.1y 3.5.5.1.1

Finalmente, precisar que el proyecto que se plantea constituye un insumo valioso para la actividades
relacionadas a la “Definicion del marco conceptual (alcance y componentes) del Sistema de Seguimiento
de Modernizacion”; asimismo, nos permitira contar con informacion valiosa para el seguimiento y evaluacion
de las acciones de modernizacién en materia organizacional, y realizar el seguimiento del proceso de
implementacién de los Documentos de Gestion Organizacional en las entidades.

2. Etapa de investigacion y diagnéstico

El contenido de esta etapa de investigacion y diagnéstico fue realizado por la SGP en un esfuerzo de
identificar y optimizar procesos que son potencialmente automatizables, de dicho analisis se
seleccionaron los procesos de (i) Registro del Reglamento de Organizacién y Funciones vy (ii)
Modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones, sobre lo cuales la SGP realizd un
diagnéstico de necesidades y expectativas de los usuarios de la Plataforma. Se agrupan en dos (02)
tipos:

7 Decreto Supremo N° 064-2021-PCM, que modifica los Lineamientos de Organizacién del Estado, aprobados mediante el Decreto Supremo N° 054-2018-
PCM.



e Usuario formulador de un DGO: los servidores publicos que trabajan en las Oficinas de
Planeamiento y Presupuesto, o las que hagan sus veces, a nivel nacional.

e Usuario evaluador de la propuesta de un DGO: los servidores publicos de la Subsecretaria de
Administracion Publica de la SGP, a cargo de la revision y evaluacion de la propuesta de ROF
ylo MOP presentado por las entidades.

Asimismo, el diagnéstico recoge las condiciones operativas (dimension del equipo) de la Secretaria de
Gestion Publica para 1) brindar asistencia técnica a las entidades durante la formulacion de sus ROF
ylo MOP, y 2) atender de forma oportuna las solicitudes de opinion técnica sobre las propuestas de
ROF y/o MOP a fin de que se organicen y funcionen de forma eficiente y orientada a brindar servicios
de calidad.

Cabe sefialar que LA FIRMA, debera revisar este insumo para la elaboracién del Producto 1:
Plan de trabajo y estrategia del proyecto.

2.1. Fuentes de consulta y recojo de informacion utilizados en el diagnéstico inicial del “perfil
de usuario” y el disefio funcional de la Plataforma realizado por la SGP

2141,

21.2.

2.1.3.

Revisién de normas e instrumentos emitidos en materia organizacional entre los que
destacan: el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado; la RSGP N° 003-2018-PCM, que aprueba la Directiva que regula
el sustento técnico y legal de proyectos normativos en materia de organizacion, estructura
y funcionamiento del Estado; la RSGP 002-2020-PCM-SGP, aprueban los Lineamientos N°
01-2020-SGP denominados “Funciones estandarizadas en el marco de los sistemas
administrativos; y la RSGP 005-2020-PCM-SGP, aprueba los Lineamientos N° 02-2020-
SGP que establecen orientaciones sobre el Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF y el Manual de Operaciones - MOP. Asimismo, se revisd los documentos de trabajo
elaborados por el equipo de la Secretaria de Gestion Publica para optimizar los procesos
de asistencia técnica y acompafiamiento brindado a las entidades de los tres niveles de
gobierno.

Revision del diagnostico del problema publico realizado en el marco de la actualizacion de
la Politica Nacional de la Modernizaciéon de la Gestion Publica: Se revisd el documento de
trabajo de evaluacion de resultados de la Politica vigente y el de la definicion del problema
publico de la actualizacién de la Politica al 2030. Estos informes compilan evidencia de
fuentes primarias y secundaria en materia organizacional, y relevan como una de las
principales problematicas la desarticulacién de la estructura organizacional y la estrategia
institucional adoptada por las entidades; asi como; la tendencia de que la modificacién de
la estructura organizacional responda a factores diferentes a los técnicos.

Entrevistas con usuarios de la PGO: Se recogié informacién de usuarios de diferentes
perfiles entre los que se encuentran responsables de la validacidn técnica de las propuestas
normativas de DGO del Poder Ejecutivo y de Gobiernos locales; asi como, usuarios con
experiencia en la elaboracion de DGO en entidades que brindan -principalmente- servicios
prestacionales como son el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, Ministerio de Salud
y el Ministerio de Educacién.

Cabe sefialar que la SGP entregara a LA FIRMA las normas e instrumentos emitidos en materia
organizacional necesarias para la ejecucidn del servicio.

2.2. Mapeo del perfil de los usuarios



Comprende el disefio de los perfiles de los usuarios de la PGO en el escenario del proceso de la
elaboracién y evaluacién de un Documento de Gestion Organizacional. El perfil se construy6 en base
a las siguientes capas de informacién:

2.2.1. Descripcion General

* Experiencia

+ Conocimiento especifico

* Demografia

* Relacion entidades — SGP

2.2.2. Expectativas sobre el proceso de elaboracion y evaluacion de DGO

« Corto plazo
* Mediano plazo
* Largo plazo/aspiraciones

2.2.3. Actitudes durante el proceso de elaboracion y evaluacién de DGO

* Incentivos positivos
* Incentivos negativos
* Principales retos relevados



Categoria Tipo Rol: Usuario de Gobierno Nacional Rol: Usuario de Gobierno Regional y Local Rol: Evaluador técnico SGP
e Especializacion y experiencia en
materias de modernizacion baja -
media
e Especializacion y experiencia e H perf|l de puesto suele ser
en materias de modernizacién heterogeneo. L.Js'ualmente no se.cuep'ta
media — alta con un espemal!sta en mod.erplzamon
Descrincié e Especialista de la unidad de sino con un perfil con conocimiento en e Especializacion y  experiencia
pcion Experiencia o de | planeamlento. y/ presupuesto, y en media — alta
General organizacion a cargo de .?S muchas ocasiones, al no contar con el .
gunmongsl dgf_ _mo<23ermzac|:|gn perfil requerido se depende de la e Especialista/ Expertos
P?“tf;? ¢l g;ma enetra Ie contratacion de consultores para
an;]lcamon y rresupuesto o fa elaborar productos como el PEI, POI,
que hace sus veces ROF, MOP, TUPA, entre otros.
e Usualmente los productos vinculados a
modernizacion se tercerizan a través
de consultores.
e Conocimiento del marco normativo:
medio
° Co_mprensmn del marco normativo: e Conocimiento y experiencia
bajo I multisectorial
No obstante cuentan con conocimiento Co .
o ) e Experiencia trabajando en puestos
e Conocimiento del marco especmc_o sobre las necesidades y vinculados a ambos perfiles de
Descripcion Conocimiento normativo: alto expectat!vas de I?S person,asl respecto usuario, es decir, como evaluador
General especifico Comprension del marco a las intervenciones publicas. No técnico en las entidades que

normativo: medio

obstante, el reto consiste en tener
claridad sobre las competencias y su
rol desde la mirada sistémica de la
cadena de provision de servicios de la
cual forman parte, principalmente en
los casos de competencias
compartidas.

ejercen rectoria en materias de
modernizacién y como
implementadores en las entidades
bajo el ambito de dichos sistemas.




e 19 ministerios

Actualmente el equipo de la Subsecretaria

® 73 organismos publicos ® 26 Gobiernos Regionales de Administracion Publica esta conformado
. . ) 80-100 Programas y Proyectos [ ] 196 Municipalidades Provinciales doce (12) servidores civiles:  sin

Descripcion | pemografia Especiales  (sujeto  a laj e 1668 Municipalidades Distritales embargo, aquellos dedicados a brindar
aprobacién del Decreto e 2740 Municipalidades de Centros | gsistencia técnica, acompafiamiento y
Supremo que aprueba la Poblados evaluacion técnica de DGO son cuatro (04)
calificacion de Programas vy Fuente: INEI, 2020 servidores.

Proyectos Especiales)
Requieren:

e Impulsar el disefio de instrumentos
que faciliten la comprension de la
normativa emitida en materia
organizacional.

e Disenar e implementar
mecanismos para atender

Descripcion Rel_acwn RegU|er,en asistencia técnica durante. la Reqwgrep acompanamlentlo ”tecnlco y opor.tu.namente Ig dem.and’a qe los

General entidades - aphcaqon del marco normativo capamtgcmnes Fiurante la aplicacién del marco servicios de asistencia técnica y

SGP (reuniones, llamada, correo) normativo (reuniones, llamada, correo) acompafiamiento brindados a las
entidades de los tres niveles de
gobierno y, consecuentemente,
fortalecer el alcance y capacidad de
la SGP para brindar estos servicios
de oficio, a partir de la identificacion
de necesidades priorizadas en el
territorio.

e Contar con una unica fuente confiable y . . . .
actualizada que sistematice las ° F\’Iedgcw el numero qe. asistencias
. , normas, instrumentos y herramientas tecn|cas~ o solicitudes . de
® Reducir el numero de en materia organizacional acompafnamiento requeridas
observaciones a las propuestas . . ' . . durante el proceso ocasionadas por

Expectativas de ROF. ° Redycw el numero .de. asistencias el limitado acceso a la informacion

sobre el e Mejorar el tiempo de atencion tecn|cas~ . Ot So"(.:('thd%S t del o falta de claridad de las normas,

proceso de Corto plazo de consultas o asistencias afggzgni?;iir;ﬁ;gggenofsel ul??nr?t: deo instrumentos y mecanismos
elaboracion 'y técnicas solicitadas p a informaci%n o falta de aprobados en materia
evaluacion  de ¢ Reducir el ftiempo total ilg(;ieds;d 2e las normas, instrumentos organizacional.

DGO ido durante el proceso de : ’ Y e Contar con condiciones ara
requerdo pre mecanismos aprobados en materia ; . P
formulacion y evaluacion de los organizacional mejorar la capacidad y oportunidad
ROF. ) L de atencion de asistencias técnicas

e Contar con la atencion oportuna a sus

consultas o asistencias técnicas

requeridas.

y acompafamiento brindados a los
Gobiernos Locales que son las




Reducir el nimero de observaciones
realizadas a la propuesta de
Documentos de Gestion
Organizacional en el marco de la
Verificacion Posterior Aleatoria.

entidades que prestan servicios
directamente al ciudadano.

Contar con condiciones para
priorizar la atencién a los Gobiernos
Regionales y Locales que son las
entidades en las que existe una
mayor brecha técnica.

Fortalecer el rol rector de la SGP en
la implementacion del proceso de
Verificacion  Posterior  Aleatoria
sobre los DGO de Gobiernos
Regionales y Locales.

Generar incentivos para que las
entidades de Gobierno Regional y
Local soliciten la opinién de la SGP
sobre sus Reglamentos de
Organizacién y Funciones.

Contar con una estrategia de
implementacion de la PGO que
comprenda en su etapa inicial el
registro de los ROF de todas las
entidades del Poder Ejecutivo y
entidades priorizadas de los demas
tipos de entidades, a fin de que en
el corto plazo se pueda identificar
duplicidades de funciones entre
entidades de forma automatizada.

Se espera que esta funcionalidad
se focalice en las funciones
misionales de la entidad, y que la
PGO tenga precargadas las
funcionalidades vinculadas a la
administracion interna. En la
actualidad se cuentan con
funciones estandarizadas de los
sistemas administrativos y se han
programado la aprobacion de
funciones estandarizadas en
materia de integridad, tecnologias
de la informacién, archivo y gestion




documental, gestidon de riesgos de
desastres, entre otros.

Expectativas
sobre los
procesos en
materia
organizacional
a cargo de la
SGP

Mediano Plazo

Reducir la discrecionalidad que existe
actualmente para la modificacion del
ROF debido a los frecuentes cambios en
la plana directiva de las entidades. Para
esto es necesario contar con trazabilidad
del proceso, gestion de la informacion
generada, y aplicar una légica de
validacién gradual de los requisitos que
conforman el expediente técnico de
sustento; asi, de darse cambios, el
proceso seria retomado desde el avance
validado por la SGP durante la gestion
anterior.

Reducir la discrecionalidad que existe
actualmente para la modificacion del ROF
debido a los frecuentes cambios en la plana
directiva de las entidades. Para esto es
necesario contar con trazabilidad del proceso,
gestion de lainformacion generada, y aplicar una
légica de validacion gradual de los requisitos que
conforman del expediente técnico de sustento;
asi, de darse cambios, el proceso seria
retomado desde el avance validado por la SGP
durante la gestion anterior.

Promover el proceso de sustento
de disefo organizacional basado
en evidencia de las necesidades
(brechas) en el fterritorio y las
expectativas de las personas.
Sistematizar y gestionar evidencia
generada para sustentar su disefio
organizacional a fin de reutilizarla
en estrategias vinculadas a otros
aspectos de la gestion interna de
las entidades, por ejemplo, el
mapeo de los procesos de las
entidades, la priorizacion de
procesos para la implementacion
de la Norma Técnica de Calidad,
identificacion de oportunidades
para crear servicios integrados a
través de diversas modalidades.
Fortalecer el proceso de
Verificacion Posterior Aleatoria.
Funcionalidades requeridas:
Articular la PGO con el Portal de
Transparencia Estandar y oftras
BBDD donde se registren ROF y/o
MOP aprobados en Gobiernos
Locales.

Expectativas
sobre los
procesos en
materia
organizacional
a cargo de la
SGP

Largo plazo
[Aspiracion

e Continuidad entre el disefio del
Reglamento de Organizacion y
Funciones y su implementacion.
Entre las funcionalidades
requeridas destacan: articular la
aprobacién del ROF con los
procesos de actualizacion de
otros documentos de gestion

requeridos para su
implementacion efectiva, como
son el Texto Unico de

Procedimientos administrativos

e Continuidad entre el disefio del
Reglamento de Organizaciéon y
Funciones y su implementacion. Entre
las funcionalidades requeridas
destacan: articular la aprobacion del
ROF con los procesos de actualizacion
de otros documentos de gestidon
requeridos para su implementacion
efectiva, como son el Texto Unico de
Procedimientos administrativos (TUPA)
y el Cuadro de Asignacion de Puestos
(CAP), integracion con el Sistema de

La implementacion integrada de los
medios de Sistema Nacional de
Modernizacion de la Gestion
Pudblica. Entre las funcionalidades
requeridas, destacan: la integracion
de otros mecanismos vigentes
como las Plataformas SUT, ACR y
Mi Costo; integracion del proceso
de implementacion de la gestion
por procesos de la entidades, la
implementacion de la Norma
Técnica de Calidad en los procesos
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(TUPA) y el Cuadro de
Asignacion de Puestos (CAP),
integracion con el Sistema de
Gestion Documental (SGD) y
firma electronica. Cabe indicar
que estds funcionalidades
requieren de la coordinacion y
trabajo conjunto con otras
entidades.

Gestion Documental (SGD) y firma
electronica. Cabe indicar que estas
funcionalidades requieren de |la
coordinaciéon y trabajo conjunto con
otras entidades.

priorizados, el seguimiento a la
atencion de reclamos vinculados a
la gestion interna (Libro de
Reclamaciones), acceso a
informacion sobre los servicios
brindados en las Plataformas MAC
a nivel nacional, entre otros.

Continuidad entre el disefio del
Reglamento de Organizacién y
Funciones y su implementacion.
Entre las funcionalidades
requeridas destacan: articular la
aprobaciéon del ROF con los
procesos de actualizacién de otros
documentos de gestién requeridos
para su implementacion efectiva,
como son el Texto Unico de
Procedimientos administrativos
(TUPA) y el Cuadro de Asignacion
de Puestos (CAP), integraciéon con
el Sistema de Gestion Documental
(SGD) y firma electrénica. Cabe
indicar que estas funcionalidades
requieren de la coordinacién vy
trabajo  conjunto con otras
entidades.

Identificar de oficio la necesidad de
modificaciéon o aprobacion de un
Documento de Gestion
Organizacional, asi como la
aprobacién de un mecanismo de
reforma del Estado ylo
identificacion de duplicidad de
funciones entre entidades de los
tres niveles de gobierno. Principal
funcionalidad requerida:
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interoperabilidad con sistemas
como el Sistema Peruano de
Informacioén Juridica (SPIJ)

Actitudes Lograr que las entidades de los tres niveles
durante el Contar con un disefio organizacional que | Contar con un disefio organizacional que facilite d 9 qb' imol t | disef
proceso de | Incentivos facilite la implementacion de la estrategia | la implementacion de la estrategia de la entidad | 9 90DISTNO - Impiementen - €1 diseno
elaboracion vy | positivos de la entidad para brindar los servicios de | para brindar los servicios de calidad. prganlzaC|onaI que  mejor les . permita
evaluacion de |mp|§mentar su estrategia para brindar los
DGO servicios de calidad.
En algunos casos la modificacion de un
En algunos casos la ROF se encuentra condicionada a una
modificacion de un ROF se indicacion de Alta Direccion que no
encuentra condicionada a una necesariamente se sustenta en los
indicacion de Alta Direccion que criterios organizacionales.
no necesariamente se sustenta Se suele pensar que las fallas de
en los criterios gestion en las entidades publicas son e Focalizacion de los esfuerzos y
organizacionales. g?;::?:;g;:?a |r|13a(;jrecuea"c:)a es:;ﬂzwéz capacidad técnica en la verificacion
directivos publicos observan los %esltrucnliZnF;Icl)r:IgSéoregSI ar? oerln:j?sseﬁ(e;
Se suele pensar que las fallas organigramas y bysce}n cambiar las organizacional de las entidades sin
d(? gestlon en las entidades estructuras organlzamona!es y los considerar, en la mayoria de casos
Actitudes publlcas son resultado de una docgmentos de organizacion 'y la implementacién del mismo.
durante el inadecuada estructura funciones. Aunque el propdsito sea e La obligatoriedad de la opinion
: organizacional. Por ello, mejorar la gestion, modificar de forma )
proceso de | Incentivos o - irreflexiva | laci Lo previa de la SGP para los ROF de
elaboracién  y | negativos muchos dlrectlvos_ publicos ireflexiva las relaciones jerarquicas en las  entidades de  Gobiemo
evaluacion de observan los organigramas y una entidad publlcg pgede provocar el Nacional conlleva a una
DGO buscan cambiar las estructuras caos y hacer mas ineficaz e ineficiente N d ;
priorizacion de estas entidades a

organizacionales y los
documentos de organizacion y
funciones. Aunque el propésito
sea mejorar la  gestion,
modificar de forma irreflexiva las
relaciones jerarquicas en una
entidad publica puede provocar
el caos y hacer mas ineficaz e
ineficiente a la entidad
(Principios de actuacion para la
modernizaciéon de la gestion
publica).

a la entidad (Principios de actuacion
para la modernizacion de la gestion
publica).

Existe una tendencia a crear unidades
de organizacion y aumentar los niveles
organizacionales a fin de que los
puestos de los niveles mas altos se
correspondan con una mejoria en la
remuneracion de los  mismos.

Cabe sefalar que la eliminaciéon de
este incentivo negativo requiere del
trabajo conjunto con SERVIR, a fin de

pesar de que las entidades de
gobierno regional y local
representan un porcentaje mucho
mayor que son las que brindan
servicios directamente a los
ciudadanos.
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eliminar este condicionamiento e
implementar modelos organizacionales
que respondan a la heterogeneidad de
las entidades.

Actitudes
durante
proceso
elaboracion
evaluacion
DGO

el
de

y
de

Preocupacione
s

e Lentitud del proceso de
elaboracion, evaluacion y
aprobacién de los ROF es un
riesgo en un contexto de alta
rotacion o cambios en la plana
directiva que implican que
interrupcion o anulaciéon de la
propuesta trabajada al
momento.

e Excesivos puntos de control
administrativo durante el
proceso de elaboraciéon y
evaluacion del ROF (informe de
las oficinas de Planeamiento y
Presupuesto, Asesoria Juridica,
Secretaria General, etc.), lo que
implica que el proceso se
extienda por varios meses.

Cabe indicar que la observacion de una
propuesta remitida formalmente a la
SGP, conlleva a realizar todo el proceso
nuevamente. Adicionalmente, cuando
esto sucede tiene un efecto negativo en
la relacion SGP-entidad proponente,
pues se percibe como una falta de
disposicidon para apoyar la gestion de la
misma.

e Algunas veces, consideran que
hay poca predictibilidad sobre la
valoracién de la SGP respecto
al sustento del disefio
organizacional propuesto.

Brecha técnica para la comprension y
aplicacion de las normas e
instrumentos en materia organizacional
Se cuenta con limitadas fuentes y
capacidades para la generacién de
evidencia que sustente la propuesta de
disefio organizacional

Limitada capacidad de la SGP para
atender las solicitudes de asistencia
técnica, validacién técnica de
propuestas técnicas de los DGO, o la
evaluacion de los DGO aprobados.
Alta dependencia de consultores para
elaborar documentos de gestion de las
entidades, usualmente estos no
realizan un disefio ad hoc, y en el
marco de la normativa vigente, sino que
replican irreflexivamente disefios de
otras entidades que,
consecuentemente, no responden a las
necesidades especificas de la entidad.
Cabe sefalar que a la fecha se han
recibido quejas y hasta denuncias de
consultores.

Adicionalmente al efecto negativo en el
uso de los recursos publicos, en este
escenario es inviable la
implementacion efectiva del ROF, ya
que cuando la entidad solicita la
validacién técnica de la SGP para
continuar con el ©proceso de
actualizaciéon de otros documentos de
gestion como el TUPA o el CAP, la
propuesta sera observada por la SGP.

El excesivo tiempo que demanda la
asistencia técnica y
acompafamiento permanentes
brindados a las entidades de forma
previa a la presentacion formal de
la propuesta del ROF. Se debe
simplificar el proceso a fin de
agilizar el levantamiento de
observaciones sin que implique
realizar nuevamente todo el
proceso a través de todos los
puntos de control.

El nimero de asistencias técnicas
originadas por falta de interés por
conocer y estudiar la normativa
vigente en materia organizacional.
No siempre la falta de compresion
de dicho marco se debe a una
brecha técnica, existe una
tendencia de recurrir a la SGP sin
antes realizar el trabajo de gabinete
que les corresponde a las OGPP de
las entidades o las que hagan sus
veces.

De otro lado, estan los casos que
requieren asistencia técnica o
acompaniamiento previa y no la
solicitan, resultando en la
observacion de la propuesta.
Cuando esto sucede tiene un efecto
negativo en la relacion SGP-
entidad proponente, pues se
percibe como wuna falta de
disposicién para apoyar la gestion
de la misma.
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Riesgo de que, una vez
aprobado el disefio
organizacional de la entidad,
este no se implemente de forma
oportuna, sobre todo cuando
implica la actualizacion de otros
documentos de gestiéon como el
CAP.

Por ejemplo, para la aprobacion del
CAP de una entidad se debe contar con
la opinién previa de SERVIR, que a su
vez requiere la opinion previa de la
SGP sobre el ROF. Dado que, para los
Gobiernos Regionales y Locales, no es
obligatoria la opinion previa de la SGP,
solo solicitan la validacion de la SGP
después de aprobado el ROF, siendo
observados en la gran mayoria de
casos.

Este contexto ha generado un efecto
domind, y la regularizacion de practicas
como la contratacién de un numero
significativo de trabajadores que
realizan funciones permanentes a
través de modalidades de naturaleza
eventual como la de los locadores de
servicios. Esto ocurre a raiz de que la
opinién previa de SERVIR sobre el
CAP de la entidad, requiere la opinién
previa de la SGP sobre su ROF; sin
embargo, dado que esta opinién no es
obligatoria para la aprobacion del ROF
de los GORE y GL, solo solicitan la
opinién de la SGP una vez aprobado el
ROF y con la finalidad de continuar con
la gestion SERVIR. En estos casos, lo
usual es que los ROF sean
observando, trabando también el
proceso de gestion de los recursos
humanos.

Débil trazabilidad de la informacion
presentada por las entidades
proponentes.

Ausencia de mecanismos para
automatizar el control de cambios
entre las versiones subsanadas
remitidas  en la evaluacion
preliminar. Esto conlleva a que los
especialistas de las SGP realicen
nuevamente la verificacion manual
del expediente y
consecuentemente genera un
aumento de la carga operativa y
disminucion de la capacidad de
atencion de la demanda.

Gobiernos Regionales y Locales:

La brecha técnica que dificulta la
implementacion de las acciones de
modernizacion.

No cumplen con comunicar la
aprobacion o modificacion de sus
Reglamentos de Organizaciéon y
Funciones.

La limitada capacidad operativa de
la SGP en términos del alcance del
proceso de Verificacion Posterior
Aleatoria de los Documentos de
Gestion Organizacional que no
requieren opinion previa, debilita la
efectividad de este mecanismo,
pues las probabilidades de que una
entidad sea seleccionada son
bajas. A esto se suma que no se
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cuenta una fuente confiable y
actualizada del universo.

e Riesgo de que las autoridades

(politicas) de las entidades
canalicen quejas sobre los
especialistas a cargo de la
evaluacion de su propuesta,

cuando no estan de acuerdo con la
evaluacion técnica de la SGP

Actitudes
durante
proceso
elaboracion
evaluacion
DGO

el
de

y
de

Reto relevado

Uso de evidencia pertinente para el
sustento el disefio organizacional de la
entidad.

Aumentar la capacidad técnica de los servidores
a cargo de la elaboracion de los DGO
Uso de evidencia pertinente para el sustento el
disefio organizacional de la entidad

1. Proveer una unica fuente confiable y
actualizada que sistematice las normas,
instrumentos y herramientas en materia
organizacional

2. Fortalecer el rol de las OGPP de las
entidades como érgano técnico a cargo de la
revision y validacion técnica de las
propuestas institucionales.
Adicionalmente, en el caso de las entidades
de gobiernos regionales y locales, impulsar
iniciativas focalizadas de generacion de
capacidades.

3. Fortalecer el rol de la SGP en gobiernos
regionales y locales, aumentando su alcance
en el proceso de verificacién posterior
aleatoria.
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3. Etapa de diseiio funcional

El contenido de esta etapa de disefio funcional fue realizado por la SGP en un esfuerzo de (i) realizar un anélisis
del negocio de la SGP, (i) disefar propuestas de interfaces de usuario, (i) desarrollar modelos conceptuales que
describan la dinamica del negocio en la SGP y (iii) desarrollar propuestas de modelos de arquitectura de datos y
arquitectura de software. Todo esto en relacion a los procesos priorizados actualmente: Registro de ROF y
Modificacion de ROF. Los resultados de esta etapa son: (i) historias de usuario, épicas y mapa de historias de
usuario, (ii) disefio de interfaces y experiencia de usuarios, (iii) mapeo de sistemas institucionales (PCM) y
transversales con los que la PGO interactuara segun la estrategia de desarrollo incremental, (iv) mapeo de
herramientas para la gestion de los requerimientos del proyecto y (v) modelos sobre una propuesta de disefio de
los procesos priorizados de la PGO.

Este proceso de disefio funcional tendra que ser evaluado y mejorado, segun sea necesario, al inicio del servicio
de LA FIRMA y presentado como parte del primer producto en el informe de Articulacion de los productos de
investigacion y disefio.

En el PLAN DE TRABAJO se debera proponer los hitos para la ejecucion de esta etapa de disefio funcional, esta
vez para disefiar los siguientes procesos priorizados que se incorporaran a la PGO.

Cabe sefialar que la SGP entregara a LA FIRMA las normas y documentos involucrados para la ejecucion del
servicio.

3.1. Historias de usuario, Epicas y Mapa de historias de usuario (user story mapping)

El Mapa de historias de usuario consiste en desarrollo desagregado de las historias de usuario identificadas durante
el analisis de los requerimientos funcionales; el propésito es descomponer los procesos de elaboracidn y evaluacion
de Documentos de Gestidn Organizacional en un conjunto historias de usuario agregadas o “épicas”, y a partir estas
historias mas concretas con funcionalidades especificas. Estas historias se organizan de acuerdo a su prioridad y
componen los lanzamientos (Sprints) que se implementaran de forma incremental.

A continuacion, se presenta una lista no taxativa de las tareas identificadas. Cabe sefialar que esta es la propuesta
preliminar de la Secretaria de Gestion Publica, la misma que debera ser analizada y complementada y/o mejorada
durante la etapa de implementacion de la PGO.

Controles de seguridad

Autenticacién

Definicién de la Arquitectura de la solucién

Arquitectura Backend

Arquitectura Frontend y paginas publicas

Arquitectura fisica

Rol SGP - Cuentas entidades — creacion y edicién

Rol SGP - Cuentas secundarias — creacion y edicién

Rol Entidad — Cuentas de mi sector — edicion

Rol Entidad — Proceso de Registro ROF

Rol Entidad y SGP — Consulta rapida

Rol Entidad y SGP — Asistencia Técnica

Rol Entidad y SGP — Proceso de Modificacién de ROF — etapa 1

Rol Entidad y SGP — Proceso de Modificacién de ROF - etapa 2
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Luego, a modo referencial, se presenta un ejemplo de la “consulta rapida”

usuario entidad
Regitiode . sgp master £ s sgp master Recepcion de Tilaio
consulta consulta consulta sgp consultade
rapida rapida rapida répida
Ingresa ngresa S
informacion informacion Envia Revisar Revisar d‘:es.'{'ls.;lu's;:s Revisar
de la consulta de la consulta Consita Filtrar Asignar a consultas delalic do Enviar & i detalle de la
rapida rapida e consultas secretario rapidas respuesta Sy consulta
3 : répida . consulta rapidas P
(usuario (usuario atendidas 2 rapida
interno) enviadas
Guardar . ; LETIEEL Y Mostrar el detalle Listar solcitudes et
Mostrar consulta Listariustiario perdientss (00 Listar de la consuita Claen de consultas cetaicidele
Maquetar STaical on o interno o atendidas ya Coisiias o0 b2 e ieala respuesta de vapidas consulta
formulario pra externo de la sean que esten 5 otorgada consulta | realizadas por el rapida
POpUP (Cere PGO i ° (usuario ext répida (P incluyendo
externo) no) P! usuario uy
Mostrar Mostrar ‘M“., el detalle 5
Listar tipos de Listar temas mensaje de Listar Listar consultas de la consulta Ezvrlar C:enset:
documentos generales de envio de revisores secretarios atenidas con con la respuesta (uessupaﬁ o
del solicitante la consulta consulta activos activos el filtro otorgada
exitosa seleccionado (usuario interno) externo)
Listar temas Guardar Enviar correo
Listar niveles especificos de consulta Listar criterios Guardar Mostrar tooltip o notificacion
de gobierno la consulta ¢es rapida de orden de secretario de revisor de respuesta
de la entidad dependiente de (usuario visualizacion asignado asignado (usuario
tema general? interno) interno)




3.2. Diagrama de requerimientos funcionales

En el diagrama presentado a continuacion se han plasmado los principales requerimientos funcionales
correspondientes a los procesos priorizados desde un nivel de alta abstraccién:

Plataforma de Gestion Organizacional - PGO

Responder consulia Solicitar consulta
rapida rapida

X

S(J:,EP

\
Responder asistencid Solicitar asistencia
técnica técnica

valia proceso de olicita proceso de
registro y modificacion registro o modificacion
de ROF de ROF

valia proceso de olicita proceso de

SGP Master

]

Gestor de
plataforma

registro y modificacion
de MOP

registro o modificacion
de MOP

Administracion de
cuentas secundarias

Usuario sin
regisiro en PGO

Administracion de

Y

cuentas de Entidades

&Signacion de cuenfas
de mi sector

Gestionar
parametros

Entidad
(usuatio con
regisiro gn PGO)

de la PGO

Validar
autenticacion
de todos los
actores de la
PGO

firmar dicumentos
y validar firma de
documentos dentro de
la PGO

Obtiene
jnformacion de lod
actores mediante
su CUl

Casilla unica Firma Peru ID Gob.pe Reniec
(mbdulo de notificacionas)
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3.3. Disefio de experiencia de usuario y disefio de interfaces (UX/UI)

Un prototipo Ul (disefio de interfaces de usuario) es una representacion de la experiencia que tendra el usuario al
utilizar un servicio digital. Existen prototipos de baja y alta fidelidad y estos cumplen distintos roles y objetivos durante
el proceso de creacion de una solucion.

Los prototipos nos ayudan a ordenar las ideas, explorar diferentes caminos de concepto o disefio, y detectar posibles
problemas o carencias antes de empezar la fase de desarrollo de nuestro proyecto digital. Con esto, podemos probar,
analizar, ajustar y perfeccionar los elementos con los que van a interactuar los usuarios de la plataforma. El proceso
de creacién de prototipos es un proceso iterativo, es decir, que pasa por un ciclo donde se prueban las caracteristicas
de disefio y funcionalidad, hasta llegar a los resultados deseados.

Para esta etapa se realizé lo siguiente: i) trabajo previo de investigacion y diagndstico de las necesidades del usuario,
i) analisis y aplicacién de guias para la digitalizacién como la Guia de estilos para la creacion de servicios digitales
(servicios publicos publicados en el Gob.pe), y iii) analisis y aplicacién de aportes recogidos en las sesiones de testeo
con los usuarios y el duefio del producto. A continuacién, el listado de las interfaces y prototipos con los que se cuentan
como resultado del servicio “Disefio funcional de la Plataforma de Gestién Organizacional” Alineado a cada una de
las definiciones en la seccion 3.1 e indicado en los antecedentes.

A modo de ejemplo, se adjuntan interfaces priorizadas en el Anexo 1.

e P4gina publica:
e autenticacidn
o tipos de DGO
e solicitud de consultas rapidas
¢ informacion de interés
e Cuenta de entidad:

o solicitud de consultas rapidas y asistencia técnica
e cuentas de mi sector
e procesos de DGO
* Registro de ROF
»  Modificacién de ROF
e (Cuenta de la SGP:

atencién de consultas rapidas y asistencia técnica
cuentas secundarias SGP

cuentas de entidades

proceso de evaluacion de las DGO

3.4. Datos para dimensionar la infraestructura de hardware de la PGO

A continuacion, se presenta el siguiente anélisis sobre algunas de las caracteristicas de la Plataforma, a fin de tomarlo
como referencia para el dimensionamiento del espacio y la infraestructura requerida.

Este cuadro es un formato de referencia para el dimensionamiento de la infraestructura de hardware de la PGO
utilizado durante el disefio funcional presentado.

Cabre sefialar que, durante la ejecucion del servicio, LA FIRMA debera actualizar el calculo del dimensionamiento

segun los criterios y formatos previamente validados por la SGP y SGTD.
Los datos del dimensionamiento son aproximados y se han considerado sdlo los procesos priorizados.
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NOMBRE DEL SISTEMA: Plataforma ~ ~ de ~ Gesfion
Organizacional - PGO
LENGUAJE DE PROGRAMACION Ruby, Python, Java, JavaScript
(Gltimas versiones estables).
SERVIDOR DE APLICACION Linux (Ultimas versiones estables)
TECNOLOGIAS FRAMEWORK Ruby on Rails, Angular, React,
A USAR Django, Spring, y/o similares.
CONTENEDORES Qogker, Kubernetes, Jenkins
(Ultimas versiones estables)
Postgress y Mongo (u otro motor de
MOTOR DE BASE DE DATOS BD no transaccional, Ultimas
versiones estables)
6000 aproximado (calculado a partir
Cantidad de Usuarios de alcance nacional de 2000
USUARIOS entidades)
Cantidad de Usuarios Concurrentes 500
Cantidad de formularios 69
Cantidad de campos por formulario 13 promedio
ENTRADA DE | Cantidad de documentos por formulario 3
DATOS Cantidad de archivos multimedia por formulario 0
Peso méaximo de los Documentos 5MB
Peso en MB méximo de los archivos multimedia | 5MB
FILE SYSTEM Linux
: Postgress y Mongo (u otro motor de
ngﬁ]g?g DE BD no transaccional, Ultimas
BASE DE DATOS versiones estables)
GESTOR DE CONTENIDOS No aplica
Cantidad de procesos transaccionales 90
PROCESOS Cantidad de procesos no Transaccionales 60
SALIDA DE | Cantidad de Reportes 158
DATOS Cantidad de Consultas 270

Tabla 1: Analisis preliminar para el dimensionamiento de la PGO

8 Reportes considerados en la estimacion: (a) reporte de entidades, (b) reporte de procesos iniciados, (c) reporte de configuracién de procesos, (d) reporte
de estatus detallado por proceso iniciado, (e) reporte de historial de cambios de los procesos, (f) reporte de Informe Técnico de Proceso Registro de ROF, (g)
reporte de Informe Técnico de Proceso Modificacion de ROF, (h) reporte de evaluacion de los procesos, (i) reporte de parametros, (j) reporte de historial de
cambios de los parametros, (k) reporte de cuentas, () reporte de personas, (m) reporte de historial de asignacion de cuentas a personas, (n) reporte de status de
asistencias técnicas, (o) reporte de ROF
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3.5.

Interoperabilidad con otros sistemas

Se ha identificado la integracién con los siguientes sistemas de alcance transversal que aplican segun el Marco de
Interoperabilidad del Estado respetando los principios de arquitectura y la estructura de microservicios para garantizar
la integracion a la Plataforma Nacional de Gobierno Digital:

ID GOB.PE: La Plataforma Nacional de Identificacion y Autenticacion de la Identidad Digital (IDGob.pe) es la
plataforma digital para la identificacién de las personas naturales, peruanas o extranjeras, cuando requieran
acceder a tramites y servicios en cualquier entidad del Estado.

FIRMA PERU: Sistema que permite validar firmas digitales y firmar documentos en linea.

CASILLA UNICA PERU: es el domicilio digital que sirve para recibir comunicaciones y/o notificaciones
remitidas por las entidades de la administracion publica a los ciudadanos y personas en general.

Servicios de RENIEC: Servicio que provee los Codigos Unicos de Identificacion (CUI) de las personas
juridicas y naturales.

Cabe sefialar que la PGO debe contemplar la integracion progresiva con las Plataformas de caracter transversal® que
correspondan y que se encuentren habilitadas durante el alcance del servicio de implementacién; asi como, con otras
Plataforma gestionadas por la SGP, segun el orden de priorizacion de funcionalidades establecida por la Secretaria
de Gestion Publica.

3.6.

Artefactos previos al desarrollo

Para complementar el disefio funcional de la PGO, se han desarrollado algunos artefactos preliminares, tales como
el diagrama entidad-relacion, diagrama de arquitectura distribuida' y disefio de catalogo de servicios'?, a fin de que
sirvan como insumo y referencia para la FIRMA, la misma que debera revisarlos, analizarlos y proponer las mejoras
que correspondan, contemplando el alcance de los procesos priorizados para la implementacién.

se adjuntan un ejemplo del Diagrama entidad — relacion en el Anexo 2.

3.7.

Gestion de Desarrollo de la PGO

El desarrollo se hara bajo la metodologia Scrum, utilizando un Gestor de versionamiento de cddigo, para el
control de repositorios de cddigo fuente de todos los microservicios y apoyandose con una mesa de servicio para
proyectos de desarrollo de software que permitan gestionar los requerimientos bajo el marco de trabajo Scrum;
asi como, la gestién de los requerimientos del proyecto mediante tableros de los sprint’s segun el marco de
trabajo Scrum. El proceso de desarrollo sera supervisado y reportado a la SGTD a fin de garantizar su integracién
con las plataformas transversales.

4. Obijetivo General

Desarrollar e implementar la “Plataforma de Gestién Organizacional - PGO” a fin optimizar el proceso de
formulacion y evaluacién de los documentos de gestidn organizacional a través de una plataforma intuitiva,
abierta, y transversal, centrada en las necesidades de los usuarios.

5. Objetivos Especificos

5.1.
5.2.
5.3.

Contar con procesos de investigacion y analisis constantes durante el disefio de los prototipos priorizados
para la implementacién de la Plataforma de Gestidn Organizacional's.

Contar con el modelamiento y el disefio de la infraestructura digital y de datos de la Plataforma de Gestidn
Organizacional.

Contar con el desarrollo e implementacion de las interfaces frontend y backend de la Plataforma de Gestidn
Organizacional priorizadas por el area usuaria.

9 O bloques basicos para la interoperabilidad técnica (articulo 87, del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el reglamento de la Ley de Gobierno Digital.
"0 Viinculados al proceso de formulacién y evaluacion del ROF.

" Representa los servicios que componen la PGO asi la manera como se comunican entre ellas

"2 Listado de interfaces realizado con Swagger de cada microservicio bajo el estandar OpenApi.

'3 En linea con las buenas practicas y Lineamientos de disefio de servicios digitales.
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6. Actividades a realizar

6.1. Gestion del Proyecto

Para el servicio de implementacion de la Plataforma de Gestidn Organizacional, LA FIRMA cumplira las actividades
descritas a continuacion, las mismas que no deben considerarse como limitativas, por lo cual LA FIRMA podra
ampliarlas y/o complementarlas en caso se considere necesario para alcanzar el objetivo propuesto:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

LA FIRMA debera proponer una estrategia y PLAN DE TRABAJO para la gestién del proyecto, basado
en un marco metodolégico de disciplinas agiles, entre ellos el PMIy SCRUM; en la cual debera considerar
los roles a cargo de la PCM'., los que se detallan a continuacién:

e Product Owner: A cargo de un/a servidor/a designado/a por la SGP, quien sera el encargado de
aprobar los productos esperados desde el punto de vista funcional, normativo y/o legal; velando que
las necesidades de la Plataforma PGO sean cubiertas por cada uno de los productos entregados
por LA FIRMA'y sus respectivos avances.

e Scrum Master: A cargo de un/a servidor/a designado/a por la SGTD, quien liderara los aspectos
digitales de la implementacion de la Plataforma.

El PLAN DE TRABAJO que elabore LA FIRMA'S, debera considerar minimamente las siguientes etapas
para la gestion y el cronograma del proyecto de manera integral:

Etapa 1: Plan de trabajo de Proyecto y Metodologia de Desarrollo

Etapa 2: Arquitectura inicial Propuesta.

Etapa 3: Productos de Software'®

Etapa 4: Cierre de Implementacion

Durante el proceso de desarrollo la SGTD impulsara procesos permanentes de validacion con los usuarios
de la Plataforma

Asi mismo se debera definir el marco de trabajo para la gestion del proyecto, indicando las actividades
de monitoreo e hitos de revisién por parte de la PCM (SGP/SGTD)'

LA FIRMA asegurara una 6ptima identificacion, gestién y seguimiento de las etapas, fases, hitos,
observaciones de ambas partes, pudiendo emplear recursos ofimaticos y/o aplicativos acordados con el
area usuaria.

LA FIRMA debera proponer la definicion del alcance de los Sprints y su priorizacién, durante el proceso
de planeamiento.

El equipo de LA FIRMA deberé participar en las reuniones de revisién o coordinacidn que corresponden
en el marco de metodologias agiles de ser necesario.

LA FIRMA debera documentar los diferentes etapas, procesos y fases del proyecto de implementacidn
de la PGO.

6.2. Metodologia de Desarrollo

6.2.1.

LA FIRMA debera proponer, en el plan de trabajo, una metodologia de desarrollo agil respetando la
normatividad vigente en materia de gobierno, confianza y transformacion digital. Dicha metodologia debe
ser aprobada por la SGTD y debera considerar minimamente las siguientes fases:

1. Fase de Revision de Analisis: la FIRMA debera revisar, evaluar y proponer mejoras del analisis de la
PGO, de ser el caso.

2. Fase de Revisién de Disefio: la FIRMA debera revisar, evaluar y proponer mejoras del disefio de la
PGO, de ser el caso.

™ En linea con el alcance y responsabilidades sefialados en el Decreto Supremo N° 064-2021-PCM, que aprueba la creacion de la Plataforma de Gestién Organizacional.

15 Plan de trabajo que sera desarrollado para el entregable uno, debera mantenerse actualizado durante la ejecucion del proyecto.

16 Esta etapa 3, productos de software contiene la planificacion de los MVP considerando al menos 5 en el primer entregable.

17" Los hitos de revisién se concretan con un acta, el cual incluird observaciones encontradas, resueltas y pendientes de atencidn. Para que una
observacion sea considerada como resuelta, debera de contar con la aprobaciéon de la SGP y SGTD de la PCM.
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3. Fase de Construccion: comprende la codificacion, calidad, pruebas de estrés y analisis de
vulnerabilidades de la PGO.
4. Fase de Capacitacion: La capacitacion estara dirigida a los especialistas técnicos, usuarios finales y
administradores del sistema.
«  Especialistas técnicos: Es el personal de SGTD de ser necesario.
«  Administradores del Sistema: Es el personal de la SGP.
Usuarios Finales: Es el personal que hace uso de la Plataforma PGO.
5. Fase Piloto o pre-produccion: carga inicial y migracion.
6. Fase de Implantacién: carga inicial, migracion, marcha blanca o estabilizacion del sistema.

6.2.2. LA FIRMA debera realizar el anlisis y actualizacién constante durante el disefio y testeo de las interfaces
y prototipos priorizados, incorporando los aportes de los usuarios, el area usuaria y del equipo de la
FIRMA durante el proyecto, a fin de asegurar la usabilidad de la Plataforma; en el marco de los
Lineamientos aprobados mediante la Directiva N°® 001-2021-PCM/SGD 1.

6.2.3. LA FIRMA debera utilizar los estandares técnicos aprobados en la normatividad vigente para la
construccién de los componentes de software:

Estandares de Programacién

o Estandares de Base de Datos

o Estdndares de estilo de Disefio Web (interfaces, paleta de colores, fuentes de la guia:
https://quias.servicios.gob.pe/creacion-servicios-digitales/estilos/index)

o Estandares de desarrollo &gil de servicios digitales https://quias.servicios.gob.pe/creacion-servicios-
digitales/desarrollo-agil/index

o Todas las guias que apliquen en https://quias.servicios.gob.pe/

o Estandares y/o buenas practicas de Desarrollo Seguro, entre las cuales se podria considerar el
estandar OWASP u otro que LA FIRMA haga uso en su metodologia de desarrollo de software de la
ISO/IEC 29110 o similar.

6.3. Modelo de Despliegue Estandar
LA FIRMA debera elaborar el “Manual de Despliegue del Sistema PGO” y brindara la respectiva asistencia
técnica al personal de la SGP y SGTD sobre el despliegue del sistema. El despliegue debe apuntar a la
mayor automatizacién posible siguiendo buenas préacticas de integracion y despliegue continuo.

6.4. Requerimientos Funcionales

6.4.1. LA FIRMA debera iniciar con la implementacién de los requerimientos funcionales que forman parte de
la propuesta preliminar desarrollada y priorizada por la SGP, los cuales seran entregados al inicio del
servicio de LA FIRMA en el formato de “Mapa de historias de usuario” (user story mapping) y prototipos
de alta fidelidad. A modo de referencia se adjuntan ejemplos de prototipos de usuario (Anexo 1) y
ejemplos de mapa de historia de usuario (Anexo 3).

6.4.2. A continuacion, se presenta una lista no taxativa de los “Epicas” en base a las que se organizan los
requerimientos funcionales. Cabe sefialar que esta es la propuesta preliminar de la Secretaria de
Gestion Publica, la misma que debera ser analizada y complementada y/o mejorada durante la etapa
de implementacion de la PGO.

e Rol SGP - Cuentas entidades - creacion y edicion

Rol SGP - Cuentas secundarias — creacion y edicién

Rol Entidad — Cuentas de mi sector — edicion

Rol Entidad — Proceso de Registro ROF

Rol Entidad y SGP — Consulta rapida

Rol Entidad y SGP — Asistencia Técnica

Rol Entidad y SGP — Proceso de Modificacion de ROF - etapa 1

'8 Los Lineamientos detallan las guias publicadas por la SGTD en la direccién de Internet http:/guias.servicios.gob.pe/, desde la cual las entidades publicas pueden acceder
lineamientos y guias para la generacion de contenido, disefio, redisefio, entre otros.



e Rol Entidad y SGP - Proceso de Modificacion de ROF — etapa 2

6.4.3. Debido al caracter incremental de la PGO, tras la implementacién de los requerimientos priorizados al
inicio del servicio, LA FIRMA continuaré con el desarrollo de la implementacién de los préximos grupos
de requerimientos priorizados por la SGP, para lo cual debera realizar un Plan de Trabajo, de acuerdo
al punto 6.2.1.

6.4.4. La estimacion del tiempo y esfuerzo requerido por el equipo de LA FIRMA se realizara en base a los
criterios y/o estandares de puntuacion de actividades afines y considerando el nivel de desarrollo de
los insumos brindados por la SGP. Los criterios son comunicados y consensuados al inicio del servicio.

6.5. Requerimientos Generales (no funcionales)

6.5.1. La solucién propuesta debe trabajar bajo una arquitectura distribuida y considerar las capacidades
tecnoldgicas y alta disponibilidad de éstos y adecuacién de una arquitectura definida en concordancia
con la Plataforma Nacional de Gobierno Digital.

6.5.2. La PGO debera contar con una arquitectura tecnolégica, los requerimientos deben estar orientados a
obtener un modelo de arquitectura flexible, escalable y segura. Este modelo al ser asumido le permitira
establecer solidas estrategias de integracion a otros sistemas internos y externos para el envio o
recepcion de informacién.

6.5.3. LA FIRMA debera implementar como minimo los requerimientos no funcionales y de arquitectura que
se detallan a continuacién

e Aplicar tecnologia de contenedores, orquestacion de servicios y demas préacticas de DevOps para
automatizar procesos de implementacién.

e La aplicacion debe ser estructurada como una colecciéon de servicios, que son facilmente
mantenibles y testeables, débilmente acoplados e independientemente desplegables.

e Mantener protocolos de comunicacién entre los servicios de la PGO que permita la monitorizacion
del rendimiento y performance.

e Implementar un servicio con estandar de identificacién el cual trabajara a la par con el sistema de
identificacion IDGOB.pe con NCA (nivel de confianza en autenticacion) 1, 2 y 3 de acuerdo al nivel
de implementacion disponible.

e Mantener los estandares para la gestion de datos: identificadores unicos fundamentales,
vocabularios basicos y vocabularios extendidos.

e Acoger estandares internacionales y buenas préacticas en el desarrollo, nomenclatura y sintaxis con
el fin de crear un producto de calidad, escalable y mantenible; asi como para el correcto
nombramiento de los servicios, métodos, entidades y atributos en todos los niveles y capas de la
PGO.

e Integrar el sistema FIRMA PERU para los procesos que involucren una firma digital del usuario de
la PGO.

e Aplicar Modelo de Madurez de la Gestion de Datos (DMM por sus siglas en inglés) en las actividades
de migracion de datos y otros que LA FIRMA considere.

e Hacer uso de los servicios disponibles de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad para cualquier
necesidad de informacién que pueda ser gestionada por terceros.

e Mantener un desarrollo orientado a componentes que puedan ser reutilizados dentro de la PGO
como por sistemas terceros segun demanda a través de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad.

e Implementar estandares, protocolos y buenas practicas de seguridad en todos los niveles y capas
de la aplicacién tanto en los servicios internos de la PGO como en los servicios que puedan ser
reutilizados por sistemas externos.

e Se hara preferencia al uso de software de codigo abierto o software libre, asi como los estandares
abiertos para el disefio y construccion de la PGO.

e Todos los componentes del stack tecnoldgico de la PGO como los sistemas operativos, tecnologia
de contenedores, tecnologia devops, NTP-ISO/IEC 12207, lenguajes de programacién, frameworks
de software, bases de datos, servidores empaquetados, librerias y demas deben ser de software
libre 0 codigo abierto. En el caso de incurrir en el uso de un empaquetado, y que tal empaquetado
tenga una version de paga y gratuita, se debera usar la version gratuita y acondicionarlo con el fin
de cumplir los objetivos del componente tecnolégico.
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e Mantener el uso del Modelo de Interoperabilidad del Estado Peruano y los Estandares de
Interoperabildad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, de acuerdo a la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI".

e Mantener el uso de los identificadores de objeto (OID) para la adaptaciéon del marco de
interoperabilidad

e Hacer uso de los estandares de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital y Plataforma de
Interoperabilidad del Estado, para servir informacion a sistemas externos.

Hacer uso de un servicio que gestionara la satisfaccion de los usuarios de la PGO.
Hacer uso de servidores de tiempo que brindan fechas y horas oficiales del Perd.

e Esdeseable que la FIRMA cuente con los siguientes puntos:

a. Las actividades y documentacion sobre gestidn de riesgos del proyecto se regiran segun
lo que establecen los principios y practicas de la norma I1SO 31000:2018.

b. Las actividades y documentacién del proyecto, referidos al ciclo de vida del
software, se enmarcaran, ademas de lo sefialado en la seccidon sobre Disefio
Funcional, en la norma técnica peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016 aplicable a las
entidades de la administracion publica.

c. Las actividades y documentacién del proyecto, referidos a requisitos de calidad,
se regiran segln lo que establece la norma I1SO 25000, “apartado ISO/IEC 2503n -
Requisitos de Calidad, que en este caso ayudaran a especificar los requisitos de
calidad de un producto software que va a ser desarrollado”.

Los requerimientos no funcionales y de arquitectura se han realizado en base al Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley De Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias
y medios electronicos en el procedimiento administrativo.

6.5.4. LA FIRMA debera implementar como minimo los requerimientos técnicos de seguridad que se detallan
a continuacion

e Aplicar cabalmente los principios de confidencialidad el cual garantiza que el usuario propietario de
una informacién sea el Unico que tenga acceso a dicha informacion.

e El desarrollo de la seguridad de la PGO debe tener en cuenta el Marco de Confianza Digital
contemplado en el decreto de urgencia N° 007-2020-PCM.

e En caso se necesite transferir datos que deben ser encriptados, se debe realizar el encriptado en
reposo, en el origen, utilizando encriptado simétrico o asimétrico, las llaves para el encriptado se
pueden gestionar desde el componente KMS que expone el Servicio de Gestion de llaves. Si el
origen no contara con las opciones de encriptado en reposo se deben habilitar servicios de
encriptacion en transito mantenimiento la posibilidad de encriptado simétrico o asimétrico y la gestion
de llaves utilizando KMS. En caso de que se transfiera data sensible o protegida por la ley de
privacidad de datos personales y no incluya datos que deban viajar encriptados, se debe soportar
las siguientes opciones: seudonimizacién de los identificadores del registro, enmascaramiento
parcial de datos o anonimizacion de datos. Estas técnicas deben aplicarse utilizando servicios web
que consumen la data en transito y la entregan ya transformada, las opciones descritas pueden
aplicarse a todo el registro 0 a solo ciertos atributos seleccionados al invocar el servicio web.

e Tener un enfoque de Seguridad desde el disefio, marcando hitos y requisitos de seguridad para
pasar a las siguientes fases.

Realizar una gestion de riesgo e identificacion de los activos de informacion.
Tomar medidas de Proteccion de datos e informacién, tomando en cuenta la seguridad; preservar
la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos e informacion.

e Incorporar requerimientos de seguridad que puedan proponer la SGTD durante el proceso de
desarrollo de la PGO.

e Implementar pruebas unitarias automaticas para realizar las validaciones de todos los métodos y
servicios de la PGO (Test-Driven Development o TDD).

Contemplar la seguridad en todas las etapas del ciclo de desarrollo de la PGO
Implementar registros de eventos log para permitir auditorias.
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e Desarrollar procesos automatizados para la generacion de copias de seguridad para garantizar la
conservacion de los activos de informacion como comunicaciones, documentos electrénicos y
demas informacién usada en la PGO.

6.6. Infraestructura Tecnolégica

6.6.1. Para el proyecto de implementacion de la PGO se requerira contar con diferentes ambientes operativos
que faciliten la ejecucion de las diversas etapas del proyecto. Estos ambientes seran preparados por LA
FIRMA en coordinacién con la SGTD, a la culminacion del proyecto proporcionaran las credenciales, y
documentacion técnica a la SGTD de PCM. Los ambientes operativos minimos requeridos para el
proyecto de implementacion de la PGO son desarrollo, Calidad, Pre-Produccién (en caso sea necesario),
Produccion. Y se realizaran sobre la infraestructura tecnolégica onpremise provista por la PCM y
aprobada por el Scrum Master.

6.6.2. LA FIRMA debera apoyar en la implementacién de una estrategia de seguridad basada en roles y perfiles
de acceso para usuarios en los ambientes de desarrollo y pruebas.

6.6.3. La SGTD cuenta con el Sistema Operativo Linux en su infraestructura tecnolégica.

6.7. Dimensionamiento las caracteristicas de la plataforma tecnoldgica de los ambientes de Desarrollo,
Calidad, Preproduccion y Produccion.

6.7.1. LAFIRMA debera presentar un informe detallado con la especificacion técnica de los equipos (servidores,
SAN, red de datos, etc.) y del software base requerido para la configuracién de los ambientes de
desarrollo, calidad, Preproduccion y produccién.

6.7.2. LA FIRMA debe brindar la informacioén necesaria sobre la plataforma tecnolégica y su dimensionamiento
con la anticipacién necesaria y plazos coordinados con el equipo de la SGTD.

6.8. Migracion

6.8.1. LA FIRMA debera proponer la estrategia y plan de migracion de datos desde los sistemas y fuentes de
datos actuales de la SGP hacia la PGO por la SGTD.

6.8.2. LA FIRMA establecera los formatos y mecanismos en coordinacién con el equipo técnico de la SGTD que
deberan proporcionarle la informacion para la ejecucion de la migracion que realizara la SGTD.

6.9. Ejecucion de las pruebas de calidad

6.9.1. LA FIRMA deberd incluir como entregable el PLAN DE PRUEBAS DE CALIDAD incluyendo la
planificacién, ejecucién y documentacion de las pruebas'® consideradas en esta seccién. Entre las
actividades que debera de incluirse en el precitado plan, seran:

* Pruebas unitarias.

* Pruebas integrales.

* Pruebas de carga de datos maestros.

* Pruebas de migracion de datos.

* Pruebas de infraestructura y comunicaciones en el ambiente de produccion.

6.9.2. LA FIRMA debera contar con una herramienta para gestionar el proceso de pruebas, esta debe permitir
registrar los casos de prueba, transaccion en prueba, usuario y colaborador responsable de la prueba,
realizar seguimiento y extraer reportes de avance y estado.

6.9.3. LA FIRMA debera proponer los casos y plan de pruebas, la cual debera ser validada por el Scrum Master.

6.9.4. La SGP yla SGTD son los responsables de dar la conformidad al reporte de pruebas realizadas.

'® Las pruebas deberan ser automatizadas.
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6.10. Consideraciones para la capacitacion
6.10.1. Se requeriran cursos introductorios para todos los usuarios clave y otros funcionarios de la PCM y
responsables asignados de la PGO a cargo de la ejecucion del proyecto de implementacion.
6.10.2. Tras la puesta en produccion, se debera disefiar un plan de transferencia de conocimiento, debera de
tener el inventario de activos de informacién generados durante la etapa de implementacién
suscribiéndose al acta de entrega respectiva.

6.11. Garantia de los servicios realizados

6.11.1. Tras la entrega e implementacién de la PGO, ante vicios ocultos o funcionalidad no ejecutada en el
periodo de soporte presencial o remoto, segun sea el caso, LA FIRMA brindara una garantia de doce
(12) meses post fecha de salida a produccién de la PGO, bajo las siguientes condiciones:

» Errores de severidad critica, debera ser atendido en maximo 2 horas, contados a partir de
registrado el ticket de atencion en el sistema de mesa de ayuda de LA FIRMA.

» Errores de Severidad media, debera ser atendido en maximo 2 dias habiles, contados a partir de
registrado el ticket de atencion en el sistema de mesa de ayuda de LA FIRMA.

» Errores de Severidad baja, debera ser resueltos en maximo 10 dias habiles, contados a partir de
registrado el ticket de atencion en el sistema de mesa de ayuda de LA FIRMA.

6.12. Tecnologias a usar

6.12.1. Las tecnologias a usar propuestas son:

Ruby on Rails
Node
Angular
React

Jest

Java
Postgres
RabitMQ
Redis
Elasticsearch
Docker
Kubernetes
Jenkins
Gitlab

6.12.2. LA FIRMA debera evaluar y proponer las tecnologias a utilizar para ser aprobadas por la SGTD de la
PCM.

7. PRODUCTOS ESPERADOS

La entidad contratante espera de LA FIRMA el desarrollo de la Plataforma de Gestion Organizacional (PGO),
para ello la Secretaria de Gestion Publica enviara a la FIRMA -al inicio del servicio y a través de la Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital- los insumos desarrollados durante la etapa de investigacion y disefio
funcional de la PGO (tales como mapas de historias de usuario y prototipos) los cuales serviran como insumo
para el desarrollo, implementacion y documentacion correspondiente.

Los productos intermedios se entregaran publicados en el ambiente de produccion, LA FIRMA presentara los
informes de la siguiente manera:
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PRODUCTOS
Producto 1:

Plan de trabajo vy
estrategia del
producto digital

Productos
Intermedios:
2al 11

Producto 12:
Cierre

PRODUCTOS

Producto 1:

Inicio

Producto 2:

Producto 3:

Producto 4:

CONTENIDO DE PRODUCTOS
- Plan de trabajo

e  Plan de trabajo de Proyecto y Metodologia de Desarrollo
o Arquitectura inicial Propuesta.
e Productos de Software?0

o  Cierre de Implementacion

-  Estrategia

e Revision y analisis de los insumos de investigacion y disefio funcional entregados por

la SSAP

o Definicién de los casos de negocio.

e Identificacion de épicas e historias de usuario priorizados
e  Elaborar el roadmap u hoja de ruta de los productos minimos viables (PMV)

priorizados.

e  Plan de Seguridad Digital (alineada a la arquitectura de seguridad de la informacién)
o  Definiciones necesarias para designar las responsabilidades en cada etapa de los

flujos de trabajo

e  Otros aspectos considerados por LA FIRMA

entregado.

destinada para tal fin.

Prototipado y prueba de conceptos UX.

Plan de implementacién, configuracién y despliegue.

Plan y reporte de pruebas de calidad realizadas.
Evidencia de las capacitaciones realizadas.

Andlisis y definicion de Backlog del Proyecto priorizado por el Scrum Master.

Andlisis y disefio del modelo de datos, ademas de la elaboracién del diccionario de datos.

Sintesis de las tareas de revision de calidad y seguridad del cédigo realizadas.

Control del codigo fuentes desarrollados, asi como demas componentes técnicos y subidos al
repositorio el proyecto en Gitlab.

Reporte y presentacion de resultados en atencion de requerimientos e incidencias del producto

Informe del despliegue, detallando las historias de usuario desarrollado y desplegadas en la plataforma

® Reporte y presentacion de resultados en atenciéon de requerimientos e incidencias del producto

entregado total.

® [nforme de cierre del proyecto de lo desarrollado en la PGO.

PLAZO MAXIMO DE ENTREGA
(dias)

Hasta los 20 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la suscripcion del
contrato.

Hasta los 50 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la suscripcion del
contrato.

Hasta los 80 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

Hasta los 110 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

PLAZO PARA OTORGAR

CONFORMIDAD Y/O
OBSERVACIONES (dias
calendario)

Hasta 05 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcion en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcidon en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcion en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcidon en la Unidad
Ejecutora 018

PLAZO PARA SUBSANAR
OBSERVACIONES (dias
calendario)

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

20 Esta etapa 3, productos de software contiene la planificacion de los MVP considerando al menos 5 en el primer entregable.
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Producto 5:

Producto 6:

Producto 7:

Producto 8:

Producto 9:

Producto 10:

Producto 11:

Producto 12:

8. PRESENTACION DE PRODUCTOS ESPERADOS:

Hasta los 140 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

Hasta los 170 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

Hasta los 200 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

Hasta los 230 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

Hasta los 260 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

Hasta los 290 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

Hasta los 320 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

Hasta los 350 dias calendario,
contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la
suscripcion del contrato.

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcion en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcion en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcion en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcidon en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcidon en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcidon en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcion en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 10 dias calendario
desde el dia siguiente habil de
su recepcion en la Unidad
Ejecutora 018

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Hasta 05 dias calendario desde el
dia siguiente habil de notificado a
LA FIRMA

Para la conformidad técnica, la firma presentara los productos en formato digital y editable (de acuerdo a su
pertinencia y los documentos de pago respectivos mediante carta dirigida a la UE 018 a cargo del Proyecto de
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las
Empresas a Nivel Nacional, con atencién al Area Usuaria correspondiente, haciendo referencia al numero de
documento contractual, servicio contratado y al Proyecto, de forma electronica a la mesa de partes virtual:
tramitevirtual@promsace.gob.pe.

La presentacién de cada uno de los productos debera contener como minimo la siguiente estructura:

[.  Antecedentes
[I.  Andlisis

lll.  Actividades desarrolladas
IV.  Documentos producidos
V. Conclusiones y recomendaciones

9. SUPERVISION Y COORDINACION DE LA PRESTACION DE SERVICIO

La supervision del servicio estara a cargo del equipo de la Secretaria de Gestion Publica (SGP) y la Secretaria

de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD), en el marco de sus competencias.
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10. CONFORMIDAD

La conformidad de los productos es otorgada por la Secretaria de Gestion Publica a través de la Subsecretaria
de Administracion Publica, previo informe técnico del responsable designado por la Subsecretaria de
Administracién Publica y opinion favorable comunicado por el responsable designado por la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Los responsables designados seran comunicados a PROMSACE mediante oficio.

11. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del servicio es de trescientos cincuenta dias (350) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
habil de suscrito el contrato y segun se detalla en el numeral 7 de los mencionados TDR.

12. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de la firma seran prestados en la ciudad de Lima en las instalaciones de LA FIRMA, para lo cual la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de ministros, dispondréa reuniones presenciales y/o
virtuales cuando corresponda, respetando las disposiciones del gobierno en el marco del Estado de emergencia.

13. REQUISITOS

LA FIRMA a cargo del servicio, debera contar con los siguientes requisitos:

Experiencia general minima de ocho (08) servicios en el sector publico o privado.

Experiencia especifica minima de ocho (08) servicios vinculados al desarrollo de software a medida; o
implementando servicios digitales desde la investigacion, prototipado, disefio de interfaces (Ul) User
Experience hasta el desarrollo e implementacién y mantenimiento de las soluciones digitales; o
realizando investigacion y disefio de experiencia de usuario; o el uso de metodologias &giles tal como
scrum; en el sector publico o privado en los ultimos 05 afios.

La acreditacion de la firma:

La experiencia de la firma se acreditara con copia simple de: i) contratos u 6rdenes de servicios y su
respectiva acta de conformidad y/o constancia de prestacion (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono 0 mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago.

En caso los oferentes presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes.

En el caso de servicios de ejecucidn periddica o continuada, sélo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

LA FIRMA, debera contar con el siguiente personal clave:

i.
i
il
iv.
V.

Un (01) Coordinador del Proyecto

Un (01) Arquitecto de Infraestructura tecnoldgica y sistemas gestores de base de datos.
Cuatro (04) Desarrolladores Full Stack.

Un (01) Analista de calidad

Un (01) Disefador UX/ Ul

Cabe resaltar que siguiendo la metodologia Scrum este equipo debera ser multidisciplinario y podra trabajar en
cualquiera de los items del backlog del producto.
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()  Coordinador del Proyecto

Formacién académica

Titulo en las carreras de ingenieria informatica, ingenieria de sistemas, ingenieria de software,
ingenieria industrial 0 menciones afines.

Cursos y Certificaciones

e Certificacion PMP vigente

e Scrum Master, minimo 20 horas

e Gestion de Riesgos, minimo 30 horas

e Gestion de calidad, minimo 30 horas

Experiencia

e Experiencia general minima de ocho (08) servicios en el sector publico o privado, vinculado a su
especialidad.

e Experiencia especifica minima de seis (06) servicios realizando la gestion de requisitos de disefio

e implementacion de infraestructura tecnoldgica y sistemas gestores de base de datos,
mantenimiento de aplicaciones web en la nube, uso de lenguajes de programacién y herramientas
como: Ruby, Ruby on Rails, Python, Java, Postgres, Docker, RabbitMQ, Elasticsearch, Kubernetes
y Jenkins, asi como trabajo en un equipo agil.

(i)  Arquitecto de Infraestructura tecnoldgica y sistemas gestores de base de datos
Formacién académica

e Titulo en las carreras de ingenieria informatica, ingenieria de sistemas, ingenieria de software,
ingenieria industrial o menciones afines.

Cursos

e  Scrum Master, minimo 20 horas

e (Gestién de Requisitos TI, minimo 30 horas

e (Gestidn de Riesgos, minimo 30 horas

e Gestion de servicios TI, minimo 30 horas

e Modelamiento de base de datos, minimo 40 horas

Experiencia

e Experiencia general minima de siete (07) servicios en el sector publico o privado, vinculado a su
especialidad.

e Experiencia especifica minima de cuatro (04) servicios realizando la gestion de requisitos de

disefio e implementacion de infraestructura tecnoldgica y sistemas gestores de base de datos,
mantenimiento de aplicaciones web en la nube, uso de lenguajes de programacién y herramientas
como: Ruby, Ruby on Rails, Python, Java, Postgres, Docker, RabbitMQ, Elasticsearch, Kubernetes
y Jenkins, asi como trabajo en un equipo agil.

(i) Desarrolladores Full Stack
Formacién académica

e  Bachiller en carreras de ingenieria informatica, ingenieria de sistemas, ingenieria de software,
ingenieria industrial o menciones afines.

Cursos

e  Scrum Master o Product Owner, minimo 20 horas

e (Gestidn de Riesgos, minimo 30 horas

e Gestion de servicios Tl, minimo 30 horas

e | enguaje de programacién propuesto, minimo 40 horas

e Modelamiento de base de datos, minimo 40 horas

31



Experiencia

e Experiencia general minima de cinco (05) servicios en el sector publico o privado vinculado a su
especialidad.

e Experiencia especifica minima de cuatro (04) servicios desarrollando con lenguaje de
programacion y herramientas como Ruby, Ruby on Rails, Python, Java, Postgres, e
implementando cada una de las funcionalidades tanto de Front End (interfaz grafica para que el
usuario pueda ver e interactuar con la informacion de forma digital) como de Backend (l6gica detras
del producto y creando los servicios e integraciones necesarias para la solucién) con los
estandares y buenas practicas necesarias asi como trabajo en un equipo agil.

(iii) Analista de calidad.

Formacién académica

e Titulo en las carreras de ingenieria informatica, ingenieria de sistemas, ingenieria de software,
ingenieria industrial 0 menciones afines.

Cursos

e Scrum Master o Product Owner, minimo 20 horas

e (Gestidn de Riesgos, minimo 30 horas

e Gestion de servicios TI, minimo 30 horas

e Gestion de calidad, minimo 30 hora

Experiencia

e Experiencia general minima de cinco (05) servicios en el sector publico o privado, vinculado a su
especialidad.

e Experiencia especifica minima cuatro (04) servicios realizando el disefio y la gestién de Seguridad
en la Nube, implementacion de infraestructura tecnoldgica aplicaciones web, gestidon de la
seguridad de la informacion y ciberseguridad, sistemas gestores de base de datos, gestion de
llaves utilizando KMS, Test-Driven Development, mantenimiento de aplicaciones web en la nube
y trabajo en un equipo agil.

(iv) Disenador de experiencia de usuario (UX) y disefo de interfaces (Ul)

Formacién académica

e Bachiller o técnico en Arte y disefio, y/o Comunicacién, y/o Marketing, y/o Disefio grafico y/o
Disefio Web y/o afines.

Cursos

e  Scrum Master o Product Owner, minimo 20 horas
e Disefio de Interfaces Ul, minimo 20 horas
e Investigacidn de Usuario 6 disefio de experiencia de usuario, minimo 20 horas

Experiencia

e Experiencia general minima de cinco (05) servicios en el sector publico o privado.

e Experiencia minima de cuatro (04) servicios realizando en experiencia de usuario (UX), o disefio
UX, o disefio UI/UX, andlisis UX, o UX Designer, investigacion UX, o design research, o ¢x o
analista usabilidad. Realizando pruebas con usuarios, o andlisis heuristicos, o journey maps,
prototipos en alta y baja fidelidad para el sector publico y/o privado.

La experiencia se acreditara con copia simple de certificados y constancias que demuestren las calificaciones y
experiencia.

Queda a discrecién de la firma proponer un mayor numero de personal clave de trabajo; no obstante, el costo
debera estar previsto en el costo total del servicio.
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14. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

Los pagos seran en doce (12) armadas, contra entrega y aprobacion de los productos especificados segun plazo
de entrega en el punto 7 de las Especificaciones Técnicas, de la siguiente manera:

ENTREGABLES TOTAL CONTRATADD.
Ala entrega y conformidad del producto 1 5%
Ala entrega y conformidad del producto 2 8%

A la entrega y conformidad del producto 3 8%

A la entrega y conformidad del producto 4 8%

A la entrega y conformidad del producto 5 8%

A la entrega y conformidad del producto 6 8%

A la entrega y conformidad del producto 7 8%

A la entrega y conformidad del producto 8 8%

A la entrega y conformidad del producto 9 8%

A la entrega y conformidad del producto 10 8%

A la entrega y conformidad del producto 11 8%

A la entrega y conformidad del producto 12 15%
Total de pago 100%

La Unidad Ejecutora 018 Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y Empresas (PROMSACE), debe pagar las
contraprestaciones pactadas a favor de la firma dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la
conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en la orden de servicio o el
contrato para ello.

15. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION/PROPIEDAD INTELECTUAL

La Firma no debe divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, la informacién generada en el
servicio y, en general, toda informacién a la que tenga acceso con ocasidn del servicio que presta, durante y
después de concluida la vigencia del contrato respectivo.

La Firma se compromete a responder por sus empleados contratados y en general por cualquiera de las
personas a las cuales proporcione la informacién confidencial relacionada con el objeto del contrato y a tomar
las medidas necesarias para que esas personas cumplan con esta disposicién.

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, graficos, medios
magnéticos, digitales, y demas documentacién generada por la firma en el desempefio de sus funciones,
pasara a propiedad de la Presidencia del Consejo de Ministros, quien tendra los derechos exclusivos para
publicar o difundir el producto que se originen en este servicio.

El Proveedor contratado aceptara expresamente que toda la documentacion, codigo fuente, informacién e
instalacion realizada por el proveedor del servicio son de propiedad exclusiva de la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM).

16. SEGUROS

La firma sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal clave y no clave, sean éstas
laborales, personales o de cualquier indole; estando eximido el Contratante de cualquier responsabilidad en caso
de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de alguno de ellos, que pudieran ocurrir durante el desarrollo del
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17.

servicio. Estos riesgos deberan ser cubiertos integramente por las pélizas de seguros pertinentes que la firma
debera contratar.

Asimismo, la firma esta obligado a implementar a todo costo, durante toda la ejecucion de la contratacion, los
protocolos sanitarios vigentes que le correspondan.

PENALIDAD

17.1. Del personal clave
El cambio del personal clave solo procedera en caso de muerte / fallecimiento / incapacidad fisica del titular
y con autorizacion escrita del Contratante.
En caso el proveedor solicite cambio de personal clave por otras causas, €l nuevo personal clave debera
contar con calificaciones equivalentes 0 mejores al que esta reemplazando, lo cual debera ser aprobado
previamente. De detectarse ausencia del personal clave igualmente se procedera a efectuar a la firma las
deducciones correspondientes por dicho personal a prorrata por los dias de ausencia.

17.2.De la firma
Aplican las penalidades por mora en la ejecucion del servicio. En caso de retraso injustificado del Proveedor
en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el Contratante le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Penalidad diagria =

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucion de obras: F =0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25

b.2) Para obras: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o item que debié
ejecutarse 0, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o entregas parciales, a
la prestacion individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el proveedor acredite,
de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En ese Gltimo
caso, la calificacién del retraso como justificado por parte del Contratante no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final.

Asimismo, de existir retraso injustificado en el levantamiento de observaciones, se aplicara la penalidad por
los dias de atraso conforme al presente numeral de las Especificaciones Técnicas.
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Glosario

Las definiciones presentadas a continuacién han sido desarrolladas en base a las normas y estandares emitidos por
la SGP en materia organizacional, 0 mediante instrumentos de gestion internos (como planes de trabajo internos), asi
como sobre la base de entrevistas realizadas a especialistas de la SGP.

Documento de Gestion Organizacional (DGO)?': se refiere de forma indistinta a alguno o varios de los
siguientes: Reglamento de Organizacién y Funciones, Manual de Operaciones, y Documento de
Organizacion y Funciones Provisional-DOFP.

Reglamento de Organizacion y Funciones??: El Reglamento de Organizacion y Funciones es el documento
técnico normativo de gestion organizacional que formaliza la estructura organica de la entidad. Contiene:
Las competencias y funciones generales, que son aquellas que la ley o norma con rango de ley le asigna a
la entidad, provienen de su ley de creacion y normas sustantivas.

Las funciones especificas, que son aquellas que se derivan de las funciones generales de la entidad y que
esta asigna entre sus unidades de organizacion.

El organigrama de la entidad, que es la representacion gréafica de la estructura organica.

Manual de Operaciones?: El Manual de Operaciones — MOP es el documento técnico normativo de
gestion organizacional que formaliza:

La estructura funcional de un programa o proyecto especial, a través de la cual se agrupan las funciones
entre sus unidades funcionales, estableciendo las lineas de dependencia.

La estructura organica de un érgano desconcentrado o de un 6rgano académico, cuando asi corresponda,
agrupando las funciones entre sus unidades y estableciendo las lineas de dependencia.

Es importante tener en cuenta que, en el caso de los 6rganos académicos o desconcentrados, estos no
cuentan con una estructura funcional, sino que son parte de la estructura organica de la entidad de la cual
forman parte.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): EI TUPA es el documento de gestién que
contiene informacion relacionada a la tramitacion de procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad de cada entidad. Una vez aprobado el ROF se debe revisar el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA a fin que, de corresponder, actualice las unidades de organizacién responsables de
los procedimientos administrativos. Presidencia del Consejo de Ministros (2019).

Cuadro de Asignacion de Personal Provisional — CAP Provisional: Es un documento de gestién
institucional de caracter temporal que contiene los cargos definidos y aprobados por la entidad, sobre la base
de su estructura organica dictada por el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) o segtin su Manual
de Operaciones. Se rige conforme a la normativa que regula al Sistema Administrativo de Gestién de los
Recursos Humanos.

Opinidn técnica vinculante de verificacion posterior aleatoria: se refiere a los informes que elabora la
SGP al culminar la evaluacion y verificacidn posterior aleatoria de un documento técnico normativo de gestién
organizacional que no requiri6 la opinién previa de la SGP para su aprobacion? , como es el caso de los
ROF de Gobiernos Regionales y Locales y los Manuales de Operaciones (MOP) a nivel nacional.
Asistencia técnica: La asistencia técnica se brinda mediante correo, via telefénica o a través de reuniones.
En el caos de las reuniones estas se programan a solicitud de las entidades y responden a consultas de
caracter especifico realizadas en el marco de la elaboracion de un proyecto normativo, la implementacion de
normas o estandares, entre otros casos.

Acompanamiento técnico: Es un tipo de asistencia programada, recurrente y focalizada, brindada a una o
mas entidades priorizadas en atencidn a criterios de brecha de capacidades técnicas, alcance e impacto de
los servicios que brindan, entre otros; con el fin de acompanarlas técnicamente durante la formulacién de sus
Documentos de Gestion Organizacional. Por su naturaleza, estad enfocada principalmente en gobiernos
regionales y locales. La solicitud de acompafiamiento de formaliza mediante un Oficio remitido por una
autoridad de gobierno o administrativa del gobierno hacia la SGP.

Evaluacion técnica de un ROF: La aprobacién o modificacién de ROF de una entidad del poder Ejecutivo
requiere la opinién previa favorable de la Secretaria de Gestidn Publica (SGP), tanto para la emision del

2 Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado; la RSGP N° 003-2018-PCM
2 |ineamientos N° 02-2020-SGP que establecen orientaciones sobre el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones - MOP.

% jdem

2 Establecido mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado y Directiva No 001-2018-SGP (nuemeral V y XI). La
verificacion posterior aleatoria de documentos de gestién organizacional estd a cargo de la SSAP, y se realiza semestralmente sobre una muestra aleatoria de aquellos
documentos de gestion organizacional cuya aprobacion no tuvo la opinién previa favorable de la SGP a fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en las normas que
regulan la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado.
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decreto supremo (seccidn primera) como de la Resolucion del titular de la entidad (seccion segunda), salvo
en los siguientes supuestos: a) reasignacién de funciones de los 6rganos contenidos en la seccidn primera
del ROF; b) reasignacién y modificacion de funciones de las unidades de organizacién del tercer nivel
organizacional en adelante, contenidos en la seccién segunda del ROF; y ¢) disminucion de unidades de
organizacion del tercer nivel organizacional en adelante, contenidos en la seccion segunda del ROF (art. 51
del DS N° 054-2018-PCM).

En el supuesto a), la SGP emite su opinién técnica mediante el canal de CCV. Cabe sefialar que, en el marco
de la adecuacion de los Lineamientos, las propuestas de las entidades que aun no han adecuado su ROF a
los Lineamientos requieren de la opinién previa de la SGP.

10. Aprobacion de un ROF2: Cuando se trata de una propuesta de aprobacion o modificacién de ROF que

cuenta con una Seccion Unica, la SGP, a través de la Subsecretaria de Administracion PUblica, comunica
mediante correo su conformidad al Secretario General del Ministerio correspondiente con copia a la
Secretaria de Coordinacion, a fin de que el expediente pueda ser ingresado por la entidad proponente a la
agenda de la Comisién de Coordinacién Viceministerial; una vez consensuada la versién final de la
propuesta, la SGP emite el informe de opinion previa favorable a fin de que la entidad continGe con gestion
de la aprobacion y publicacion del ROF.

%5 |a aprobacion de un ROF se da tras un periodo de asistencia técnica de la SGP durante la formulacién de la propuesta final, a fin de asegurar que cuando la entidad
proponente realice la remision formal el expediente sustentatorio este no sea observado -al menos- en materia organizacional. Las recomendaciones y/u observaciones
realizadas durante la etapa de asistencia técnica se formalizan mediante un documento denominado “Ayuda Memoria” que es remitido a la entidad proponente.
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ANEXO 1. Ejemplos de prototipos de alta fidelidad de la PGO
Login

Iniciar sesion

Usuario
midis1

Te damos la bienvenida Contrasefia

ala nueva Plataforma ...

de Gestion Organizacional. “
M Recordar

Ax
A A

Olvidé mi usuario y/o contrasena

A Qué Documento de Gestién Organizacional necesito?

Conocer mas.

Dashboard de Entidad

@ Antonella Contreras

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (MIDIS) Administrador @ HHh g =
o— =
: )
|HO|3, Antone"a Contreras! Cronograma de Preguntas Normas
Enlar aforma de 1 Organizacional, puedes implementacion frecuentes Integradas
on y ) i in
a la que perteneces de forma n
ipsum amet sit em ipsum amet sit M ipst
Ver més Ver més Ver mas

AUn no has iniciado ningun proceso de tu ROF.

Iniciar proceso



Vistas de Registro de ROF

'y @ Antonella Contreras

Inicio > Registro de ROF

@ 2 3 4 5

Expediente vigente
Registra el expediente del ROF vigente de tu Entidad:

1. Adjunta el expediente del ROF vigente de tu Entidad
Debes incluir el informe técnico sustentatorio del ROF, el ROF y la norma que lo aprobo.

2. Registra la norma que aprueba el ROF vigente de tu Entidad

TIPO DE NORMA NUMERO DE NORMA SECCION QUE APRUEBA FECHA DE APROBACION
Seleccionar v Ingresa el nimerc 10rma Seleccionar v D/MM/AA ®
Seleccionar v | Ingresa el numero de norma Seleccionar - DD/MM/AA O]

3. ;Solicitaste la opinion previa para la aprobacién de tu ROF? @

Osi OnNo

1des X

Aqui puedes ver la unidad de
organizacién que agrupa una o
mas unidades organizacionales

Siguiente
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'S @ Antonella Contreras

Estructura organica

Registra la estructura organica vigente:

01. ALTA DIRECCION ®
NIVEL ORGANIZACIONAL CODIGO DENOMINACION

1 (Organo) A 011 f A ®
1 (6rgano) - 01.2 [ JC)

02. ORGANOS RESOLUTIVOS i®
NIVEL ORGANIZACIONAL cODIGO DENOMINACION

1 (Organo) v 02.1 ®
03. ORGANOS CONSULTIVOS i®
NIVEL ORGANIZACIONAL cODIGO DENOMINACION

1 (Organo) - 03.1 y f @
04. ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL [ WO}

Antonella Contreras

mid

Disposiciones generales

Registra las disposiciones generales del ROF:

1. Naturaleza Juridica

Revisa el parrafo pri ambios correspondientes segun la Entidad a la que perteneces

sterio

EIM
constituy

| es un organismo del Poder Ejecutivo cuyo dmbito es el Sector Desarrollo e Inclusion Social, que tiene personeria juridica de derecho publico y

2. Jurisdisccion

Registra la/las ma

d a la que perteneces, ejerce sus competencias.

El Ministerio de D e i6n Social ejerce sus competencias a nivel nacional en las siguientes materias:
a C)
b i®
3. Competencias y funci generales

Registra la/las competencias del R( tu Entidad, luego graba la informacion y finalmente registra las funciones generales de la misma

COMPETENCIAS:
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'Y @ Antonella Contreras

> )
@) () O
9 ) 4 5
Organizacion y funciones
Registra la organizacion y funciones del ROF
5. Organos de Alta Direccion
Revisa los S prep. 0S
01.1 Despacho Ministerial ]
01.2 Despacho Viceministerial de Polltic: aluacion Social Q9
Viceministerial de Prestaciones Sociales (]
01.4 Secretaria General ]
6. Despacho Ministerial
Revis pa precargado y registra los cambios corresp es seqin 1a En eneces
cho Ministerial esta a cargo del/de la Ministro/a de Desarrollo e Inclusion Social, gi del sector Desarrolk r el ( ones de
resupuestal y rep 0 ¢ clusion Socia
7. Funci del Despacho Ministerial
Selecciona una funcion s a
FUNCION SUSTANTIVA FUNCION ESPECIFICA ACCION
Seleccionar - o ®
Seleccionar v 02 ¢ i®
Seleccionar > 03 iP®
8. Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacién Social
Revisa el parrafo precargado y registra los cambios corespondientes guniat
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Iy @ Antonella Contreras

735 (N o) O
5
9, I 77
1 ¢ y f Organigrama
Completa el organigrama de tu Entidad:
Organo de Control |
Insticions’
DESPACHO
MINISTERIAL
Procuaduria
Camisén §
Consulim |
SECRETARIA
‘GENERAL
- I I < I
Ofcre ow A cion
] eyl [
1 , I S E— !
Ofcing Genoral do Oficing Genersi do (S Cam st Gt dn Oficina o ol Ofcios Genersl do
Adminisracin P T °°E m“"‘“‘ IR~ Avoscria Juridca Presuuesto y J [FRopamcay Avenis
— 1
| 1
o
1 o oz | [cuwas o P ‘ comate
r m—
| SPA SPACHO
VICEMINISTERIAL DE VICEMINISTERIAL DE
POLIMCAS Y PRESTACIONES
EVALUACION
[ [
1 | 1 r— | 1
Diwacitn Gereral de Drecckn Generd de Dwecon General de
Ovcciin Gumert do st Omand do aciin de °"°°°‘°""";" Dreho y Adculaciin Caficad de ' Gesson
# Polices y Estategus Polixas y Artculaciin 1 n de las Prestaciones. de las Prestacianes
I L I o J == Socelos Socales
[ | ] — — — I ] [ ] [ 1
Dewccstn se Ovesonde Crecocn do Ovacada
Oreccica de < o Drecoonde o o o do Artcadacién de lse daDuedof | o Monkorsode b | | yMepra Corinua
My. ‘ CIM: ‘ o Postcan “':::.. A;ml-:m ua--:c ‘ Seguinients Evluncion ‘ o de los Prstacones Socaes Cwnicr hs l
\ Indormec Operacionos nciora atons ncente Socwes i

[ Programa Naconal de Apovo Drecto a los mas Potres - |
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Vistas de Modificacion de ROF

A @ Antonella Contreras

ETAPA 1: INFORME TECNICO E

@ 2 3 4 5 6 7 8

Justificacién

Marca y justifica el/los motivos de la modificacion:

Estrategia y prioridades institucionales

O Esteesuntex te es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto te esunted

Bienes y servicios que presta, evaluando el nivel de cobertura y demanda
O Estees un text + ntexto d : ¢ «to de prueba. est ; A texto ¢ te es un text

t nt | ba, ¢ Xt > prueba, 1 X r Xt ba

Cantidad de personal con vinculo laboral y volumen de trabajo

O est ¢ jeba, este es un texto de prueba, ¢ ; jeba In tex i X0 es un text

Recursos y capacidad operativa

O Eswwesint t ba, ¢ prueba

Tiempo de operacion
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'y @ Antonella Contreras

ETAPA 1: INFORME TECNICO ETAPA 2: EXPEDIENT TAPA 3: APROB/

Estructura organica r | 1

Modifica la estructura organica de tu Entidad:

1. Correo de aprobacién

Adjunta el correo emitido por la Secretaria General (SG) que aprueba la/las modificaciones en la estructura organica de tu Entidad

2. Cuadro de la estructura orgéanica

Realiza las modificaciones a partir de la estructura orgdnica vigente de tu Entidad

01. ALTA DIRECCION ®
NIVEL ORGANIZACIONAL c00IGO DENOMINACION

(Grgano) 01.1 Despacho Ministerial 7 0 ®

(Organo) 01.2 Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacién Social V| @

1 (Organo) 01.3 Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales Va O]

9ano) 01.4 Secretaria General 701 ®

02. GRGANOS CONSULTIVOS Pl O]
NIVEL ORGANIZACIONAL cODIGO DENOMINACION
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ETAPA 1: INFORME TECNICO XPEDIEN

g @ 4 5 6

Disposiciones generales

Modifica las disposiciones generales que sean necesarias:

Realiza las modificaciones SOBRE el contenido expuesto

1. Naturaleza Juridica

gado y registra las modificaciones correspondie

0 del Pode

2. Jurisdisccion

Modifca la/las materias en las que, la Entidad a la que perteneces, ejerce sus

competencias

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Soclal ejerce sus competencias a nivel nacional en las sigulentes materlas:

a. Desarrollo social, superacion de la pobreza y promocion de la inclusion y equidad socia

social de poblaciones en situacion de riesgo, v hilidad y abandon:

3. Comp ias y funci

Modifica la/las competencias

generales

a la informacion y finalmente stra las funciones generales de la misma

COMPETENCIAS:

ETAPA 1: INFORME TECNICO ETAPA 2. EXPEDIENT

Organizacién y funciones

Registra la organizacion y funciones del ROF

5. Organos de Alta Direccion

e

spacho Vicemir aluac

01.3 Despacho Vicemin

sterial de Prestacio

es Soclales

01.4 Secre

6. Despacho Ministerial

Revisa

elpa recargado y registra los cambios ¢

spondientes segun la En

Desarrollo e Inclusior quien es la maxima au! a del sector Desarr

ridad polit

esarrollo e Inclu

7. Funciones del Despacho Ministerial

Sel ustantiv

istra su funcion especifica

ciona una furn

A

A

lio e Inclusion

SC

@ Antonella Contreras

-
®

@ Antonella Contreras

@ 0 0 o

cial, ejerce las funciones de
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b—g&ﬂ gob.pe | Plataforma de Gestion
&’

ETAPA 1: INFORME TECNICO TAPA 2: EXPEDIEN

. —

©

No duplicidad de funciones

Sustenta la no duplicidad de funciones:

Explica como las funciones asignadas no se repiten entre las unidades de organizacion de tu Entidad y entre otras Entidades.

Ingresa el sustento @ Formato de sustento

< Volver

ETAPA 1: INFORME TECNICO

© © O ©

Sustenta la disponibilidad de recursos presupuestales:

Adjunta la opir

10N técnica de la Oficina de Presupuesto (OP) que confirma la disponibilidad de

a iImplementacion ¢e la estructura organica propuesta

2. Ingresa el sustento ® Formato de sustento

< Volver

Antonella Contreras
& @ midis] i

0 de 2500

Guardar y continuar >

A @ Antonella Contreras

Recursos presupuestales

recursos presupuestal

es (humanc

economicos, matenales, entre otros) y sustenta

0 de 2500

Guardar y continuar >
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A @ Antonella Contreras

ETAPA 1: INFORME TECNICO TAPA 2: EX NTI APA 3: APF

o © © © © © O] 0

Necesidad del personal

Completa el cuadro de necesidad del personal:

UNIDAD ORGANICA PERSONAL CAP PERSONAL CAS TOTAL DE PUESTOS
01. ALTA DIRECCION 1 2
01.1 Despacho Ministerial 1 1 2
01.2 Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacion Socia 1 1 2
01.3 Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales 1 1 2
01.4 Secretaria General 1 1 2
02. ORGANOS CONSULTIVOS 1 1 2
02.1 Comision Consultiva 1 1 2
03. ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 1 2
03.1 Organo de Control Institucional 1 1 2
04. ORGANOS DE DEFENSA JURIDICA 1 1 2
04.1 Procaduria Publica 1 1 2

A

ETAPA 1: INFORME TECNICO A ): EX N f On

© © © © © © © ®
Organigrama

Completa el organigrama de tu Entidad:

Grgano de Control
Institucianal ‘
DESPACHO
‘ MINISTERIAL
urla
Putiica (et

| Comisin |
r | Consutva |

| PO,

SECRETARIA
GENERAL
[ T
Ofiana de Alenaon
(Ocna do Seguridod| [Ofcina ce Itegd
¥ Defonsa Naconal 9 G:m\mmc ope i
[ [ I [ [ 1
Ghidna Genernl &
Oficina Goneral do Ofina Genersl de s Ofiina General de
Oficina General do Ofiina General do Oficina Goneral de Planeamiento,
‘ Isracion Recursos Humanos - bhsrscantoged ’ Asesaria Juridca Prosupuesto y Cospeintay A
Ofcna do
Oficna de Osona de
| ===
—_—
| oespacHo
VICEMINISTERIAL DE
POLITICAS Y
EVALUACION SOCIAL

[
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b’@ gob.pe ‘ Plataforma de Gestion Organizacional g Antonella Contreras
&’

Inicio > Tipo > Mc

ETAPA 1: INFORME TECN ETAPA 2: EXPEDIENTE ETAPA 3: APROBACI(

Envio a la Oficina General de Asesoria Juridica (0GAJ)

Adjunta los documentos indicados y envialos a la 0GAJ:

1. Informe Técnico
Descarga el PDF del Informe Técnico de tu Entidad, y luego adjuntalo visado.

2. ROF de tu Entidad
Descarga el PDF del ROF de tu Entidad, y luego adjuntalo visado

.PDF

3. Decreto Supremo que aprueba la seccion primera
Descarga y completa la plantilla Word del Decreto Supremo, y luego adjuntalo en Word (editable) y PDF visado.

A @ Antonella Contreras

ET NFORM N A 2: EXPEDIENT ETAPA 3: APROBACION

Expediente consensuado

Registra la respuesta de la SC e inicia la subsanacion:

Marca si la respuesta de la SC fue “Consenso SIN observaciones” (y adjunta el documento indicado) o “Consenso CON observaciones previas subsanadas” (e inicia la subsanacion)

Consenso SIN observaciones @® Consenso CON observaci previas sub d

onser mi expediente sin emitir observaciones La CCV consensu6 mi expediente después de subsanar sus observaciones

1. Correo de expediente consensuado

2. Expediente consensuado en la CCV @

P

3.C lidado de observaci de laCCV
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Vistas de SGP

@ Patricia Jave

Cuentas secundarias

@ Gabriela Valcarcel

‘ Activa >

Milly Reyes

Sofia Banos
Activa >

sand + Evaluador

Armando Cuadro

p6 * Evaluador

Sin propietario

Sin propietario

@
©
o
@ Voo oo e
(2]
o
)

1ARG00U

Sin propietario

@ Patricia Jave

&« Creacion de cuenta

Informacion de la cuenta

Tipo de cuenta

Seleccionar -
Usuario
3 (6

Contrasefa

Vuelve a escribir la contrasefia

Informacion del servidor publico

Nombre Apellido

Correo electrénico

Crear cuenta
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orma de Gestion Organizacional ‘ @ Patricia Jave

Cuentas de Entidades _
@ Crear cuenta

ROF (2670)
Filtros de visualizacién MlnISte"o
MINISTERIO
[B“SC“’E“"dan Q J Ministerio del Ambiente (MINAN) >
minam1 * [
Entidad
MINISTERIO
O Ministerio Ministerio del Ambiente (MINAN) >
D 0 minam2 + ta alternat
O MINISTERIO
O Municipa Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) >
CI Mikikcia mincetur1 *
O Poder Judicial MINISTERIO
I o i Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) m >
e mincetur2 * t t
Autonomo
[:| Universidades
MINISTERIO
3 owo Ministerio de Cultura (MINCUL) >
mincull « ( t
Estado de la cuenta
0 Actva MINISTERIO
Ministerio de Cultura (MINCUL) (@ 2 BB

'y Q Patricia Jave

< Creacion de cuenta

Informacion de la Entidad

Nivel de Goblerno

Tipo

Denominacion

Informacion de la cuenta

Usuario

Contrasefia

Vuelve a escribir la contrasefia

Informacion del servidor publico

Nombre Apellido

Correo electronico
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@ Patricia Jave
)

arrollo e Inclusion Social (MIDIS Salir

ETAPA 1: INFORME TECNICO AP/ X ENT APA 3: APROBACION

Justificacion

Marca y justifica el/los motivos de la modificacion: O Aprobar ati las secciones sin evaluar

Estrategia y prioridades institucionales
Este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto prueba, este
es un texto de prueba, es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es texto de prueba

Sustenta el criterio: 288 de 2500
Este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de pr
un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un text prueba, este es texto de prueba Evaluacion 7z X .

O';"i O mentar O servar

Marca los tipos de fuente que sustentan el criterio y citalos:

Normas (nacionales, sectoriales, internas) @ =
-

Cita la fuente: sgp1 (td): Este es un texto de prueba, este es un texto de

exto de prueba este es un texto de prueba

prueba. Este es un texto de prueba. Este °

este es un texto de prueba este es un

OCHSENIUS, Buer

al

y otros (1988). Practica teatral y expresion popular en América Latina: Argentina, Chile, Pery, Urug

S un text

http://wac.colostate.edu/books/langer_applebee/langer_applebee pdf

€S un texto de pn
texto de prueba est Jn texto de prueba este es un texto

de prueba. Este es un texto de prueba, este es texto prueba

pdf
(+]

HSENIUS, Ca B Documento-de-referenci

0
http//wac

rlos y otros (1988). Practica teatral y expresion popular en América Latina: Argentina, Chile, Pery, Uru

tate edu/books/langer_applebee/langer_applebee pdf

@ Agregar cita del mismo tipo

P M cctos de et e IAPAFLS AP AAl ecee e ceemmaaa cie -
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-

lul gob.pe | Administrador dea Plataforma de Gestion Organizaciona : @ Patricia Jave
Modo evaluador: Estas eva 0Ceso odif 0 OF de e Des ISIO 3 DIS) Salir Enviar evaluacion
ETAPA 1: INFORME TECNICO ETAPA 2: EXPEDIENTE E ROB
@—@ 3 4 5 6 7 8
Justificacion t
Marca y justifica el/los motivos de la modificacion: Aprob iti las secciones sin evaluar

Estrategia y prioridades institucionales
Este es un texto de prue
es un texto de prueba, es un texto de prueba, este

ste es un texto de prueba, este es un texto de pru

s un texto de pruet

D3, €

te es un texto de prueba, este es un texto prueba, este

es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es texto de prueba

Sustenta el criterio: 288 de 2500

te es un textc

de prueba, este es un texto de prueba, este s un texto ¢

ba, este es un tex

te es un text

s texto de prueba Evaluacién s X

un texto de prueba, este es un texto de prueba, este es un texto de prueba, e

e €5 un 1exto de prue

Marca los tipos de fuente que sustentan el criterio y citalos:

Normas (nacionales, sectoriales, internas) @

oW -

Cita la fuente: © 13 de diciembre de

OCHSENIUS, C

/wac.colostate

3 teatral y ex

applebee paf OBSERVADO 9 de noviembre de 2021 a las 0

@ Agregar cita del mismo tipo

ebee/lar

®

49 +

O Documentos de gestion (PESEM, PEI, POI, mapa de procesos, etc.) @

™ ..
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Anexo 2 - ejemplo del Diagrama entidad — relacion

codigo_numero

denominacion ]
sumilla

sector
contenido_fiel

fecha_publicacion proceso_logra_norma_aprueba_rof_id

version

norma_tipo_pr_id

NORMA_QUE_APUEBA_ROF

1 1 0:

eie-pie aprueba

norm_aprueb_rof id
proceso_sustenta_rof_id

es_vigente

ROF 0:1
0:1 1
declara
base cod_criterio_justificacion
proceso_id o
denominacion
0:1 0:1
0:1 0:1
NUEVO_ROF_DE_NUEVA_ENTIDAD REGISTRO_ROF 01 MODIFICACION_ROF tiene CRITERIO_DE_JUSTIFICACION
- 0:M cod_tarea
. 1
0:1
rof base id
1
TIPO_DE_PROCESO contiene oM TAREA (ETAPAS Y PASOS) 0:M hijo
1 :
1 0:1
corresponde nombre_tipo_proceso
tipo_proceso_id
cod_entidad d_ti
co 0_proceso
fecha_inicio _tpo_p
1
tipo_entidad 1 1M 0:M
PROCESO tiene PROCESO_ESTADO_TAREA corresponde
proceso_estado_pr_id '
proceso_id
enominacion
. tarea_id
sector_pr_id
inicia
<>
.evaluado
responsable revisado evaluado
1
evaluacion_favorable
ENTIDAD 0:M administra,
1 es resonsable
1 0:1
1
tiene 0
0:M
0:M 0:1
ROL ] tiene CUENTA administra,
es resonsable
0:M 0:1
1
tema_general_pr_id asistencia_tecnica_tipo_pr_id
relacionado responsable .
- ) correo_electronico
tema_especifico_pr_id ) pertenece
conclusion
tipo_documento
asunto .
estado_pr_id

0:1

: documento (CUI)
PERSONA

ASISTENCIA_TECNICA

1

archivo_nombre
archivo_ubicacion

ASISTENCIA_TECNICA_HISTORIAL

tiene

direccion_mensaje




v. 1

v. final

Disefio de la
arquitectura

Creacion de
proyectos
transversales
que
componen la
arquitectura

Creacionde

Disefio Especificaciones Creagigﬁndde servicio Gommons Creacion de
. Disefio de Sp i Creacion de servicio de Creacion de que pueda o Creacion de
modelamiento arquitectura OpenAPls de servicio registro y ———— contener modelos servicio de servicio de
de la Base de d'qt ibuid los p . localizacion de - y funciones autenticacion -
datos istribuica microservicios contiguracion microservicios ateway Compa?fi:,f: entre (Oauth server)
(Eureka server) los microservicios
Integracion-con ntegracion
mmegracionCon _|_t_"'_
- Propuesta | 1 [ Integracion | Creacion de | te , i Desarrollo de
Propuesta Propuesta Agrupacion de opucsta Creacién de graciol } servicio de con servidor Creacion de .
opuesta pues grupaci version inicial repositorio en con servicio metodo usuario para ; métodos
version inicial version final uncionalidades . » e de entidades
de Diagrama de Diagrama por unidades de GitLab para Configuracion Qauth para la estatico para consultar el autenticacion para la CRUD para la
de Base de de Base de de valor del especificaciones publicar los del servicio gestién de paginacion de perfil del propia S ¢6 gestion de
dat dat . OpenApi de los archivos de tokens de consulta de usuario y sus (Keveloak) uSuarios usuarios y
atos atos negoclo microservicios configuracion autenticacion listados roles roles
Propuesta .
L, g Pra i
Normalizacion - . version final _(?pu_esta Creac_lon de . Creacion de
Diccionario de . version final de ) . algoritmos Integracion entidades para
y des- de Diagrama L Configuracion p
normalizacién Base de de B d especificaciones del L para la con IDPeru la gestion de
de laBD — re i?set re OpenApi de lo e sefviclo gestion de nivel 3 roles de
arquitectura microservicios tokens usuarios
distribuida
—Rastreo-e—
incorporacion Identificacion Creacion de
de datos que Creacion de Configuracién de modelos algoritmo que Creacion de
deben ser Dockerfile y de filtros usados por rgg':ﬁ:r"tisézt;g‘: Dockerfile y
otorgados por pipeline globales ‘multiples solicitado por el pipeline
el servidor de microservicios usuario
configuracion
Confi A
W....s;.m,.u.. INCorporacion
A(Ref e . A(Ref]
Creacion de ulﬁgfalllsillf d(i:ies CircuitBreaker (Ij; I;Z]tr;:ilda(cjies Integracion IA”a“s,'l? ddz
Dockerfile y osibles del (tolerancia a entitica a's con IDPeru u neril i 3 Ies
pipeline P id fallos) por de uso comun nivel 1 posibles de
servidor servicio no entre los servidor
[dentificacion
Analisis de y - de métodos .,
vulnerabilidades Implementacion Creacién de estaticos Integracion Implementacion
posibles del de seguridad Dockerfile y Vel o con IDPeru de seguridad
- ara el servidor ipeline . nivel 2 ara el servidor
servidor > Pip multiples P
microservicios
:I 1CUT PUI q\.a;\.’ll 1
T de métodos
., Andlisis de h L.
Implementacion T estaticos Creamop de
de seguridad o identificados de Dockerfile y
para el servidor el uso comun pipeline
entre los
Imol tacis c ion d Andlisis de
mplementacién Creacion de | vnerabildades
f selgu :,Va:j r ockerilie y posibles del
RaigleSeMae pipeline servidor
vulﬁgfalllt?ill?di?:ies lplosacion
ibles del de seguridad
[PesElEs s para el servidor
servidor

Implementacién
de seguridad
para el servidor

Implementacion

de servidor de

administrador
de acceso
(Keycloak)

mplementacion
de servidor
Broker de
mensajeria

Creacion de
servicio de
integracion
con terceros

Implementacion
de servidor
Keycloack

Integracion
con los
servidores
Oauth y
usuarios

Configuracion
de servidor

Creacion de
Dockerfile y
pipeline

Analisis de
ulnerabilidades
posibles del
servidor

Implementacion
de seguridad
para el servidor

mplementacion
de servidor
RabbitMQ

Gestion de
Firma Digital
para el
sistema PGO

Configuracion
en el servicio
de firma digital
para el registro
del sistema
PGO como

. .

Anexo 3 - Ejemplo de historias de usuario - storry mapping

IMPLEMENTACION ARQUITECTURA BACKEND

Confi s
Configuraeion

en el servicio

Desarrollo de

Configuracion
de servidor

Configuracion
de entorno de
pruebas para
la integracion
con firma peru

Configuracion
de entorno de
pruebas para
la integracion
con casilla

unica

Pruebas de
mensajeria

pruebas de
integracion de
proceso de
verificacion de
firma

Creacion de
Dockerfile y
pipeline

pruebas de
integracién de
proceso de
firmado

Anadlisis de
vulnerabilidades
posibles del
servidor

pruebas de
integracién de
proceso de
envio de
notifiicacion

Implementacion
de seguridad
para el servidor

pruebas de
integracion de
métodos de
sellado de
tiempo

pruebas de
integracién con
servicios de
RENIEC

Creacion de
Dockerfile y
pipeline

Analisis de

vulnerabilidades

posibles del
servidor

Implementacion
de seguridad
para el servidor

de casilla Unica Integracion . ”_‘9t°"°5
) . principales para
para el registro con Casilla
del sistema Gnica el uso de
PGO como casilla unica en
“sistema cliente L laPGO |
Desarrollo de
Integracion métodos Integracion
con Firma principales para con Sellado
Digital el uso de firma de tiempo

peru en la PGO

C. 1A d
oreacion ae

Creacion de
servicio de
notificaciones

Planificacion
de
procedimiento

mplementacion

Creacion de

Configuracion
de servidor

Creacion de
servidor de
archivos
compartido

mplementacion
de Bases de
datos para los
servicios
transversales

integracion
con BD
NoSQL

Desarrollo de
métodos que
pueda guardar
todas las
notificaciones de
todos los

Creacion de SENTED [ElE] Creacion de
servicio para almacenamiento servicio de
almacenamient de auditoria parametros en
g ST (cambios en comun del
de logs cualquier dato sistema
- del sistema)
_Desarrollo de
. mplementacio Desarrollo de | . | .
_ rqetodos de servidor, L meétodos que ncorporacion ncorporacion
prmcllpales:jpara Integracion opciones: Configuracion Planlgcamon pueda guardar de t:f\bla;s de de parametros
el uso de con RENIEC Syslog / de servidor .e . todgs Iog esltados parametros para
sellado de o5 Bl procedimiento e todos los separadas por componente
- graylog / elastic registros a través i ;
tiempo en la stack : servicio intro
L deltiempo |
PGO
Desarrollo de Incorporacion
Configuracién métodos . 3y 212?33@0 3: . 5 s tagla on Desarrollo de
entorno de incioal integracion usda uaqr dar integracion : p métodos
SIEBES R principales para con BD p g con BD parametros que basicos para
] . el uso se todos los logs de no pertenecen
integracion con > NoSQL todos los NoSQL , L consulta de
RENIEC servicio de servicios aalgln servicio arametros
RENIEC en especial P
que puedan generar
rt 0 o
mue;(;%?\ i?l?o?rl:;cién Creamop de Creamop de
relevante sobre los Dockerfile y Dockerfile y
eventos agumidos en pipeline pipeline
(principalmente
Gt ek Analisis de Analisis de
Dockerfile vulnerabilidades' vulnerabilidades
ineli y posibles del posibles del
RIREIC servidor servidor
Analisis de Imol tacis Imol tacis
\ulliemEhdRks mplementacion mplementacion
posibles del de seguridad de seguridad
: para el servidor para el servidor
servidor
Implementacion
de seguridad
para el servidor

Integracion

con servicio
de integracion
con terceros
para enviar
notificacion de
-

Creacion de
Dockerfile y
pipeline

Analisis de
vulnerabilidades
posibles del
servidor

Implementacion
de seguridad
para el servidor

L__usuarios |

de servicio servicio para
KMS para la la encriptacion
gestion de de datos
llaves personales
Planificacion de Desarrollo de Desarrollo de
mplementacidn procedimiento procedimiento método para
de servicio (incluyendo la para encriptar desencriptar
KMS integracién con parcialmente parcialmente el
servidor KMS) el contenido contenido
Desarrollo de Desarrollo de
Configuracion procedimignto método para
. para encriptar desencriptar
de servidor todo el todo el
contenido contenido
Creacion de Creacion de
Dockerfile y Dockerfile y
pipeline pipeline
Andlisis de Analisis de
vulnerabilidades vulnerabilidades
posibles del posibles del
servidor servidor
Implementacion Implementacion

de seguridad
para el servidor

de seguridad
para el servidor

mplementacio
de servidor que
pueda
almacenar
archivos de
todo tipo

" "
de Postgress
para los
servicios
transversales
que lo
-~ requieran

Implemetacion

mplementacion
de BD NoSQL

Desarrollo de
métodos
CRUD para la
gestion de
archivos

|_compartidos |

Implementacién
de BDs
necesarias
segun el
entorno ideal
del servidor

~transversal

Creacion de
Dockerfile y
pipeline

Creacion de
Dockerfile y
pipeline de cada
servidor de BD
requeridos por
todos los
L___servicios |

Analisis de
ulnerabilidades
posibles del
servidor

Andlisis de
vulnerabilidades
posibles del
servidor

Implementacion
de seguridad
para el servidor

Implementacion
de seguridad
para el servidor

de DevOps
Creacion de Creacion de
dockerfile de Pipelines de mplementacion
todos los todos los de Kubernetes
servicios servicios
Creacion de Creacioén de
dockerfile de pipelines de los mplementacion
los servicios servicios de kubernetes
transversales transversales a todos los
(verificacion de (verificacion de servicios
integracion) integracion)
Creacion de Creacion de Pruebas de
dockerfile de pipelines de los escalamiento
los servicios no servicios no via
transversales transversales kubernetes

Verificacion de
correcta integracion
de los servicios
transversales y no
transversales
después de
implementacion de
docker

Verificacié de
correcta integracion
de los servicios
transversales y no
transversales
después de
implementacion con
pipelines

Tareas recurrentes
para los servicios
no transversales

(servicios que
responden a
requerimientos
funcionales)

Implemetacion
de Chatbot

Planificacién de

Ptanificacionde
pruebas por

TDD (Test-
e componente,
Development, . prueba§'de
desarrollo integracion’y
dirigido por test) prueba’s e
estrés.

Creacion de
proyecto
chatbot

Creacion de
proyecto
Configuraciénes
generales
Creacion de (brolfer’
to mensajeria,
RIBYEC circuitbreaker,
actuator,sleuth,
e
Implementar d Ct:redamon d‘;
configuracion ata dummy de
. las entidades
en el servidor L
d involucradas en
& el servicio para
configuracion pruebas
Creacion de
pruebas de
integracion
automatizada
Creacion de
Dockerfile y
pipeline
Analisis de
vulnerabilidades
posibles del
servidor
Implementacion
de seguridad
para el servidor

Planificacion de
implementacién
de la practica
de TDD

Planificacion
de tecnologia
a usar para el

servicio

mplementacion
€ integracion
con BD NoSQL

Configuracion
del servicio

Dasarrollo de
algoritmos
necesarios

Creacion de
Scripts para la
obtencién de
reportes sobre
el uso del
chatbot

Creacion de
Dockerfile y
pipeline

Analisis de

vulnerabilidades

posibles del
servidor

Implementacion
de seguridad
para el servidor

Ptanificacionde
pruebas por
componente,
pruebas de
integracion y
pruebas de

estrés




V. 1

v. final

mplementacion
de

componentes

de seguridad

Implementar
componente
spinner
(blogueo de
pagina durante
un request)

ersonalizacion L
de estilo de mplementacion
Creacion de de
royecto web componentes componentes
P de la interfaz o
d . basicos
e usuario
Creacion de Maquetar
proyecto web . headery
en Angular Inp:trse;/ L Modals cbo o listas ra?('g iui:]tonty footer de
ultima version s creck Inpu paginas
estable publicas
Implementacion
de kit de mplementacion . .
o inputs radios Implementar
componentes je biblioteca de .
. . e inputs Stepper componente
estandars para iconos de
- checkbox breadcrums
la interfaz de gob.pe
L__usuario |

mplementacior
de librerias
para
autenticacion
JWT en front
end

ARQUITECTURA FONT-END Y PAGINAS PUBLICAS

mplementacion
de guards para
acceso a rutas
con permisos

mplementacion

de componente
para la

paginacion

Integracion
con método
de paginacion
en el backend

Desarrollo de
componente
para la subida
de archivos

esarrollo de
componente
reutilizable
transversal que
permita la subida
de un arreglo de
archivos (frontend y

componente
para el

ordenamiento
de items

mediante drag

Desarrollo de
componente para
el ordenamiento
de items
mediante drag
and drop (solo en
frontend)

Pruebas de
paginacion
con filtros

Permitir que componente
limite la subida de un soélo
archivo o un arreglo
desde frontend(la
validacion en el backend
debe ser realizado por el
servicio que necesita el
archivo, no por el servicio
de subida de archivos)

adaptacion de
componente
bara que guarte
el orden
automaticament

()

Desarrollo de
componente
de guia
interactiva
(intro.js)

Desarrollo de
componente
de
Organigrama
(mxGraph)

Planificacia
del formato de
informacion
ideal para
trabajar con
libreria

| mxGraph—

——Desarrollode
componente transversal
(front y back) de
generacion de
organigramas que
pueda ser configurado
en BD y usado
facilmente en cualquier

Pagina de
inicio de
sesion

Pagina de
Documento
de gestion
organizacional

Maquetacion
de pagina de
inicio de
sesion

Maquetacion
de pagina de
documento de
gestion
organizacional

Desarrollo de
componente transversal
(front y back) de guia
interactiva que pueda
ser configurado en BD y
usado facilmente en
cualquier seccion

seccion

Informacion
de interés

Creacion de |
microservicio
orientado a la
gestion de
informacion

|_de interés |

mplementacion
de BD NoSQL

—Desarrolto-de—

sistema de tags

para clasificar

una normativa

o elemento de

informacion de
. .

Desarrollo de
formulario de
mantenimiento
de informacién
de interés
(CRUD)

Desarrollo de
formulario de
consulta de
informacion
de interés

Creacidon-de.
scripts para
generar reportes
sobre preguntas
mas consultadas
y demas
informacion

—importante



v. 1

v. final

AUTENTICACION

de correo

autenticacién autenticacion autenticacién autenticacion o
. . . . Recordar Validacion "no
servidor idGob.pe NC idGob.pe idGob.pe cuenta SOV un robot"
propio 1 NC 2 NC 3 y
Integraciones Registro de implementar
necesarias . 9IS Recuperacion Registro de . Recuperacion Registro de . Recuperacion Registro de . Recuperacion Registro de Recordad plems "

L Login solicitud de ~ . Login - . Login - . Login - . validacion "no

entre servicios . de contrasefia usuario de contrasefia usuario de contrasefia usuario de contrasefia usuario cuenta N
I usuario soy un robot
implicados

Planificacis

Registro de . Realizar Registro de
flujos : Realizar . . .

) Magquetar Maquetar usuario de adecuaciones adecuaciones usuario de Planificar la implementar
necesarlos . formulario de tipo SGP en el tipo SGP mejor practica piIsTneTT
para login, formulario de L en el . validacion "no

ist . solicitud de (desde SGP . formulario (desde SGP para recordar -
registro y login . formulario - soy un robot
recuperacion usuario cuentas login recuperacion cuentas cuenta
A ———. secundarias) - |_contrasefia | | secundarias) |

i Creacion de Registro de . Registro de
Integracion . . . integrar .

. métodos para usuario de integrar L usuario de

entre servicios : Guardar . . 2 servicios de . )

- el login con L tipo entidad autenticacion S tipo entidad
de usuario, ; solicitud de recuperacion
servidor de . (desde SGP con gob.pe ~ (desde SGP
keycloack y Y usuario de contrasefa
autenticacioén cuentas NC3 cuentas
Oauth . . NC3 ;
L___propia |_entidades) | |_entidades) |
A ealizar Registro de . Realizar Registro de
Realizar . . Realizar . .
Maquetar - adecuaciones usuario de - adecuaciones usuario de
) Proceso de adecuaciones - adecuaciones -
formulario ) en el tipo SGP en el tipo SGP
s confirmacion en el . en el .
recuperacion . formulario (desde SGP . formulario (desde SGP
~ de correo formulario - formulario e
de contrasefa . recuperacion cuentas . recuperacion cuentas
login - ) login ~ )
|_contrasefia | | secundarias) | contrasefia | secundarias) |
C. 1A A
reaclon-ae intearar "Registro de | intearar Registro de
srerwcnors p,a,': integrar servic?os de usuario de integrar servic?os de usuario de
ecuperacior autenticacion o, tipo entidad autenticacion C, tipo entidad
de contrasefa recuperacion recuperacion
idor d con gob.pe ~ (desde SGP con gob.pe ~ (desde SGP
con servidor de de contrasefia de contrasefia
autenticacion NC1 NC1 cuentas NC2 NC2 cuentas
propia |_entidades) | |_entidades) |
Proceso de
recuperacion
de contrasefia
con
confirmacion
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v. final

sgp master
Revision de
las cuentas de
entidades
Revisa Revisa
cuentas de cuentas de
entidades entidades
ROF MOP
Listar grilla Listar grilla
Listar grilla Listar grilla
por filtro por filtro
Listar Listar
opciones filtro opciones filtro
entidad instancia
Listar Listar

opciones filtro
estado cuenta

opciones filtro
estado cuenta

Listar grilla Listar grilla
por tipo de por tipo de
entidad instancia
Buscar por Buscar por
nombre de la nombre de la
entidad entidad
activar / activar /
desactivar desactivar
cuenta desde cuenta desde
grilla grilla

Creacion de
nueva cuenta

sgp master

Guarda nueva

Guarda
cuenta
(IDGOB.PE)

Ingresa cuenta
informacion (servidor
de la cuenta autenticacion
propio)
. . . S Validacién de
Maquetar Listar tipos de Validar Validacién de
: . : . correo
formulario entidad usuario usuario .
electrénico
. . Listar . L
Listar niveles S Validacion de Guardar
. denominacién .
de gobierno . contrasena cuenta nueva
de la entidad

Adecuaciones
de formulario

Validacion de
usuario

Guarda cuenta
sgp nueva
(relacionar CUI
de persona con
la PGO en
IDGOB)

Migrar una
cuenta de
servidor
propio a
IDGOB.PE

sgp master
Edicién de
cuenta
Modifica la Guarda Cambia
informacion cambios de la contrasena de
de la cuenta cuenta la cuenta
Mostrar
informacion Guardar Verificar
de la cuenta cambios de la identidad de
en el cuenta sgp master
formulario
Guardar
nueva
contrasena de
cuenta
secundaria
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v. final

sgp master

Revisién de
listado de
cuentas
secundarias

Revisa el
listado de
cuentas
secundarias

Listar cuentas
secundarias

. sgp master
Creacion de
cuenta
secundaria
Ingresa Guarda cuenta
informacion secundan.a
de la cuenta nueva (servidor
& . autenticacion
secundaria propio)
S Validacion de
Maquetar Validacion de
. . correo
formulario usuario .
electronico
Guarda
Listar tipos de Validacion de cuenta
cuenta contrasena secundaria
nueva

Guarda
cuenta
secundaria
nueva
(IDGOB.PE)

Activa’/
desactiva
cuenta desde
listado de
cuentas
secundarias

Adecuaciones
de formulario

Validacion de
usuario

Guarda cuenta
secundaria
nueva (relacionar
CUI de persona
con la PGO en
IDGOB)

Migrar una
cuenta de
servidor
propio a
IDGOB.PE

- sgp master
Edicién de
cuenta
secundaria
Modifica Guarda Cambia
informacion cambios en la contrasena de
de la cuenta cuenta la cuenta
secundaria secundaria secundaria
Mostrar Guardar -
. .+ ) Verificar
informacion cambios de la . .
. identidad de
del usuario en cuenta
. . sgp master
el formulario secundaria
Guardar
nueva
contrasena de
cuenta
secundaria

Mostrar pop-
up con
formulario

Guardar
cuenta
secundaria
nueva
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Paso 1

usuario entidad

Ingresa opinién Guarda
PIEXE P2 |2 expediente
aprobacion del i
ROF vigente vigente
Listar tipo de Guar.dar
expediente
norma q
vigente

usuario entidad

Registro de
expediente
vigente
(paso 1)
Adjunta Ingresa
. normas que
archivos
vigentes 2P
ROF vigente
Guardar Listar tipo de
archivo norma
Eliminar Listar seccion
archivo que aprueba

Listar seccién
que aprueba

Previsualizar
archivo

Agregar
norma

Agregar
norma

usuario entidad

Paso 4

Registro de
organizaciones
y funciones
(paso 4)

Verifica
6rganos de
alta direccion

usuario entidad

Configura
descripcion y
funciones de

cada érgano de
alta direccion

Registro de
estructura
organica
(paso 2)
Revisa ) L
Configura Implemtacion
estructura ] Guarda
ot estructura de guia
organica .. . . estructura
organica interactiva ..
propuesta por ; . . organica
. vigente (intro.js)
el sistema
Listar i
o auto-codificar
estructura Eliminar Implementar nivel
organica unidad guia o
o . . organizacional
propuesta por organizacional interactiva
. (back)
el sistema
. . - . Guardar
Listar nivel Eliminar nivel
o o estructura
organizacional organizacional ..
organica

Agregar nivel
organizacional

auto-codificar
nivel

organizacional

(front)

) Guarda
Configura . -
disposiciones
base legal
generales
Guardar
Agregar . -
disposiciones
norma
generales
Eliminar
norma

Registro de
disposiciones
generales
(paso 3)
) . Configura
Configura Configura "9
L . funciones
jurisdiccién competencias
generales
Precargar
Agregar 9
Agregar normas de
LT norma
jurisdiccion . acuerdo a
sustantivas .
competencias
. Eliminar Listar 6rgano
Eliminar .
L norma de linea a
jurisdiccion .
sustantiva cargo
Agregar Agregar
articulo articulo
Agregar Agregar
competencia competencia
Eliminar Eliminar
articulo articulo
Eliminar Eliminar

competencia

competencia

Listar érganos de
alta direccion
segun estructura
organica registrado
previamente

Listar textarea para
descripcion y
casilla de funciones
por cada érgano de
alta direccion

Guarda
Organizacion
y funciones

Guardar
Organizacion
y funciones

Listar
funciones
sustantivas

Agregar fila
de funcién
sustantiva

Eliminar fila
de funcion
sustantiva

) - sgp
Configuracion
de
Organigrama
Guarda
Revisa el Cf%.uarda. ) confirmacién
organigrama eunipp el de
de organigrama .
autogenerado segun criterio organigrama
en mxGraph del usuario sgp por parte de
Sgp
Implementar Guardar Guardar
componente configuracion confirmacion
desarrollado de de

con mxGraph

organigrama

organigrama

Paso 6

Confirmacion
de
Organigrama
(paso 5)

Verifica
organigrama

usuario entidad

Guarda
confirmacion
de
organigrama

Mostrar
organigrama
autogenerado
con mxGraph

Mostrar
organigrama
propuesto

Guardar
confirmacion
de
organigrama
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v. final

usuario entidad

Revision de
las cuentas de
mi sector
. Revisa
Revisa .
cuentas de mi
cuentas
- sector,
administradas
or mi paralelas y
P hacia abajo
Listar grilla Listar grilla
Listar .Llstar
. ' opciones filtro
opciones filtro i
ROF _tpo
visualizacion
Listar Listar
opciones filtro opciones filtro
MOP ROF
'Llstar . Listar
opciones filtro .
Estado de la opciones filtro
MOP
cuenta
Listar
Listar grilla opciones filtro
por tipo Estado de la
cuenta
Listar grilla Listar grilla
por filtro por tipo
ST (30 Listar grilla
nombre de la or filtro
entidad P
activar /
. Buscar por
desactivar
nombre de la
cuenta desde .
. entidad
grilla
activar /
desactivar
cuenta desde
grilla

usuario entidad

Activar
cuentas de mi
sector por
primera vez
Ingresa Guarda
informacion cuenta como
de la cuenta activa
Listar Guardar
Maquetar L .
. denominacion cuenta de mi
formulario .
de la entidad sector

Listar tipo de
entidad

Validar
usuario

usuario entidad

Edicién de
cuenta
Modifica Guarda Cambia
propietario de cambios de la contrasena de
la cuenta cuenta la cuenta
Mostrar
informacion Guardar Verificar
de la cuenta cambios de la identidad de
en el cuenta sgp master
formulario
Guardar
nueva
contrasena de
cuenta
secundaria
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usuario entidad

Registro de externo
consulta usuario entidad
rapida interno
Ingresa
informacion
de la consulta
rapida
(usuario
externo)
VEREET Listar niyeles
formulario de goblgrno
de la entidad

Listar tipos de
documentos
del solicitante

Validar numero
de dni y correo
electrénico ¢ dni
se validara con
RENIEC?, ¢ solo
correos
institucionales?

Listar tipo de
entidad ¢ es

dependiente
de nivel de
gobierno?

Asignacién de
consulta
rapida

Filtrar
consultas

Ingresa
informacién .
Envia
de la consulta
L consulta
rapida .
- rapida
(usuario
interno)
den(l)_rlnsit:;cién Listar temas Listar temas Guardar Guardar
; de qué especificos de Mostrar especificos de consulta consulta
ded’endqe e la consulta ¢es formulario en la consulta ¢es rapida rapida
sgmues?re dependiente de pop-up dependiente de (usuario (usuario
denominacion? fomaiaeneat tema general? externo) interno)
Mostrar
Listar temas Implementar Listar temas Adiuntar mensaje de
generales de validacion "No generales de ari: . amvie ce
la consulta soy un robot" la consulta consulta
exitosa

Listar usuario
interno o
externo de la
PGO

Listar
revisores
activos

Listar criterios
de orden de
visualizacion

Mostrar
consultas
pendientes
con el filtro
seleccionado

Paso 3

Paso 4

usuario entidad

interno

sgp master . sgp master Recepcion de
Resolucién de
consulta respuesta de
rapida sgp consulta
rapida
Revisar Revisa lista
. Revisar . de solicitudes
Asignar a consultas Enviar
. . detalle de de consultas
secretario rapidas respuesta .
. consulta rapidas
atendidas .
enviadas
Listar consultas Enviar correo
i Mostrar el detalle Guard Listar solicitudes
pendientes (no Guardar Listar | | uaraar o notificacién |
atendidas ya : £l gersuliE respuesta de e EErElizE
e G G ET secretario consultas con la respuesta consulta de respuesta rapidas
asionadas o asignado atendidas otorgada L (usuario realizadas por el
9 (usuario externo) rapida ; mismo usuario
no) interno)
. . . Mostrar el detalle Enviar correo
Listar Notificar a Mostrar tooltip de la consulta
. . . de respuesta
secretarios secretario de revisor con la respuesta (usuario
activos asignado asignado otorgada
(usuario interno) externo)
Mostrar
consultas
atenidas con
el filtro

seleccionado

Revisar
detalle de la
consulta
rapida

ostrar e
detalle de la
consulta
rapida
incluyendo




v. 1

v. final

Registro de

solicitud de

asistencia
técnica

Registra
solicitud de
opinion
especializada

usuario entidad
interno

Maquetar
componente
desplegable

Listar temas
especificos de
la consulta ¢ es
dependiente de
tema general?

Listar temas
generales de
la consulta

Adjuntar
archivo

Registra Registra solicitud
solicitud de de
reunion de acompafamiento
trabajo a GORE y GL
ngrdar Listar temas ! Listar temas .
solicitud de Adjuntar Adjuntar
o generales de : generales de .
opinién archivo archivo
. la consulta la consulta
especializada
Listan:f?emaj Guardar Listaff?emaj Guardar solicitud
especificos de solicitud de especificos de de
la consulta ;es ion d la consulta ;es compafamient
dependiente de reunlon. € dependiente de a GgRE IGL
tema general? trabajo tema general? y

Asignacioén de
asistencia
técnica

Filtra
consultas

Listar filtro de
revisores

Listar filtro de
tipo de
asistencia
técnica

Listar criterios
de orden de
visualizacion

Mostrar
consultas
pendientes
con el filtro
seleccionado

Paso 3

Paso 4

usuario entidad

sgp master sgp master i .
® Resolucion de %® Recepcion de interno
respuesta de
CoE Tl asistencia
rapida sgp .
técnica
Revisa Revisa lista Revisar
. Revisa detalle . de solicitudes detalle de la
Asigna a consultas - . Envia . - .
) .. de asistencia de asistencia solicitud de
secretario rapidas o respuesta - . .
atendidas técnica técnica asistencia
enviadas técnica
Listar asistencias CETET
técnicas , ' Mostrar el Notificar a Listar solicitudes detalle de la
\ Guardar Listar Mostrar tooltip detalle de | Adiunt iod de asistencia istenci
FETEIBNES (19 secretario consultas de revisor etalle de 1a juntar usuario de técnica asistencia
atendidas ya ianad tendid ianad asistencia archivo entidad realizadas por el técnica
sean que esten asignado atendidas asignado . . | i incl d
4 técnica interno mismo usuario incluyendo
asignadas o no) respuesta
Mostrar
. . Guardar
Listar Notificar a consultas respuesta de
secretarios secretario atenidas con ch)msuIta
activos asignado el filtro rapida
seleccionado P




v. final

Registro de

usuario entidad

justificacion
(Etapa 1-
paso 1)

Ingresa
justificacion

Guarda
justificacion

Listar maestro
justificaciones

Guardar
justificacion

Agregar cita
norma

Eliminar cita

norma

Agregar cita

documento de

gestion

Eliminar cita
documento de

gestion

Agregar cita
informe
técnico o
diagnostico

Eliminar cita
informe
técnico o
diagnostico

Agregar cita
encuestas,
reclamos u

otros

Eliminar cita
encuestas,
reclamos u
otros

Agregar cita

otros

Eliminar cita

otros

Guardado
parcial de
justificacion

usuario entidad

Registro de
estructura
organica
(paso 2)
Revisa Configura Confirma y
. Guarda .
estructura cambios de la envia para
. estructura P
organica estructura .. aprovacion de
; - organica
vigente organica SG
Listar la ultima Guardar Listar
version de declaracion comparacion
estructura Agregar de la version estructura
organica RIYEO pre aprobada vigente y
registrada por SG modificada
_ ) - auto-codificar Listar
Listar nivel Modificar nivel unidades de
organizacional organo organizacional organizacion
(back) ("cajitas")
Guardar .
archivo correo i Guartdzr .
i organo estado
aprovacion confirmado
Bloquear
Eliminar Agregar edicion de la
archivo correo unidad justificacion y
aprovacion organica estructura
organica
Modificar
unidad
organica
Eliminar
unidad
organica
auto-codificar
organoy
unidad
organica
(front)
rCambiaretorden—|
de los organos
adecuando la
autocodificacion
(aquellos que se
cambie debera
tener el tag de
e
Cambiar el orden
—detaunidad—
organica dentro de
un organo
adecuando la
autocodificacion
(aquellos que se
cambie debera
tener el tag de

modificado)

Paso 4
Evaluacion de Subsanacion
S . . i usuario entidad
justificacién y o L usuario entidad SRl ol
nueva justificacion y disposiciones
nueva generales
estructura
. estructura (paso 3)
organica -
organica
. Correige e .
Ingresa Redacta Revisa . e e Revisa y
Ingresa . ; e s ingresa . Corrige e ingresa Confirma y - '

Revisa evaluaciones Revisa nueva evaluaciones analisis justificacion respuesta de Revisa nueva respuesta de EmiE modifica Configura Confiqura Configura Configura Guarda
Ustificacion de estructura de nueva generar y con evaluaciones estructura evaluaciones de subsanacion a disposiciones ris digcién com etgncias funciones base Ige al disposiciones
) justificacién organica estructlura envia para evaluacion de de organica nueva estructura sgp geperales ) P generales 9 generales

organica subsanacién sgp C organica vigente
justificacion
Desarrollo de Listar Edita Listar Mostrar
: : componente estructura Asignar estado Maquetar e . : . Listar s l informacién de Precargar
Listar registro L P observado (rojo) implementar Listar registro Editar correccion en comparacion . S, Agregar Guardar
con dinamica organica con ' ) iy estructura la disposiciénes Agregar normas de Agregar . L
de . . . comentado herramienta de correccion en . . nueva estructura LTI norma disposiciones
e tipo tooltip los cambios ; oy Ty N organica con . generales de la jurisdiccién . acuerdo a norma
justificaciones ) ; (amarillo), formato del justificaciones justificacion - estructura vigente y . o sustantivas : generales
(circulo a realizados por aprobado (verde) analisis los cambios oraanica modificada ultima version competencias
evaluar) la_entidad 9 de ROF vigente
Mostrar Mostrar .
Mostrar Mostrar Listar . ; .
puntos que se : e puntos que se Guardar Guardar . _— Eliminar Listar 6rgano -
} Listar historial . Guardar texto Guardar puntos con puntos con unidades de Eliminar . Eliminar
necesitan . .. necesitan . e respuesta de respuesta de o L norma de linea a
de discucion de comentario analisis estados de 1 estados de 32 organizacion jurisdiccién - norma
evaluar evaluar (color . la evaluacion S la evaluacion R sustantiva cargo
: observacion observacion ("cajitas")
(circulo +) negro)
Asignar estado: Guardar en
i . Notificar Listar historial . Listar historial .
observado (rojo), Adjuntar l ! 2 Adjuntar ] > Adjuntar estado Agregar Agregar
comentado archivo evaluacion de discucion archivo de discucion archivo firmad articulo articulo
(amarillo), realizada de los puntos de los puntos confirmado
aprobado (verde) subsanacion
Desbloquear Bloquear
. .edlgllon de la edicion de la
Adjuntar justificacion y justificacion y Agregar Agregar
archivo estructura competencia competencia
" estructura
organica en el L.
usuario entidad ClfgetnleE
Bloquear
edicion de la
Guardar texto justificacion y Eliminar Eliminar
de comentario estructura articulo articulo
organica en el
L_usuario sgp |
Eliminar Eliminar
competencia competencia

Paso 6

Registro de
organizaciones
y funciones
(paso 4)

Verifica
érganos de
alta direccion

usuario entidad

Configura
descripcion y
funciones de

cada 6rgano de
alta direccion

alta direccion

previamente

Listar 6rganos de

segun estructura
organica registrado

Listar textarea para
descripcion y
casilla de funciones
por cada 6rgano de
alta direccion

Listar
funciones
sustantivas

Guarda
Organizacién
y funciones

Guardar
Organizacion
y funciones

Agregar fila
de funcién
sustantiva

Eliminar fila
de funcion
sustantiva

Paso 7

usuario
Registro de |gantidad

no duplicidad
de funciones
(paso 5)

Ingresa y
guarda
sustento

Contador de
letras

Tooltip con

formato de

ayuda para
sustento

Guardar
sustento

Paso 8

usuario
entidad

usuario entidad

Recursos
presupuestales
(paso 6)

Ingresa
aprobacion de
recursos e
ingresa
sustento

Adjuntar
archivo de
aprobacion de
recursos

presupuestales

Guardar
sustento

Guarda
confirmacién
de
organigrama

usuario
Registro  |antigad || Confirmacion
necesidad de de
personal Organigrama
(paso 7) (paso 8)
Ingresa
cantidad de Verifica
personal por organigrama
CAPy CAS
Listar organos
CON Sus qutrar
unidades organigrama
organicas propuesto

Guardar
confirmacion
de
organigrama

Listar cantidad
de personal en
CAP y CAS por

organo y
unidad
organica

Deshabilitar
pasos 3 - 8

Paso 11

Validacion de
los pasos 3 al
8

Evalua del
paso 3-8

Listar
informacion
registrada del
paso 3-8

Ingresar

puntos que se

necesitan
corregirse
(circulo +)

usuario
entidad

Subsanacién
de los pasos 3
al 8

Corrige y
responde
evaluaciones
del paso 3 - 8

Habilitar
pasos 3 - 8
para la
correccion

Mostrar
puntos con
estados de
observacion

Guardar

Listar historial
de discucion

Asignar estado:

observado (rojo),
comentado
(amarillo),

aprobado (verde)

Adjuntar
archivo

Guardar texto
de comentario

Guardar
analisis

Listar historial
de discucion
de los puntos

Adjuntar
archivo

Guardar texto
de comentario

Guardary
enviar
correccion

Notificar la
correccion
realizada

Notificar
evaluacion
realizada con
puntos a
corregir

Notificar
evaluacion
exitosa




v. final

Proceso-de
generacion de

usuario entidad

documentos a

Oficina General
de Asesoria

Envio ala

usuario entidad

Juridica

(OGAJ)(paso 1)

partir de la
informacion de
la primera
etapa
Genera Genera
Genera Genera Decreto Resolucién Genera
informe documento de Supremo que ministerial que Documento
técnico de la ROF de la aprueba la aprueba la de exposicion
entidad entidad primera segunda de motivos
seccion seccion
Desarrollar —Desarrollar— Desarrollar Desarrollar-script, Desarrollar
script que script que script que que recopile la script que
recopile la data recopile la data recopile la data data necesaria recopile la data
necesaria para necesaria para para el Decreto para la necesaria para
el informe el documento Supremo que _Rc_asoll_Jcmn el informe
técnico de la de ROF de la aprueba la TEERE] G2 técnico de la
" - Y aprueba la et o]
htidad Rtgad—— 'pHMm Fa ' “segunda SecCiom Atiead
., ., Generacion de Generacion de ..
Generacion Generacion PDF segun PDF segin Generacion
de PDF segun de PDF segun formato de formato de de PDF segun
formato de formato de Decreto Resolucion formato de
informe ROF de la Supremo que ministerial que exposicion de
técnico entidad _aprueba la apruebala motivos
lprimersa seccion | lsegunda seccion |
Consumo del Consumo del Consumo del Consumo del Consumo del
servicio de servicio de servicio de servicio de servicio de
Fecha oficial Fecha oficial Fecha oficial Fecha oficial Fecha oficial
Firma PDF Firma PDF Firma PDF Firma PDF Firma PDF
con fecha con fecha con fecha con fecha con fecha
oficial y firma oficial y firma oficial y firma oficial y firma oficial y firma
de la PGO de la PGO de la PGO de la PGO de la PGO

Configura Configura
Configura Configura Decreto Resolucion Configura
S ROF de tu supremo que ministerial que Exposicién de Guarda y
técnico entidad aprueba la aprueba la motivos envia
secion secion
primera segunda
Descargar
PDF de Descargar Desqargar Desqargar Desqargar ‘ Guarda}r
T PDF ROF de plantilla de plantilla de plantilla de informacion
“Eamten @B B la entidad decreto Resolucién Exposicion de de etapa 2 -
entidad supremo ministerial motivos paso 1
Subir PDE de Subir PDF de Subir plantilla Subir plantilla Subir plantilla
e ROF de la de decreto de Resolucion de Exposicion
Eerfen and supremo en ministerial en de motivos en
) rrredle formato formato formato
editable editable editable
Firma informe F'g’g’FPdDFI de Subir PDF de Subir PDF de
técnico enti d: da decreto Resolucién Maquetar
mediante mediante supremo ministerial folmulario
firma peru firma perd firmado firmado
Firma PDF de Firma PDF de
decreto Resolucién
supremo ministerial
mediante mediante
firma peru firma peru

Guarda y
notifica a la
entidad para
que realice la
subsanacion

Guardar
informacién
del apartado

notificar

R‘?g'Str_g d: usuario externo de Preparar usuario sgp
coniormidad u OGAJ configuracion
CIESIEE) para el proceso
2L PR de subsanacion
OGAJ
Ingresa al Evalia que
Ingresa Guard modulo de opciones deberia
f uarda ) - ili
conformidad u ay configuracion habiltarse para
L, envia modificarse,
observacion para segun reporte de
subsanacion observaciones
Desarrollo de un Desarrollar modulo
apartado de acceso para Ingresar quien
publico que permita a la realizé la observacion, DEEEleey L
OGAJ Firmar los . Guardar la etapa en el proceso modulg para
~ documentos informacion de Ia observacién y hapllltar
__ involucrados (4) e del apartado los tipos de secciones a
ingresar un documento . subsanar
de conformidad y observaciones
observacion reportados
Maquetar o Maquetar Maquetar
q . notificar q . d .
formulario formulario formularios
Firmar el
informe de
conformidad u
observacién
mediante
firma peru

Registra
respuesta de la usuario entidad
OGAJy lo
envia ala
Secretaria
General (paso
2)
Ingresa Ingresa
conformidad observacion Gl;irvc:: y
de la OGAJ de la OGAJ
Subir Subir
documentos (4) documentos (1) Guardar
|nvolucradqs en involucrados en informacion
la conformidad la observacion
de la OGAJ de la OGAJ
Maquetgr Maquetgr nofificar
formulario formulario

Paso 3

re;i%i:;a(;: la usuario entidad
SG para
solicitar la
conformidad
(paso 3)
Ingresa Ingresa
conformidad observacion Guarc!a y
de la SG de la SG envia
Subir Subir
documentos (1) documentos (1) Guardar
involucrados en involucrados en informacion
la conformidad la observacion
de la OGAJ de la OGAJ
Maquetgr notificar
formulario

Envio ala
Secretaria de
Coordinacion

usuario entidad

(SG)

Descarga Guarda y
expediente :
ROF visado envia

Subir
documentos (1) Guardar
involucrados en informacion
la conformidad

de la OGAJ

Magquetar notificar
formulario

Etapa 3

Expediente
Consensuado

Consenso sin
observaciones

usuario entidad

Subir

documentos (1)
involucrados en
el consenso sin
observaciones

Consenso con
observaciones

Subir correo
de expediente
consensuado

Subir
expediente
consensuado
de la CVV

(-zip)

Norma de
aprobacion

Adjunta el
Decreto
Supremo y la
Resolucién
Ministerial

usuario entidad

Guarda y
envia

Subir Decreto
Supremo

Guardar
informacion

Subir
Resolucion
Ministerial

Maquetar
formulario

notificar

Analisis de
modulos
necesarios
para gestion de
aprobaciones u
observaciones

Andlisis de posibles
mddulos necesarioas
para la gestion de
avance en el proceso
segun de
aprobaciones y
observaciones
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